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  وم اظم -١

 

یوجد الكثیر والكثیر مѧن الأنظمѧة فѧي ھѧذا العѧالم فعلѧى سѧبیل التمثیѧل لا الحصѧر                

ھنѧاك أنظمѧѧة الاتصѧѧالات ، أنظمѧѧة الحاسѧѧوب ، نظѧام جسѧѧم الإنسѧѧان ھѧѧذه جمیعھѧѧا أنظمѧѧة   

مادیѧѧة وھنѧѧاك أیضѧѧاً الأنظمѧѧة الذھنیѧѧة كنظѧѧام المنطѧѧق وأنظمѧѧة الفلسѧѧفة بالإضѧѧافة إلѧѧى         

اعیة التي تضم الرجال والنساء ولكѧن ھѧذه الأنظمѧة تكѧون نوعیѧة أخѧرى          الأنظمة الاجتم 

فھي تضم أنظمة داخلیة أخرى مثل الأنظمة الاقتصادیة والأنظمة القضائیة مع كѧل ھѧذه          

 . الأنظمة یوجد أیضاً نظم المعلومات الإداریة 

 یقدم صورة واضѧحة  یمكѧن مѧن خلالѧھ رؤیѧة              (system)لذلك نرى أن  النظام        

مات الخاصة بالعمل داخل الأنظمѧة حتѧى یتسѧنى لنѧا اتخѧاذ القѧرار الصѧحیح لѧذلك                المعلو

  -: بشكل مبسط كالتالي ( System )یمكن تعریف النظام 

 ) . النظام مجموعة من العناصر ذات علاقة فیما بینھا تكون معاً عملاَ متكاملاَ ( 

 وكѧل عنصѧر   بمعنى أن النظام ھو تجمع من العناصѧر مѧن أجѧل ھѧدف أو غѧرض محѧدد                  

من عناصر التجمع لھ وظیفة خاصة بھ تخدم النظѧام ككѧل وكѧل عنصѧر ھѧو عبѧارة عѧن                      

 . ناتج من عمل عنصر آخر 

وھذا التعریف عѧام جѧداً بالنسѧبة لتعریѧف النظѧام وجمیѧع الأنظمѧة لھѧا خصѧائص              

 . خاصة أنظمة المعلومات الإداریة 

   ص اظم - ٢

بأنѧھ یتكѧون مѧن ثلاثѧة أجѧزاء جѧزء المѧدخلات        أي نظام یمكن تبسیطھ بشكل عام      

وجزء المعالجة وجزء المخرجات وأثناء المعالجة تتم عملیѧة تخѧزین ورقابѧة علѧى سѧیر               

 . العملیات داخل النظام 

 

 

 

 رقابة

 معالجة

 تخزین

 مدخلات مخرجات



! ! !!!!!!!! !! !! !!! !!!!!!!!!!!!!!!!! !! !!!!!! ! ! !!

!

٢ 

 

 

ولتوضیح التخطیط السابق بمثال بسیط مثѧل نظѧام التدفئѧة المركزیѧة فالمѧدخلات                

(Input)لمخرجات   ھنا ھي الغاز والكھرباء وا(output )  ةѧھي طاقة حراریة موزع 

  فھي الاحتراق الذي یتم داخل النظѧام  (Process)داخل المكان المستھدف أما المعالجة  

والمتمثلة في انتقال الطاقة الحراریة الناتجة من الماء وضخ الماء داخل الأنابیѧب ویقѧوم     

یѧة توزیعھѧا ویѧتم  الѧتحكم      مؤقت للطاقة الحراریة أثنѧاء عمل ( Storage )الماء بتخزین 

(control )  ٧٥  عن طریق المنظم الحراري الذي یعمل مثلاً عند درجة معینھ ولتكن 

فیغلق المدخل عندما ترتفع درجة الحرارة عن الدرجѧة المحѧددة وبѧالعكس إذا انخفضѧت                

 . درجة الحرارة عن ھذا المعدل 

 :  أھداف النظم ١ – ٢

 ولتعریѧѧف النظѧѧام یجѧѧب أولاً تحدیѧѧد ھѧѧذه   objectivesجمیѧѧع الѧѧنظم لھѧѧا أھѧѧداف  

الأھѧѧداف وقѧѧد یكѧѧون تحدیѧѧد الأھѧѧداف عملیѧѧة سѧѧھلة فѧѧي نظѧѧام سѧѧھل مثѧѧل نظѧѧام التدفئѧѧة          

إلѧѧى طاقѧѧة حراریѧѧة یѧѧتم  ) الغѧѧاز والكھربѧѧاء ( المركزیѧѧة فالھѧѧدف تحویѧѧل الطاقѧѧة الداخلѧѧة  

نѧѧاك توزیعھѧѧا جغرافیѧѧاً فѧѧي المكѧѧان المسѧѧتھدف ولمعرفѧѧة ھѧѧل تѧѧم تحدیѧѧد الأھѧѧداف أم لا ھ   

  مباشر یمكن تطبیقھ لمعرفة ما إذا كѧان  measure of performancesمقیاس للأداء 

النظѧѧام یحقѧѧق الھѧѧدف أو الأھѧѧداف المطلوبѧѧة منѧѧھ ومقیѧѧاس الأداء فѧѧي المثѧѧال السѧѧابق ھѧѧو   

 . درجة الحرارة التي یشعر بھا منظم الحرارة 

فیھѧا تحدیѧد   ولكن ھناك أنظمة أخرى تكون أكبѧر حجمѧاً مѧن مثالنѧا السѧابق یكѧون           

 . الأھداف أقل وضوحاً أو یكون من الصعب إیجاد مقیاس أداء واضح لھا 

فالأنظمة التي تتطѧور مثѧل المشѧروعات الاقتصѧادیة عرضѧة لأن تكѧون أھѧدافھا                 

غالباً أقل وضوحاً من أھѧداف منظمѧات یѧتم بناؤھѧا لتحقیѧق أھѧداف سѧبق تحدیѧدھا فمѧثلاً                    

 الحاجات الاقتصѧادیة  إشباعھداف واضحة وھي الاقتصاد القومي ھو نظام قد یكون لھ أ      

للمشتركین  في ھذا النظام ولكن لا یتم الاتفاق على مقیاس معѧین لѧلأداء ھѧل ھѧو الѧدخل           

 ! القوي أم معدل نمو الإنتاج القومي أم نسبة القوى العاملة أم معدل الربح أم ماذا ؟ 
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 :   مدخلات ومخرجات النظام ٢ – ٢

الممكѧن أن تكѧون أي شѧئ لتعѧدد أنѧواع الأنظمѧة ولكѧن مѧا         المدخلات والمخرجѧات مѧن    

 :ھي إلا واحد من مجموعة الفئات العریضة المحددة وھي 

 . المواد .١

. الطاقة .٢

. القوى العاملة .٣

. المعلومات .٤

. القرارات .٥

. الأموال .٦

/ المعلومѧѧات ( وتخѧѧتص أنظمѧѧة المعلومѧѧات الإداریѧѧة أساسѧѧاً بمѧѧدخلات ومخرجѧѧات     

غم من أنھ قد یكون لھا مدخلات ومخرجѧات أخѧرى فأنظمѧة المعلومѧات               بالر) القرارات  

الیدویة تحتاج إلى القوى العاملة بینما تحتاج نظم المعلومات الحاسѧوبیة إلѧى طاقѧة ومѧن               

الممكن أن تكون مخرجات نظام ما ھي إلا  مѧدخلات لنظѧام آخѧر وھѧذا مѧا یѧربط بعѧض             

  -:لي الأنظمة ببعضھا البعض كما ھو موضح بالشكل التا

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  بیئة وحدود النظم ٣ – ٢

فѧإذا  ) كل ما یقѧع خѧارج حѧدود النظѧام ویتفاعѧل معھѧا       ( یمكن تعریف البیئة بأنھا    

كان ھناك شئ یقع خارج النظام ولكن لا یؤثر فیھ ولا یسبب تغیرات فیھ فإن ھѧذا الشѧئ                 

 نظام نظام

 نظام

 مدخلات

ت مدخلا
 مخرجات مخرجات

 مدخلات
 مدخلات

 مخرجات

 مخرجات
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 التدفئة المركزیة نجد أن نظام ضخ المیѧاه  لا یطلق علیھ بیئة النظام فإذا رجعنا إلى مثال    

المركزي یقع في بیئة النظام بالرغم من أنھ بعید عѧن النظѧام جغرافیѧاً وفѧي المقابѧل نجѧد            

أن نظѧѧام الكھربѧѧاء فѧѧي المكѧѧان المسѧѧتھدف بالتدفئѧѧة لѧѧیس فѧѧي بیئѧѧة النظѧѧام رغѧѧم قربѧѧھ مѧѧن  

 فمѧѧا یѧѧراه (boundary)النظѧѧام جغرافیѧѧاً فتوضѧѧیح فكѧѧرة البیئѧѧة تѧѧتم مѧѧن مفھѧѧوم الحѧѧدود    

المراقب كنظام في حѧدود منطقѧة اھتمامѧھ وسѧیطرتھ لѧذلك فكѧرة النظѧام لا تتضѧمن فقѧط                      

 . الحقائق الموجودة في الحیاة بل تتضمن أیضاً مفاھیم واھتمامات المراقب 

 لیس لھا مѧدخلات ومخرجѧات أي لѧیس    ( closed systems)والأنظمة المغلقة 

ولكѧن یسѧتخدم   ) مѧا عѧدا الكѧون بأكملѧھ     ( المعنى القѧاطع  لھا بیئة ولا توجد أنظمة مغلقة ب  

ھذا المصطلح على الأنظمة التي تتفاعل بصورة ضعیفة مѧع بیئتھѧا فالنظѧام الاقتصѧادي               

یعتبر مغلقاً إذا لم تكن لھ صلة بالاقتصادیات في العالم الخارجي أو ضѧعیف الصѧلة بھѧا               

 . لمغلقة وھي مجال دراستنا ھي الأنظمة غیر ا( open systems)والأنظمة المفتوحة 

٣- را ظوا ظل ا    

تتكѧѧون عѧѧادة معظѧѧم الأنظمѧѧة مѧѧن عѧѧدة نظѧѧم فرعیѧѧة تѧѧرتبط ببعضѧѧھا الѧѧبعض عѧѧن   

 ومخرجاتھا وذلك یعطى للنظام ھیكلاً داخلیاً وكل نظام فرعѧي ھѧو فѧي               اطریق مدخلاتھ 

 للرقابѧѧة و التخѧѧزین حقیقتѧѧھ نظѧѧام لѧــѧـھ أھѧѧداف ومѧѧدخلات و مخرجѧѧات و ربمѧѧا عناصѧѧر  

ولكن ھذا كلھ ضمن أھداف النظام ككل فكل نظѧام یمكѧن تجزئتѧة  إلѧى  أنظمѧة فرعیѧة و          

الأنظمة الفرعیѧة تѧتم تجزئتھѧا مѧرة أخѧرى إلѧى أنظمѧة فرعیѧة أخѧرى ویمكѧن أن تسѧتمر                     

التجزئة إلى أن نصل إلى أكثر العناصر أولیة أي حتى نصل إلى جزء لا یتجزأ ویطلѧق      

و الصندوق الأسود لѧھ مѧدخلات و    ) (black BOX الصندوق الأسود على ھذا الجزء

و لكѧن   . مخرجات و أھداف إلا أن ھیكلھ الѧداخلي لیسѧت لѧــھ أھمیѧة فѧي عملیѧة التحلیѧل                     

 .الجدیر بالذكر أن عملیة تحدید الصندوق الأسود لیس لھا حقیقة  موضوعیة 

 ھوق أسѧود مدخلاتѧ    فمثلاً جھاز العرض المرئي ھو بالنسѧبة  لمعظѧم النѧاس صѧند             

طاقѧѧة كھربائیѧѧة و إشѧѧارة لا سѧѧلكیة و مخرجاتѧѧھ الصѧѧوت و الصѧѧورة أمѧѧا بالنسѧѧبة لفنѧѧي      

الجھاز فھو ینظر إلیھ على أنھ نظام یتكѧون مѧن عѧدة أنظمѧة فرعیѧة تتفاعѧل مѧع بعضѧھا                    

البعض و الــــــتي تتكون بѧدورھا مѧن عناصѧر قѧد تكѧون صѧنادیق سѧوداء بالنسѧبة لھѧذا                      
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و لكن ھذه الصنادیق السوداء بالنسبة للفني ھѧي  )  ائر المجمعة مثلاً كروت الدو( الفني  

 .لیست كذلك بالنسبة للمتخصص بدرجة أكبر في الإلكترونیات 

ویمكن توضیح تحلیل النظام إلى أنظمة فرعیѧة مѧن خѧلال مخطѧط تѧدرج ھرمѧي               

  ویبѧѧین ھѧѧذا المخطѧѧط بوضѧѧوح العلاقѧѧات    Systems hierarchy chartللأنظمѧѧة  

لیة بین مختلف الأنظمة الفرعیة وھي مخطѧط لمنظمѧة صѧناعیة فالمسѧتوى الأول      التسلس

یتѧѧѧألف مѧѧѧن الحسѧѧѧابات و التعامѧѧѧل مѧѧѧع طلبѧѧѧات البیѧѧѧع و أنظمѧѧѧة فرعیѧѧѧة أخѧѧѧرى و تبѧѧѧین    

 .المستویات الأدنى تحلل كل من ھذه المكونات 

و بالرغم من أن مخطط التسلسل یكشف عن العلاقѧات بѧین الأنظمѧة الفرعیѧة إلا                 

 و مخرجاتѧѧـھا ولا یبѧѧین علاقاتھѧـѧـا المترابطѧـѧـة عѧـѧـن طریѧــѧـق ا یبѧѧین مدخلاتѧـѧـھأنѧـѧـھ لا

ھѧѧـذه المدخѧــѧـلات و المخرجѧѧـات وھѧــѧـذا مѧѧـا یوضحѧــѧـھ مخطѧѧـط سریѧـــѧـان الأنشطѧـѧـة  

flow block diagram   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تدرج ھرمي للأنظمة

نظام

حسابات نظام  نظام 

معالج دفتر استاذ 
المبیعات

معالج دفتر استاذ 
المشتریات 

إنتاج 
موارد

رقابة 
شعبیة 

عملیات 
التصنیع

عملیات 
التجمیع 



! ! !!!!!!!! !! !! !!! !!!!!!!!!!!!!!!!! !! !!!!!! ! ! !!

!

٦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خریطة سریان الأنشطة في شركة صناعیة

 

ویمكن تحلیل كل ھذه الأنظمة إلى أنظمة  فرعیة أخرى ویمكѧن تحلیѧل كѧل منھѧا                

أكثر فأكثر ولا توجد قوانین صارمة واجب اتباعھا في تحلیѧل الѧنظم إلѧى أنظمѧة فرعیѧة                   

ھѧم النظѧام بشѧكل أكبѧر        ولا في التقنیات البیانیة المسѧتخدمة فطالمѧا أدى اسѧتخدامھا إلѧى ف             

 . وتوصیل ھذه المعرفة فھي تقنیة مقبولة 

٤- ظرن ا    

ترتبط الأنظمة الفرعیة ببعضھا البعض من خلال المدخلات والمخرجات وذلѧك           

إمѧѧا مباشѧѧرة أو عѧѧن طریѧѧق أنظمѧѧة فرعیѧѧة أخѧѧرى تتوسѧѧط بینھѧѧا ویعѧѧرف مѧѧدى اعتمѧѧاد       

 فѧإذا  ( degree of coupling )قѧارن  الأنظمѧة الفرعیѧة أحѧدھا علѧى الآخѧر بدرجѧة الت      

أدى التغییر في مخرجات أحد ھذه الأنظمة الفرعیة إلى تغیر قѧوى فѧي حالѧة نظѧام آخѧر                     

 أما إذا لم تؤثر مخرجات إحѧداھما علѧى    highly coupledأطلق علیھما عالیاً التقارن 

 highly decoupledحالѧة الأخѧرى إلا بشѧكل ضѧعیف أطلѧق علیھمѧا ضѧعیفاً التقѧارن         

 . فالتقارن یقاس بدرجة قوتھ  أو ضعفھ

ولتوضѧѧیح ھѧѧذه الفكѧѧرة نوضѧѧح فѧѧي الشѧѧكل التѧѧالي نظѧѧامین عѧѧالیي التقѧѧارن حیѧѧث    

تدخل مخرجات الإنتاج مباشرة إلى المبیعات والتوزیѧع ویѧتم توصѧیل طلبѧات البیѧع إلѧى                  

حسابات

یات البیعمعالجة طلب مشتریات

حسابات

حساباتإرسال واستقبال البضاعة
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 الإنتاج وھنا التغییر في الإنتاج یѧؤثر بشѧكل مباشѧر علѧى الإنتѧاج والتوزیѧع ولكѧي تعمѧل             

ھذه الأنظمة مع بعضھا بشѧكل جیѧد وبكفѧاءة عالیѧة یجѧب أن توجѧد وسѧیلة اتصѧال تѧربط              

 . بینھا 

 بѧین  inrentory أو مخѧزون  bufferومن طѧرق تخفیѧف التقѧارن وضѧع حѧاجز        

النظѧѧامین الفѧѧرعیین وھѧѧي طریقѧѧة تحمѧѧى نظѧѧامي البیѧѧع والتوزیѧѧع الفѧѧرعیین مѧѧن التѧѧأثر      

عنى آخر إذا حدث توقف في الإنتاج ھѧذا لا     بالتغییر الذي یحدث في مخرجات الإنتاج بم      

 . یعنى ضرورة توقف المبیعات 

ویمكѧѧن أن یخفѧѧف التقѧѧارن بѧѧأن نجعѧѧل الأنظمѧѧة الفرعیѧѧة تعمѧѧل بطاقѧѧة منخفضѧѧة     

(Slack capacity )    نѧیس مѧیمكن رفع كفاءتھا في أي وقت بمعنى أن نظام الإنتاج ل 

         ѧاً لطلبѧل وفقѧل      الضروري أن یعمل بطاقتھ القصوى بل یعمѧون أقѧد تكѧي قѧاج التѧات الإنت

من طاقتھ القصوى   وفي جمیع الأحوال تخفیف التقارن یؤدي إلى استقرار أكثر للنظام      

 . ككل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التقارن وإضعاف التقارن

احتیاجات الإنتاج

إنتاج مبیعات

احتیاجات الإنتاج

إنتاجمبیعات

مخزون

احتیاجات الإنتاج

قدرة مبیعات
مخفضة

إنتاج
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    ول اظم ل ل و زاء -٥

 یمكѧن التفكیѧر كѧلاً علѧى حѧده علѧى       كل الأنظمة الفرعیة تتصѧل ببعضѧھا الѧبعض ولا    

 . ھذا الأساس تقوم فكرة تناول النظام ككل وذلك لتحقیق نقطتین 

 .  فھم عمل النظام ككل-١

.  تصمیم نظام بكفاءة عالیة-٢

وبالنظر إلى الأنظمة الفرعیة قد لا نستطیع فھم خصائصѧھا وفھمھѧا إلا بعѧد فھѧم                 

معنى إذا تم التركیز على الأنظمة الفرعیة دورھا في خدمة وتحقیق أھداف النظام ككل ب 

فقط قد یؤدي ھذا إلى تصمیم نظام غیر جیѧد أو بكفѧاءة لیسѧت عالیѧة بѧالرغم مѧن أن كѧل                         

 . نظام فرعي قد نراه بكفاءة ومستوى عال 

ولتوضѧѧیح ذلѧѧك لنأخѧѧذ مثѧѧالاَ ولѧѧیكن أن الھѧѧدف ھѧѧو تقلیѧѧل التكلفѧѧة الإجمالیѧѧة وھنѧѧا   

لتخزین وذلك لمنتج الطلب علیھ غیѧر مسѧتقر بمعنѧى أن          نقصد تكالیف الإنتاج وتكالیف ا    

 . طلبھ في السوق غیر مستقر 

وقد نجد أن الحل ھو أن یعمل كل نظام فرعي بأقل تكلفة لѧھ حسѧب الطلѧب علیѧھ             

 قطعѧة   ١٠٠وبذلك نصل بالنظام ككل إلى أقل تكلفѧة فنظѧام الإنتѧاج سѧیقلل تكلفتѧھ بتقѧدیم                   

وبѧѧذلك یتفѧѧادى تكѧѧالیف ضѧѧبط الآلات لتغییѧѧر ) أ ( بشѧѧكل منѧѧتظم كمѧѧا ھѧѧو مبѧѧین بالجѧѧدول 

 . معدل الإنتاج كل مرة یتم فیھا التشغیل وبذلك یتحقق أقل تكلفة للإنتاج للقطعة 

ومع ذلك ، فإذا تم تشغیل النظام بأقل من طاقتھ القصوى بتغییѧر معѧدل الإنتѧاج ،       

) كل عملیѧة تغییѧر       ل ١٠٠( فإن التكلفة الإضافیة التي تنتج عن تغییر مستویات التشغیل          

یعوضھا ، وبدرجѧة كبیѧرة ، انخفѧاض تكلفѧة الاحتفѧاظ بѧالمخزون الاحتیѧاطي ، وھѧو مѧا               

ویترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك انخفѧѧاض التكلفѧѧة الكلیѧѧة ، رغѧѧم ارتفѧѧاع تكلفѧѧة    ) . ب( یبینѧѧھ الجѧѧدول

 الإنتاج 

 .  لكل وحدة ١٠٠= تكلفة إنتاج الوحدة 

  .  لكل مرة تغییر١٠٠= تكلفة تغییر معدل الإنتاج 

 .  لكل وحدة لكل فترة ١٠= تكلفة التخزین 
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 .  في حالة تشغیل الإنتاج بمعدل ثابت للحصول على أقل تكلفة للقطعة -أ

 الإنتاج خلال 

 الفترة

المبیعات خلال 

 الفترة

المخزون في نھایة 

 الفترة

 ٣٠ ...................... ..................... الفترة صفر

 ٦٠ ٧٠ ١٠٠ ١الفترة 

 ٣٠ ١٣٠ ١٠٠ ٢الفترة 

 ٦٠ ٧٠ ١٠٠ ٣الفترة 

 ٣٠ ١٣٠ ١٠٠ ٤الفترة 

 ٤٠٠ ٤٠٠  

  ٤٠٠٠٠ =      ١٠٠ × ٤٠٠= تكالیف الإنتاج 

 صفر =  تكلفة تغییر معدل الإنتــــــــاج  

  ٤٠٠٠٠= التكالیف الكلیة للإنتــــــــــــاج  

          ٤٠٠٠٠ 

  ١٨٠)  = ٦٠+٣٠+٦٠+٣٠(×١٠= ـــن تكلفة التخزیــــــــــــــــــــــ

 ٤١٨٠٠التكلفة الكلیة                                                     

  في حالة تغییر معدل الإنتاج -ب

 الإنتاج خلال 

 الفترة

المبیعات خلال 

 الفترة

المخزون في نھایة 

 الفترة

 ٣٠ ...................... ..................... الفترة صفر

 ٣٠ ٧٠ ٧٠ ١الفترة 

 ٣٠ ١٣٠ ١٣٠ ٢الفترة 

 ٣٠ ٧٠ ٧٠ ٣الفترة 

 ٣٠ ١٣٠ ١٣٠ ٤الفترة 

 ٤٠٠ ٤٠٠  
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  ٤٠٠٠٠ = ١٠٠ × ٤٠٠= تكالیف الإنتــــــــــــــــــاج 

  ٣٠٠ = ١٠٠ × ٣= تكلفة تغییر معدل الإنتــــاج 

  ٤٠٣٠٠= التكالیف الكلیة للإنتــــــــاج 

                                               ٤٠٣٠٠  

   ١٢٠٠) = ٣٠+٣٠+٣٠+٣٠( × ١٠= تكلفة التخزین 

 ٤١٥٠٠      التكلفة الكلیة 

وقѧѧد یكѧѧون مѧѧن الصѧѧعب فھѧѧم السѧѧبب فѧѧي أن یعتمѧѧد نظѧѧام الإنتѧѧاج تخفѧѧیض طاقتѧѧھ   

 . الإنتاجیة إذا لم ننظر نظرة شاملة للنظام ككل 

مѧة ككѧل وھѧو یѧرتبط بتصѧمیم الѧنظم            وھناك سبب آخر یفرض علینا تنѧاول الأنظ       

وعادة ما تحل نظم المعلومات الإداریة المحسوبة محل نظم معالجѧة المعلومѧات الیدویѧة               

 . أو على الأقل تعزیزھا 

٦- را    

كما سبق الذكر أن لكل نظام أھداف یجب تحقیقھا ولضѧمان ذلѧك یجѧب أن یكѧون             

لنظام والحاجة للرقابة تتمثل أیضѧاً فѧي   ھناك نوع من الرقابة والسیطرة على سیر عمل ا 

 . التأكد من أن النظام یستجیب بصورة مثلى لمدخلاتھ أو بیئتھ 

ویѧѧتم الѧѧتحكم فѧѧي الأنظمѧѧة غالبѧѧاً بتجمیѧѧع البیانѧѧات عѧѧن حالѧѧة ومخرجѧѧات النظѧѧام     

ومقارنتھا بأھѧداف النظѧام وعمѧل التغییѧرات المطلوبѧة إذا دعѧت الحاجѧة والشѧكل التѧالي                 

 . اماً لذلك یوضح نموذجاً ع

فیتم تجمیع البیانات عن حالة ومخرجات النظام ومقارنتھا بمعیѧار مطلــــѧــــوب           

  وترسل نتائج ھذه المقارنة إلى أحѧد عناصѧر الѧتحكم،             (comparatorوحدة المقارنة   ( 

فیغیѧر ذلѧك مѧن       ) . effectorالمسѧتجیب   ( فیقوم بدوره بإرسال القرار المناسب للنظѧام        

 . نظام حالة ومخرجات ال

وبالاستمرار في التحكم في سیر العمل بالنظام وتغییره على ضوء مѧا یحیѧد عѧن             

وھѧذه  . المعاییر القیاسѧیة یمكѧن الѧتحكم فѧي النظѧام للوصѧول بѧھ إلѧى الأھѧداف المطلوبѧة                      

  شѧائعة فѧي نظѧم الرقابѧة علѧى      feedack controlالصورة من التحكم بالتغذیة الخلفیѧة  
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قابѧѧة الجѧѧودة مѧѧثلاً یѧѧتم فѧѧرز مخرجѧѧات العملیѧѧات الصѧѧناعیة   الأنشѧѧطة الاقتصѧѧادیة ففѧѧي ر 

وإذا لѧѧم تكѧѧن مطابقѧѧة للمعیѧѧار القیاسѧѧي یѧѧتم اتخѧѧاذ قѧѧرار بتغییѧѧر        . والتأكѧѧد مѧѧن جودتھѧѧا   

ومن أمثلة التحكم بالتغذیѧة أیضѧاً إرسѧال تقѧاریر دوریѧة             . المدخلات أو أسلوب المعالجة     

 . متعددة الأشكال للإدارة 

وھѧѧو أمѧѧر منتشѧѧر . تغذیѧѧة الخلفیѧѧة عѧѧن طریѧѧق الحوسѧѧبة  ویمكѧѧن أتمتѧѧة الѧѧتحكم بال

غیر أن الرقابة على الأنشطة الاقتصادیة تѧتم باسѧتخدام          . خاصة في العملیات الصناعیة     

. الحاسوب في تقدیم المعلومات للإدارة ، فتقوم عندئذ بوظѧائف المقارنѧة وصѧنع القѧرار         

 استخدام أنظمѧة الحاسѧوب إلѧى    وقد أدت التطورات في التقنیة الحدیثة للمعلومات وتزاید      

 . الوقت المطلوب لتوفیر المعلومات لأغراض الرقابة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقابة الاسترجاعیة

 

  ( feed back controller ) نظم التحكم الاسترجاعیة ١ – ٦

 : یتكون نظام التحكم المبنى على أساس التغذیة المرتجعة من 

 .  التي تستقبل المدخلات وتحولھا إلى مخرجات ( processing )عملیة المعالجة . ١

 .  والذي یراقب حالة العملیة ( sensor )عنصر احساس . ٢

قیم قیاسیة

تحكم

المستجیبوحدة مقارنة

قرار

بیانات

عالجةوحدة م
مدخلات مخرجات
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 وھو یستقبل البیانات من عنصѧر الاحسѧاس والمعѧاییر    ( controller)عنصر تحكم . ٣

(standards)   دیلѧѧرارات التعѧѧي قѧѧم یعطѧѧث (adjustment)   عھѧѧى وضѧѧع إلѧѧرد الوضѧѧل 

 .  في حالة الحیود عن المعاییر الصحیح

 وھѧو جѧزء مѧن عنصѧر الѧتحكم وھѧو الѧذي یقѧارن                 (comparator)عنصر المقارنة   . ٤

 . مخرجات عنصر الاحساس بالمعاییر لقیاس مدى الحیود 

 وھو الذي یولد قرارات التعدیل مستجیباً لمخرجات عنصر ( effector)المستجیب . ٥

كم الاسѧترجاعیة نأخѧذ نظѧام الѧتحكم الحѧراري فھѧو           المقارنة وكمثال توضیحي لنظم التح    

یقیس درجة الحرارة ویقارنھا بمѧا ضѧبط علیѧھ المѧنظم الحѧراري ویقѧوم المѧنظم بѧالتحكم          

بحسѧب انخفѧاض   ) الوقود ، الطاقة الكھربیة   ( في مدخلات النظام أي المصدر الحراري       

سѧترجاعیة تمكѧن مѧن    أو ارتفاع الحرارة عن معدلھا لیعیدھا إلى معدلھا ونظم الѧتحكم الا      

إجѧѧراء عملیѧѧة الضѧѧبط آلیѧѧاً حیѧѧث یتسѧѧبب الحیѧѧود عѧѧن المعѧѧدل فѧѧي تنشѧѧیط النظѧѧام واتخѧѧاذ   

القرارات التعدیلیة دون تدخل خارجي ولكن في نظم المعلوماتیة غالباً ما یكѧون عنصѧر               

 .الرقابة بشریاً فھو الذي یراقب سیر العملیة ویتخذ القرارات التصحیحیة عند الحاجة 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحكم الاسترجاعي

معاییر قیاسیة

وحدة تحكم

وحدة تأثیر وحدة مقارنة

ضبط معلومات / بیانات 

 
 

                                                    معالجة   

وحدة إحساس
مدخلات

مخرجات
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  -:ولكي یتم الاستفادة من نظم الرقابة الاسترجاعیة یجب مراعاة الآتي 

 . أن تكون البیانات المقدمة للرقیب بسیطة ومباشرة بالنسبة لقدراتھ الفكریة . ١

 . وریة یجب تغذیة الرقیب بالمعلومات في الوقت المناسب سواء كانت دوریة أو ف. ٢

أن تكون التقاریر الرقابیة في نطاق السѧلطات المخولѧة للمسѧئول عѧن اتخѧاذ قѧرارات        . ٣

 . التصحیح وإلا كانت بلا جدوى 

  ( predictor controller ) نظم التحكم التنبؤیة ٢ – ٦

تتمیѧѧѧز نظѧѧѧم الѧѧѧتحكم التنبؤیѧѧѧة عѧѧѧن الѧѧѧنظم الاسѧѧѧترجاعیة فѧѧѧي أن الأداء لا یقѧѧѧارن  

لكن في التنبؤ بالحالة المستقبلیة للنظام وھѧذا التنبѧؤ ھѧو الѧذي یقѧارن                بالمعاییر القیاسیة و  

 Predictorبالمعاییر الموضوعة فلذا تلاحظ وجود عنصѧر إضѧافي ھѧو عنصѧر التنبѧؤ                

كجزء ثالث من مكونات عنصر التحكم ویعتمد نجѧاح ھѧذه الѧنظم علѧى ملاءمѧة النمѧوذج                   

 . التنبؤي 

تѧѧدفق النقѧѧدي حیѧѧث مѧѧن المھѧѧم أن تحѧѧافظ وكمثѧѧال علѧѧى الѧѧنظم التنبؤیѧѧة لتخطѧѧیط ال

المنشѧѧآت علѧѧى التѧѧوازن النقѧѧدي إذ حیѧѧث یترتѧѧب علѧѧى الإخѧѧلال بھѧѧذا التѧѧوازن إمѧѧا فѧѧائض 

مالي غیر مسѧتغل أو عجѧز یھѧدد المنشѧأة بالأزمѧات لعѧدم تѧوفر السѧیولة المالیѧة والوقѧت                      

عنصѧѧر ھѧѧام فѧѧي أجѧѧزاء التعѧѧدیلات التѧѧي یجѧѧب أن تأخѧѧذ المبѧѧادرة ولѧѧیس مجѧѧرد رد فعѧѧل   

 . لحدوث الخلل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام رقابة تنبئیة

وحدة تحكممعلومات منمنجة

وحدة تأثیر وحدة مقارنة

ضبط معلومات / یانات ب

 
 

                                                    معالجة   

وحدة إحساس
مدخلات

مخرجات

معاییر قیاسیة

وحدة تنبؤ
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 :  نظم الرقابة الوقائیة ٣ – ٦

تعمѧѧل نظѧѧم الرقابѧѧة الاسѧѧترجاعیة والتنبؤیѧѧة مѧѧن خѧѧلال مراقѧѧب یقѧѧف بѧѧداخل العملیѧѧة    

لیتابعھا ویقدر الانحѧراف فیھѧا ولكѧن فѧي الѧنظم الرقابیѧة الوقائیѧة یكѧون الھѧدف ھѧو منѧع                      

 قبѧѧل وقوعѧѧھ وتھѧѧدف ھѧѧذه الѧѧنظم فѧѧي مجѧѧال إدارة الأعمѧѧال إلѧѧى حѧѧد بعیѧѧد إلѧѧى  الانحѧѧراف

حمایѧѧة أصѧѧول المنشѧѧأة وذلѧѧك بعѧѧدم تسѧѧجیل بیانѧѧات خاطئѧѧة عنھѧѧا ومنѧѧع معالجѧѧة بیاناتھѧѧا    

 . بطریقة خاطئة ونظم التحكم الوقائي تقع في عدة فئات 

 .  إعداد الوثائق -١

.  كتیب الإجراءات -٢

.  الفصل بین الوظائف -٣

.  الرقابة على الأفراد -٤

.  الرقابة المادیة -٥

 :  أھداف الرقابة ٤ – ٦

 : أھداف الرقابة تنقسم إلى فئات 

 .   المنع والوقایة -١

 .  الاكتشاف -٢

 .  تقلیل الخسائر -٣

 .  الاستعادة -٤

 .  الفحص والتدقیق -٥

 : وتوجھ الوسائل الرقابیة نحو 

 .  المكونات المادیة أو البرمجیات أو في عمل البشركالقصور في تشغیل: الأعطال . ١

 . وھي الأخطاء البشریة المعتمدة : الأحتیال . ٢

 . ومنھ أشكال مبتكرة كزرع قنابل برمجیة أو فیروسات : التخریب . ٣

 . سواء في الأماكن أو الأوقات غیر المسموح بھا : الدخول غیر المشروع للنظام . ٤

 .  كحریق أو تعطل الطاقة الكھربیة :الكوارث الطبیعیة . ٥
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 . وھو برنامج یتم ادخالھ بصورة غیر شرعیة في أحد البرمجیات : الفیروسات . ٦

 :   وسائل الرقابة على حركة البیانات ٥ – ٦

 ترجع أكثر الأخطاء عادة لإدخال بیانات خاطئة :  الرقابة على المدخلات ١ – ٥ – ٦

 – التأكѧد مѧن رقѧم التحقѧق     – رقابة المعقولیѧة  –ة الشكل   رقاب( الرقابة على الدقة وتشمل     

 ) .  تصمیم النموذج –التحقق من الملف الرئیسي 

لѧذلك یجѧب تѧوفیر وسѧائل     ، وھѧو تجاھѧل بیѧان بالكامѧل أو یفقѧد       :  الرقابة على المجامیع     -

 التحقѧق  – التحقق مѧن عѧدد المعѧاملات       –المجامیع التدقیقیة   ( للرقابة على ھذا الاحتمال     

 ) .  التحقق من ملء الخانات –ن التسلسل م

یمكن تكوین سجلات لتدوین ما یحدث من أخطѧاء أو لمѧا یجѧري          :  التسجیلات الرقابیة    -

 ) .  تدوین المعاملات –تدوین الأخطاء ( من معاملات 

تضѧѧمن ھѧѧذه الوسѧѧائل تخѧѧزین البیانѧѧات بدقѧѧة یعتمѧѧد  :  الرقابѧѧة علѧѧى التخѧѧزین ٢ – ٥ – ٦

احتمال مسح البیانات بطریق الخطأ وتوفیر إمكانیѧة اسѧتعاده مѧا یفقѧد              علیھا وتركز على    

 : منھا 

 . الحمایة المادیة . ١

 . العنونة الكتابیة . ٢

 . العنونة المغناطیسیة . ٣

 . برامج النسخ الاحتیاطي للملفات . ٤

 . برامج النسخ الاحتیاطي لقاعدة البیانات . ٥

 . البیانات الرقابة على تزامن عملیات قواعد . ٦

 . التخزین المشفر . ٧

 :  الرقابة على المعالجة ٣ – ٥ – ٦

 : ھناك بعض الوسائل للرقابة على المعالجة منھا 

 . الرقابة على مراحل التشغیل . ١

 . رقابة المكونات المادیة . ٢

 :  الرقابة على المخرجات ٤ – ٥ – ٦
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              ѧة نتѧن دقѧد مѧات التأكѧى المخرجѧلامتھا   تھدف وسائل الرقابة علѧة وسѧائج المعالج

 . ووصولھا لمن یجب أن تصل لھم 

 . رقابة المجامیع . ١

 . الترقیم المسبق . ٢

 . التخویل . ٣

 . المخرجات الحساسة . ٤

 :  الرقابة على نقل البیانات ٥ – ٥ – ٦

یكѧѧون نقѧѧل البیانѧѧات بѧѧین وحѧѧدة المعالجѧѧة المركزیѧѧة والطرفیѧѧات المحلیѧѧة التѧѧي         

اسوبي كما یمكن أن تتسع لتشѧمل قنѧوات الاتصѧالات بѧین عѧدد مѧن                 یستخدمھا النظام الح  

الأجھزة أو بین طرفیات بعیدة وحینھѧا تكѧون ھѧذه القنѧوات معرضѧة للتجسѧس أو تشѧویھ              

 . البیانات أو الفقد 

ویتم ذلك بجعل الحѧروف المرسѧلة كسلاسѧل     : (paritybit)الرقابة على بت التماثل     . ١

طبقѧاً لأحѧدى الشѧفرات      ) حالѧة صѧفر     ( والفراغѧات   ) د  حالة واح ( متعاقبة من النبضات    

القیاسیة مثل شفرة الاسكى ثم تضѧاف بѧث التماثѧل فѧي نھایѧة السلسѧلة بحیѧث تكمѧل عѧدد                       

أو فردیѧـــاً   ) even parityالتكѧافؤ الزوجѧـــي   ( النبضات لتكѧون عѧدداً زوجیـــــــѧــــاً    

ما حدث تشویھ فѧي حالѧة مѧا فѧإن النظѧام      فإذا  ) lodd parityالتكــــــــافؤ الفــــــردي (

 یكشف حدوث الخطأ 

وتѧتم بѧأن یرسѧل المسѧتقبل الرسѧالة التѧي اسѧتقبلھا مѧرة أخѧرى            : الرقابة على الصدى    . ٢

 . إلى المرسل لیقوم المرسل بالمقارنة لمعرفة مدى سلامة الإرسال 

میع الرقابѧѧة بعѧѧد اتمѧѧام نقѧѧل الرسѧѧالة تظھѧѧر مجموعѧѧة مѧѧن مجѧѧا   : رقابѧѧة المجامیـѧـــѧـع . ٣

لتعطѧي معلومѧѧات عѧѧن عѧدد السѧѧجلات أو البلوكѧѧات المرسѧلة والتѧѧي تѧѧتم مقارنتھѧا بمѧѧا تѧѧم     

 . إرسالھ فعلاً 

 :  الرقابة على الوصول للبیانات ٦ – ٦

وتھدف ھذه الرقابة إلى منع الاستغلال غیر المصرح بѧھ للبیانѧات ویѧتم ذلѧك أمѧا                  

النظѧام أو مѧنعھم مѧن الوصѧول     بمنع دخѧول الأشѧخاص غیѧر المصѧرح لھѧم الѧدخول إلѧى          
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للبیانѧѧات أو بѧѧرامج معینѧѧة أو تشѧѧفیر البیانѧѧات عالیѧѧة السѧѧریة وأخیѧѧراً عѧѧن طریѧѧق الرقابѧѧة  

 . المادیة بمنع الأشخاص غیر المصرح بھم بالدخول للمنشأة ككل 

 :الرقابة على الدخول للنظام الحاسوبي . ١

 .  صفة ممیزة للشخص كبصمة أصبع أو بصمة صوت -

 . ر  كلمة س-

 الرقابة على الدخول للبیانات . ٢

 .  تنفیذ برامج معینة -

 .  حق الدخول المقصور لعدد محدود من الملفات أو مناطق محددة من قاعدة البیانات-

 .  الوصول لبیانات محدودة من تلك الملفات أو قاعدة البیانات -

 .  تنفیذ عملیات معینة كالقراءة فقط لبعض البیانات -

 :  نظام التشغیل رقابة. ٣

ھѧذه یمكѧن أن تكѧѧون علѧى شѧكل ھرمѧѧي ، حیѧث یخѧول للمسѧѧتخدمین مѧن مسѧѧتوى        

أعلى كافة حقوق من ھم أدنى مستوى ، بالإضافة إلѧى حقѧوقھم ھѧم ، وھنѧاك مѧنھج آخѧر        

وھѧو تزویѧد كѧل كѧائن ، كالملفѧѧات مѧثلاً ، بقائمѧة بالمسѧتخدمین ومѧѧا یحѧق لھѧم تنفیѧذه مѧѧن           

د تخزن نظѧم التشѧغیل الملفѧات علѧى شѧكل شѧجري ، حیѧث         وق. عملیات على ذلك الكائن     

ومѧن المعتѧاد أن یمتلѧك مالѧك الشѧجرة          . یمتلك كل مستخدم شجرة أو أجزاء من شجرات         

وقѧد  . كافة الحقوق علیھا، بینما تقتصر حقوق الآخرین على ما یفوضھم بھ مѧن عملیѧات               

 .تتوافر أیضا وضع كلمة السر للشجرات مما یزید من درجة التامین

 : رقابة نظام إدارة قاعدة البیانات-٤

وھو أكثر تحدیداً من حیث الانتقالیة، فھي تفرض قیѧوداً لѧیس فقѧط علѧى الѧدخول               

كѧذلك تتحѧدد   . للسجلات، بل كذلك علاقات منطقیة معینة بین ھذه السجلات والحقول بھا    

. الحذفطبیعة العملیات المسموح بھا ومن أكثرھا شیوعاً القراءة والتحدیث والإضافة و          

وبعكس رقابة نظم التشغیل یمكن أن تكون وسѧائل الرقابѧة ھنѧا معتمѧدة علѧى البیانѧات أو             

 .مستقلة عنھا
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 : الرقابة التنظیمیة٧-٦

كثیر من وسائل الرقابѧة علѧى حركѧة البیانѧات داخѧل نظѧم الحاسѧوب ھѧي رسѧائل                     

أنھا عبارة عن فنیة واضحة بمعنى أنھا تتطلب في استخدامھا آلیة مادیة أو إلكترونیة أو    

إجراءات مباشرة مرتبطة بھذه الآلیات غیر أن ھناك وسائل رقابیة أكثر عمومیѧة ینظѧر           

إلیھا على أنھا مبادئ ولیست إجراءات أو آلیѧات وھѧي تѧؤثر علѧى طریقѧة تنظѧیم وإدارة                 

 .النظام المعلوماتي وتوزیع العمل بین القائمین علیھ

السنوات الماضیة من المعالجة الكمیة   فقد تحول التركیز في النظم الحاسوبیة في        

للبیانات لینصب على توفیر المعلومات وخاصة بطریقѧة تفاعلیѧة داخѧل نظѧام معلومѧاتي              

متكامѧѧل مكѧѧون مѧѧن الأجھѧѧزة والقѧѧائمین علѧѧى النظѧѧام المعلومѧѧاتي  المسѧѧتخدمین والمھѧѧام     

ــــــѧــــة  وقد صاحب ھذا الاتجاه الموجھ نحو المعلوماتی      . المطلوب توفیر المعلومات لھا   

الأجھѧزة  خطوات نحو اللامركزیة، سѧاعد علیھѧا تѧوافر     ) ولیس مجرد معالجة البیانات   ( 

 وتزایѧѧد قوتھѧѧا الحاسѧѧوبیة  مѧѧن جھѧѧة وزیѧѧادة التطѧѧور فѧѧي تكنولوجیѧѧا الѧѧربط        الشخصѧѧیة

الشبكي من جھة أخرى، وازدادت مع ھذا التطور صعوبة عملیات الرقابѧة، خاصѧة مѧع                

 .عامل مع الأجھزة الحدیثةالسھولة المتزایدة في الت

 : التخطیط للظروف الطارئة٨-٦

ھناك دائماً احتمال حدوث بعض المخاطر التي تؤدي للأعطال، كانقطѧاع التیѧار             

الكھربѧي، وھѧѧو مѧا یمكѧѧن مواجھتѧѧھ بمصѧادر الطاقѧѧة الاحتیاطیѧѧة، كمѧا أن ھنѧѧاك مخѧѧاطر     

 .أكثر تدمیراً كالحرائق وأعمال الشغب والتخریب

الحوسѧѧبة الموزعѧѧة إلѧѧى التقلیѧѧل مѧѧن مخѧѧاطر مثѧѧل ھѧѧذه الحѧѧوادث،     وقѧѧد أدى انتشѧѧار  

فالشبكة الحاسوبیة قد لا تتأثر كثیراً بعطل موقع من المواقع المتصلة بھا، وذلك بفѧرض           

أن معدات الاتصالات ذاتھا لم تتأثر وأنھ توجد نسѧخ مѧن ملفѧات وقواعѧد بیانѧات الموقѧع                     

تختѧار الѧنظم الموزعѧة لمجѧرد ھѧذه         ولكѧن لѧیس مѧن المѧألوف أن          . المعطل في مكان آخر   

المیѧѧزة والأحѧѧرى أن تنظѧѧر إلیھѧѧا كإحѧѧدى المزایѧѧا المكتسѧѧبة مѧѧن الѧѧنظم الموزعѧѧة ومѧѧن        

الضروري إذن وجود إحدى صور التخطѧیط للظѧروف الطارئѧة ویجѧب  أن تغطѧي ھѧذه          

 -:الخطط عدة مجالات
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 . عمل نسخ من الملفات الھامة وقواعد البیانات تحفظ في مكان بعید-

.یین مسئولین یمكنھم التعامل مع حالات الطوارئ  تع-

. ترتیب الإجراءات والعملیات البدیلة والمؤقتة التي تتخذ في تلك الحالات-

 وبالنسبة للخطط البدیلة ھناك مناھج یمكن إتباعھا وبصѧفة عامѧة، فالخطѧة التѧي               

 :ة فئاتتغطي دعما أسرع وكفاءة اكبر خلال العطل الأكثر تكلفة وھي تنقسم إلى عد

یجѧѧب أن تكѧѧون ھѧѧذه الѧѧنظم متاحѧѧة ولѧѧو لفتѧѧرة وجیѧѧزة إلѧѧى أن :  الѧѧنظم الیدویѧѧة البدیلѧѧة -١

فإذا كانت دفاتر المبیعات مثلاً تطبع بصورة دوریة أمكن الحفѧاظ           . یستعان  بإجراء آخر   

.على النشاط التجاري للمنشأة لعدة أیام عن طریق العمل الیدوي

ا دعمѧѧاً فوریѧѧاً لشѧѧركات متعاقѧѧدة معھѧѧا فѧѧي حѧѧالات  قѧѧد تقѧѧدم شѧѧركة مѧѧ:  الѧѧدعم الفѧѧوري-٢

وتحѧѧتفظ الشѧѧركة المقدمѧѧة لھѧѧذه الخѧѧدمات بالبیانѧѧات      . الطѧѧوارئ نظیѧѧر اشѧѧتراك سѧѧنوي   

والبرامج اللازمة لتقدیم الخدمة الحاسوبیة للشركة العمیلة، وإلى المستوى المتفق علیѧھ،     

 .وللمدة المتفق علیھا

حѧѧتفظ بنظѧѧام احتیѧѧاطي بѧѧدیل، وھѧѧو طریقѧѧة  یمكѧѧن للشѧѧركة أن ت:  الشѧѧركةت احتیاطیѧѧا-٣

 .مكلفة ولكنھا مأمونة

یمكѧن لشѧركتین متمѧاثلتین فѧي نوعیѧة الأجھѧزة أن یتفقѧا علѧى أن             :  الاتفاقیات التبادلیة  -٤

تقѧدم كѧѧل شѧѧركة الخدمѧѧة الحاسѧѧوبیة البدیلѧѧة للأخѧѧرى،إذا لѧѧم تضѧѧر ھѧѧذه الاتفاقѧѧات بقواعѧѧد  

 .سریة البیانات

٧- دارت اوظم ا - 

بدأ استخدام الحاسوب لأول مرة على المستوى التجاري في أواسط الخمسѧینیات             

. وكانت ھذه الأنظمة تقتصر على معالجة العملیات التبادلیѧة         . في مجال معالجة البیانات   

وقد شاع استخدامھا على الأخص في مجالات دفع الأجور ، الفواتیر عالیѧة القیمــــѧــــة               

وكѧѧان یѧѧتم . والعملیѧѧات الحسѧѧابیة البسѧѧیطة فѧѧي دفتѧѧر الأسѧѧتاذ  ) مثѧѧل صѧѧناعة الكھربѧѧاء ( 

وسѧѧرعان مѧѧا اتضѧѧح أن ھѧѧذه الثѧѧروة الضѧѧخمة مѧѧن بیانѧѧات . تخѧѧزین نتѧѧائج تلѧѧك العملیѧѧات 

وكѧان لا بѧد أولاً مѧن اسѧتخلاص ومعالجѧة       . المعاملات قد تقѧدم معلومѧات مفیѧدة لѧلإدارة           
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وقѧѧد ظھѧѧرت أول نظѧѧم  . دارة ھѧѧذه المعلومѧѧات لѧѧیمكن اسѧѧتیعابھا والاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧي الإ   

 .  عندما كتبت برامج لتنفیذ تلك العملیات (MIS)المعلومات الإداریة 

 ، كمѧѧا management information systemsونظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة 

أمѧا الیѧوم    . یوحي الاسم ، ھѧي أي نظѧام یقѧدم معلومѧات للأنشѧطة الإداریѧة فѧي المنظمѧة                     

وھѧѧي تتكѧѧون مѧѧن . لمصѧѧطلح علѧѧى الأنظمѧѧة الحاسѧѧوبیة فیكѧѧاد أن یقتصѧѧر اسѧѧتخدام ھѧѧذا ا

. مكونات مادیة وبرمجیات تستقبل البیانѧات ثѧم تخѧزن المعلومѧات وتعالجھѧا وتسѧتدعیھا           

ویѧѧتم اختیѧѧار ھѧѧذه المعلومѧѧات وتقѧѧدیمھا فѧѧي صѧѧورة مناسѧѧبة لصѧѧنع القѧѧرارات الإداریѧѧة ،  

 . وأیضاً لتخطیط أنشطة المنظمة والرقابة علیھا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          نظم المعلومات الإداریة

 

وقѧѧد شѧѧھد العقѧѧدان الماضѧѧیان قѧѧوة متزایѧѧدة لتقنیѧѧات الحاسѧѧوب ، وأیضѧѧاً انخفاضѧѧاً  

مستمراً في تكلفتھ ، ممѧا یعنѧي أن المنشѧآت الاقتصѧادیة تتجѧھ أكثѧر وأكثѧر إلѧى اسѧتخدام                

 الفتѧرة أسѧلوب   كذلك تغیر في تلك  . الحاسوب للقیام بالأعمال الروتینیة لمعالجة البیانات       

التفكیر في الإدارة فأصѧبحت تقتنѧع بأھمیѧة سѧرعة وفعالیѧة تѧوافر المعلومѧات المسѧتھدفة           

 معلومات نتیجة
 لخدمة التخطیط 

الاستراتیجي

 نتیجة لخدمة الرقابة والتخطیط على معلومات
المستوى التكتیكي

معلومات نتیجة لخدمة الرقابة والتخطیط على المستوى التشغیلي 

معالجة العملیات التبادلیة النتائج تستغل في وضع نظم المعلومات الإداریة
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وقѧѧد ادى ھѧѧذا العѧѧاملان إلѧѧى زیѧѧادة نظѧѧم      . فѧѧي عملیѧѧة تخطѧѧیط الإدارة والѧѧتحكم علیھѧѧا     

 : والأسباب بالتحدید ھي . المعلومات الإداریة 

العملیѧات التبادلیѧѧة فھѧѧي تصѧѧبح متاحѧѧة  بمجѧѧرد دخѧѧول البیانѧѧات لأداء معالجѧѧة  : التكلفѧة  -

وبѧذلك تقѧل التكلفѧة الھامشѧیة        . داخل النظام الحاسوبي لاستخدامھا في توفیر المعلومѧات         

 . لاستخدامھا في تولید المعلومات لمختلف الأغراض 

حتѧѧى التقѧѧاریر المعقѧѧدة والإحصѧѧائیات   . یمكѧѧن تولیѧѧد المعلومѧѧات بسѧѧرعة   :  السѧѧرعة  -

كة قѧد لا یسѧتغرق إنتاجھѧا سѧوى دقѧائق معѧدودة إذا كانѧت فѧي              الخاصة بسѧیر عمѧل الشѧر      

ویѧѧوفر ذلѧѧك مѧѧن الوقѧѧت الѧѧذي یمѧѧر لحѧѧین الحصѧѧول علѧѧى التقѧѧاریر فѧѧور . صѧورة قیاسѧѧیة  

ویعنѧي ذلѧك أیضѧاً أن ھѧذه المعلومѧات حدیثѧة ، فتصѧبح القѧرارات المتخѧذة أكثѧر                . طلبھا  

 . فعالیة 

یثѧѧة تسѧѧھیلات تفاعلیѧѧة ، حیѧѧث یحصѧѧل  تقѧѧدم نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة الحد: التفاعѧѧل   -

ویتѧѧیح ذلѧѧك للمسѧѧتخدمین  . المسѧѧتخدمون علѧѧى المعلومѧѧات المطلوبѧѧة عنѧѧد الحاجѧѧة إلیھѧѧا    

 . النھائیین اختیار المعلومات المستخلصة من النظام 

بالإضѧѧافة إلѧѧى القѧѧرارات التѧѧي مѧѧن الممكѧѧن التنبѧѧؤ بھѧѧا ، والتѧѧي تتطلѧѧب           : المرونѧѧة  -

إن .  والأداء ، فإن الإدارات قد تواجھ مشاكل أخرى جدیѧدة          معلومات مثلاً عن المیزانیة   

وجѧѧود نظѧѧام معلومѧѧات حѧѧدیث لѧѧلإدارة یتѧѧوفر بѧѧھ قѧѧدر كѧѧاف مѧѧن المرونѧѧة یسѧѧمح للمѧѧدیر    

 . بتحدید المعلومات المطلوبة 

 : قواعد البیانات 

من العوامل الھامѧة فѧي نظѧم المعلومѧات الإداریѧة القѧدرة علѧى اسѧتدعاء البیانѧات               

فعملیѧѧѧات . فѧѧѧي إنتѧѧѧاج المعلومѧѧѧات المسѧѧѧتھدفة لتحقیѧѧѧق مختلѧѧѧف الأغѧѧѧراض لاسѧѧѧتخدامھا 

ومѧن المھѧم أن تكѧون ھѧذه         . معالجة المعѧاملات تنѧتج كمیѧة كبیѧرة مѧن البیانѧات المخزنѧة                

البیانات المصدر المركزي لنظام المعلومات بأكملھ ، لا أن تكون مرتبطة فقط بالتطبیق        

 . الذي أخرجھا 

لاً المسѧѧتخدمة لتحѧѧدیث دفتѧѧر الأسѧѧتاذ للمبیعѧѧات یѧѧتم     فبیانѧѧات معѧѧاملات البیѧѧع مѧѧث  

ویجѧѧب أن تكѧѧون ھѧѧذه البیانѧѧات متѧѧوفرة لأغѧѧراض   . تخزینھѧѧا بعѧѧد عملیѧѧة التحѧѧدیث تلѧѧك   



! ! !!!!!!!! !! !! !!! !!!!!!!!!!!!!!!!! !! !!!!!! ! ! !!

!

٢٢ 

فقد یمكن استخدامھا لتقدیم تقاریر عن أداء موظفي البیع كجزء مѧن عمѧل إدارة              . أخرى  

صѧادر أخѧرى للبیانѧات    أو قد یتم إدخالھѧا إلѧى النمѧاذج التѧي تسѧتخدم م             . شئون الموظفین   

 . والمعلومات وذلك للتنبؤ بالفائض النقدي والمساعدة في إدارة النقدیة 

ولكي تكون ھѧذه البیانѧات متاحѧة للاسѧتخدام العѧام یجѧب أن تصѧبح ھѧي المصѧدر              

 المركزي 

ویسمى التطبیـق الذي یخلـق قاعـدة البیانـات تلك وینظـم عملیѧـة الدخѧـول إلیھѧـا               

وھѧو یضѧمن    "  database management systemواعѧد البیانѧات   نظѧام إدارة ق " بـ 

كمѧا یѧتم   . أن تكون البیانات منضѧبطة ومتناسѧقة ومتاحѧة لتقѧدیم المعلومѧات المتعلقѧة بھѧا                 

تولید سجلات عن المعاملات التي تѧتم فیمѧا بѧین أقسѧام المنظمѧة المختلفѧة ، كطلѧب مѧواد             

لیѧѧدوي بتسѧѧجیل ذلѧѧك علѧѧى نمѧѧوذج   ویѧѧتم ذلѧѧك فѧѧي النظѧѧام ا  . خѧѧام مѧѧن المخѧѧازن للإنتѧѧاج   

ومѧرة  . كذلك یتم تسѧجیل اسѧتخدام المصѧادر المختلفѧة للإنتѧاج داخѧل المنظمѧة         . للطلبات  

أخѧرى نجѧد أنѧѧھ یѧتم فѧي النظѧѧام الیѧدوي مѧثلاً تسѧѧجیل اسѧتخدام وقѧت الموظѧѧف فѧي سѧѧجل          

 . خاص بذلك 

ویبѧѧѧین عنصѧѧѧر معالجѧѧѧة بیانѧѧѧات المعѧѧѧاملات فѧѧѧي الشѧѧѧكل التѧѧѧالي قبѧѧѧول البیانѧѧѧات   

كѧذلك یѧتم تولیѧد مخرجѧات     . دخلات من البیئة ومن معالجة مواد داخلیѧة فѧي المنظمѧة          كم

 . المعاملات 

وقد ترسل ھذه المخرجات خѧارج الشѧركة ، مثѧل الفѧواتیر ، أو تخѧزن فѧي قاعѧدة          

 . وتنفذ معالجة المعاملات تلك داخل نظام الحاسوب . البیانات ، مثل تفاصیل الفاتورة 
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وتستخدم قاعدة البیانات كمخزن دائم لنتائج معالجة المعاملات ، وكمخزن مؤقت أثناء 

ویتم التفاعل بین البرامج التي . المعالجة ، وأیضاً كمخزن لسجل المعاملات نفسھا 

 وقاعدة البیانات عن طریق برمجیات نظام إدارة قواعد تتحكم في معالجة البیانات

قاعدة البیانات من الاحتكاك المباشر ببرامج التطبیقات ، والتي " تحمى " البیانات فھي 

. تقوم بوظائف التحكم على المخزون ، ومعالجة الأجور وتحدیث دفتر مبیعات الأستاذ

 . ت كما أنھا تحفظ للبیانات ثباتھا داخل قاعدة البیانا

وبمجرد التخزین تصبح البیانات متاحѧة لتقѧدیم المعلومѧات التѧي تحتاجھѧا الإدارة         

وكمѧا یمكѧن الحصѧول علѧى ھѧذه المعلومѧات مѧن              . في صنع القرارات وعملیات الرقابѧة       

 application ، أو تولیدھا عن طریق برمجیات التطبیقــــــات modelsخلال نموذج 

softwareدѧѧѧل قاعѧѧѧات داخѧѧѧى البیانѧѧѧث   علѧѧѧلال البحѧѧѧن خѧѧѧتدعاؤھا مѧѧѧات ، أو اسѧѧѧة البیان

 . المباشر باستخدام التسھیلات التي یضمنھا نظام إدارة قواعد البیانات 

 : النماذج 

تѧѧتم معالجѧѧة وتخѧѧزین بیانѧѧات المعѧѧاملات الخاصѧѧة بالمبیعѧѧات وإیصѧѧالات الѧѧدفع ، 

 ، وھѧѧي یمكѧѧن استخلاصѧѧھا مѧѧع بیانѧѧات المشѧѧتریات ، دفѧѧع قیمѧѧة المشѧѧتریات ، الأجѧѧور       

یѧتم وضѧع    . رصید البنك ، والبیانات الأخرى المتعلقة بالتدفق النقدي من وإلى المنظمѧة             

البیانات فѧي نمѧوذج بقѧوم بѧالتنبؤ بحالѧة التѧدفق النقѧدي للشѧركة شѧھریاً علѧى مѧدى السѧتة                   

ویحتاج ھذا النموذج التنبؤي أیضاً إلى بیانات لیسѧت موجѧودة فѧي قاعѧدة        . أشھر القادمة   

ویبین ھذا المثال الطبیعѧة  . ا مثلاً بیانات معدل التضخم ونمو حجم السوق البیانات ، منھ  

لقѧد كانѧت البیانѧات الأصѧلیة تسѧتخدم فѧي معالجѧة المعѧاملات                . التكاملیة لقاعѧدة البیانѧات      

وقѧد  . التبادلیة لأغراض مشتتة ، أما الآن فھي تجمع لتستخدم في التنبѧؤ بالتѧدفق النقѧدي                 

ذج لتقدیم المعلومات للمساعدة في القѧرارات ، والتѧي تتعلѧق    تم تصمیم عنصر بناء النمو    

 decision supportفي ھذه الحالѧة بѧإدارة النقدیѧة ، لѧذا فقѧد سѧمى نظѧام دعѧم القѧـرار          

system  
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 : برمجیات التطبیقات 

كذلك تقوم برمجیات التطبیقات بالبحث فѧي قاعѧدة البیانѧات لتقѧدیم تقѧاریر لصѧنع              

فمѧن حسѧابات مبیعѧات العمѧلاء مѧثلاً یمكѧن معرفѧة        .  الرقابѧة  قرارات الإدارة ولأغراض 

فإذا لم یتم تحصیل إلا نصف دین العمیل خلال فتѧرة تزیѧد عѧن             . عمر دین العمیل كاملاً     

 یوماً ، فإن الإدارة ستتخذ رد فعل مختلف عما لو كان المبلغ غیر المحصѧل لا یمثѧل    ٦٠

ریѧѧر عѧѧن عمѧѧر الѧѧدین یمѧѧد الإدارة  وھѧѧذا التق. سѧѧوى عشѧѧر الѧѧدین فقѧѧط خѧѧلال نفѧѧس المѧѧدة  

وھѧѧذه المعلومѧѧات عѧѧن . بمعلومѧات عѧѧن مѧѧدى نجѧѧاح سیاسѧѧتھا فѧѧي الرقابѧѧة علѧѧى الائتمѧѧان  

. عمر الدین لا یتم تخزینھا في قاعدة البیانات بل نستخلص من البیانѧات الموجѧودة فیھѧا                  

كما یتم بحث التѧاریخ وقیمѧة الѧدین مسѧتحق الѧدفع فѧي كѧل حسѧاب مѧن حسѧابات العمѧلاء                        

 . على حدة للحصول على صورة عامة لعمر الدیون 

 : البحث المباشر 

وقѧد ترغѧѧب الإدارة أیضѧاً فѧѧي البحѧѧث فѧي قاعѧѧدة البیانѧات لاسѧѧتخلاص معلومѧѧات     

مختارة ومرة أخѧرى نأخѧذ مثѧالاً علѧى ذلѧك مѧن حسѧابات مبیعѧات العمѧلاء ، وھѧو طلѧب                         

 .  ، وكذلك موقفھم المالي أسماء جمیع العملاء الذین تعدت قیمة مدیونیتھم رقماً معیناً

 : نظم المعلومات الإداریة كمجموعة من النظم الفرعیة 

بѧѧالرغم مѧѧن أن الشѧѧكل السѧѧابق یبѧѧین طѧѧرق إنتѧѧاج المعلومѧѧات مѧѧن قاعѧѧدة بیانѧѧات     

مشتركة ، إلا أنѧھ لا یصѧور مسѧتویات أنشѧطة الإدارة التѧي تقѧدم لھѧا تلѧك البیانѧات ، ولا               

ویѧѧدمج .  والتѧѧي یخѧѧدمھا نظѧѧام المعلومѧѧات الإداري  الأنظمѧѧة الفرعیѧѧة الوظیفیѧѧة للشѧѧركة 

الشѧѧѧكل التѧѧѧالي ذلѧѧѧك علѧѧѧى قاعѧѧѧدة معالجѧѧѧة البیانѧѧѧات ویقѧѧѧدم نظѧѧѧام المعلومѧѧѧات الإداري       

والتشѧѧغیلیة وذلѧѧك  ) التكتیكیѧѧة ( المعلومѧѧات لصѧѧنع القѧѧرارات الاسѧѧتراتیجیة والإداریѧѧة     

یاً مѧن آلیѧة الѧتحكم      وتوفر تلك المعلومѧات جѧزءاً أساسѧ       . لجمیع الأنظمة الفرعیة للمنظمة     

 . بالتغذیة الخلفیة في ھذه المجالات ، كما أنھا ھامة لتحقیق أھداف النظم الفرعیة 
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 العلاقة بین معالجة البیانات ونظم المعلومات الإداریة

كان المتصور في بدایة ظھѧور نظѧم المعلومѧات الإداریѧة أنѧھ سѧیتم انتھѧاج مѧنھج            

 لتصمیم نظم المعلومات الإداریة ، بحیث یكون على درجة عالیѧة مѧن        تناول النظام ككل  

غیر أن الوضع الواقعي لنظم المعلومات الإداریة كشѧف عѧن أن تلѧك الأنظمѧة             . التكامل  

 . تسیر في اتجاه التطور بمرور الوقت 

كمѧѧا أن . ویعتبѧѧر تصѧѧمیم النظѧѧام الموحѧѧد كمشѧѧروع أولѧѧي أمѧѧراً غایѧѧة فѧѧي التعقیѧѧد  

تي تحتاج إلیھѧا الأنظمѧة الفرعیѧة المختلفѧة غایѧة فѧي التبѧاین ، والمعلومѧات                  المعلومات ال 

وقѧѧد أدى ذلѧѧك إلѧѧى وضѧѧع الѧѧنظم الفرعیѧѧة    . المطلوبѧѧة یѧѧتم تجمیعھѧѧا مѧѧن قواعѧѧد مختلفѧѧة    
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ربمѧѧا مѧѧن الأفضѧѧل إذن أن . للمعلومѧѧات كѧѧل علѧѧى حѧѧدة ، ولا یѧѧربط بینھѧѧا صѧѧلة ضѧѧعیفة   

لѧѧنظم الفرعیѧѧة للمعلومѧѧات ، تتقاسѧѧم   نتنѧѧاول نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة كمجموعѧѧة مѧѧن ا    

بصورة مثالیѧة قاعѧدة بیانѧات مشѧتركة ، ویتكیѧف كѧل منھѧا مѧع احتیاجѧات نظѧم التشѧغیل                        

 . الفرعیة التي یخدمھا والتي من أجلھا تم تصمیمھ 

 :  نظم المعلومات الإداریة والقرارات ٣ – ٥ – ١

ریѧѧق تقѧѧدیم تسѧاعد نظѧѧم المعلومѧات الإداریѧѧة فѧѧي صѧنع القѧѧرارات ، وذلѧѧك عѧن ط    

وعندما تتضѧمن ھѧذه القѧرارات التخطѧیط فѧإن البیانѧات الحالیѧة              . المعلومات المتعلقة بھا    

یتم استخدامھا بغرض التنبؤ مѧن خلالھѧا ویѧرتبط ذلѧك غالبѧاً باسѧتخدام نمѧوذج مѧا لتولیѧد                  

 . تقدیرات مستقبلیة للبیانات الموجودة 

ملات ، تحلیѧل آثѧار الخطѧط     ویستخدم ھذا النموذج في اختبار أثر تغییر قیم المعѧا         

وغالبѧاً مѧا یتعامѧل المسѧتخدم     . البدیلة ، واختبار حساسیة التوقعات لما یحѧدث مѧن تغییѧر       

وأنظمة دعم القرار ، كما نعرفھا ، عبѧارة عѧن نوعیѧة     . مع ھذا النموذج بطریقة تفاعلیة      

 ھامѧѧة مѧѧن تطبیقѧѧات نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة ، والتѧѧي تتضѧѧمن أكثѧѧر مѧѧن مجѧѧرد تقѧѧدیم     

المعلومѧѧات الحالیѧѧة فѧѧي صѧѧورة مناسѧѧبة للقѧѧرارات وفѧѧي المقابѧѧل ، تتطلѧѧب الكثیѧѧر مѧѧن         

 اختیѧѧار وتلخѧѧیص وتقѧѧدیم المعلومѧѧات بطریقѧѧة   –تطبیقѧѧات الرقابѧѧة أقѧѧل مѧѧن ذلѧѧك بكثیѧѧر    

 . مناسبة لممارستھا 

ویمكن استبدال الأنشطة التي تتمتع بمستوى عال من الھیكلѧة التشѧغیلیة بأسѧلوب               

وھناك أیضاً على مسѧتوى الاسѧتراتیجیة غیѧر المھیكلѧة           . القرار  حاسوبي مؤتمت لصنع    

منطقة ذات أنشطة تتطلب معلومات خارجیة إلى مدى بعید ، وذاتیة فѧي معظѧم الأحیѧان                 

إلا أن ھنѧѧاك مجموعѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن . وھѧѧي تقѧѧع خѧѧارج نطѧѧاق نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة  . 

ومѧات الإداریѧة ، ولكѧن دون أن    القرارات والأنشطة التي یمكن أن تساعد فیھا نظم المعل   

 . تحل محلھا أنظر الشكل التالي 
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 القرارات ونظم المعلومات الإداریة

 : تصمیم نظم المعلومات الإداریة 

یحتѧѧاج تصѧѧمیم نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة ، شѧѧانھا شѧѧان أي نظѧѧم أخѧѧرى ، إلѧѧى        

راحѧѧل تحلیѧѧل وتصѧѧمیم  أسѧѧلوب منھجѧѧي ونقѧѧدم فѧѧي الفصѧѧول التالیѧѧة توضѧѧیحاً مفصѧѧلاً لم   

المعلومات ویكفي ھنا أن نشیر إلى صفات خاصة بالمعلومات یجب أخذھا في الاعتبѧار             

وقѧد  . عند تصمیم نظم المعلومات الإداري مرتبطѧة بالمھѧام التѧي تѧم إخراجѧھ مѧن أجلھѧا            

ویجѧب تحلیѧل القѧرار      . ركزنا في ھذا الفصѧل علѧى أھمیѧة المعلومѧات فѧي صѧنع القѧرار                  

 . اذه حتى یتسنى فھم أیة معلومات ذات صلة أو غیر ذات صلة بھ الذي سیتم اتخ

غیر . وتكون المعلومات ذات صلة بالقرار إذا كان محتواھا یؤثر بقوة في القرار المتخذ            

. أن ذلѧѧك مѧѧن السѧѧھل جѧѧداً نسѧѧیانھ ، فتقѧѧدم المعلومѧѧات علѧѧى أسѧѧاس أنھѧѧا قѧѧد تكѧѧون مفیѧѧدة     

 . رار تحلیلاً سلیماً وغالباً ما یتخذ ذلك كعذر عند عدم تحلیل الق

غیѧر أن عѧدم   . یجب أن تكون المعلومات على أعلى قدر من الدقة لاتخاذ القѧرار          : الدقة  

الدقѧѧة فѧѧي حѧѧدود معینѧѧة قѧѧد یكѧѧون مقبѧѧولاً تمامѧѧاً ، خاصѧѧة إذا كѧѧان زیѧѧادة مسѧѧتوى دقѧѧة           

 . المعلومات سیؤدي إلى رفع تكلفة توفیرھا أو یبطئ من إنتاجھا أو كلیھما 
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فالمعلومѧات  . جب تقدیم المعلومات خѧلال الوقѧت الѧذي تكѧون فیѧھ ذات فائѧدة                 ی: التوقیت  

بل إنھ یجب أحیاناً التضحیة بدقة المعلومات في سبیل تقѧدیمھا فѧي     . المتأخرة غیر مفیدة    

 . الوقت الأمثل 

یجѧѧب تقѧѧدیم المعلومѧѧات مباشѧѧرة للمتلقѧѧي المناسѧѧب ، أي الشѧѧخص القѧѧائم علѧѧى  : الھادفیѧѧة 

 . صنع القرار 

فѧیمكن الآن  . إن الطریقة التي تقدم بھا المعلومات للمستخدم تؤثر على فعالیتھѧا   : لشكل  ا

كذلك تفѧتح الألѧوان     . تدعیم أشكال التقاریر التقلیدیة ببعض الرسوم البیانیة والتوضیحیة         

 وإمكانیات الرسوم المتقدمة مجالاً أكبر أمام تصمیم أشكال التصمیم المخرجة 

ي أشكال تقدیم المعلومات من إخѧراج تصѧمیمات تناسѧب الأسѧلوب     وتمكن ھذه المرونة ف  

 . الإدراكي للمتلقي 

وذلѧك لأن  . من الأفضل أحیاناً تقدیم المعلومات بحیث تكѧون متفاعلѧة           : الطبیعة الفاعلیة   

المعلومات الموجودة ھي التي تبین ما إذا كان ھناك ضѧرورة لمعلومѧات إضѧافیة فتقѧدیم               

كون ذات صѧلة بѧالقرار منѧذ البدایѧة قѧد یغѧرق متخѧذ القѧرار بكѧم                   كل المعلومات التي قد ت    

 . ھائل منھا مما یقلل من فعالیة عملیة اتخاذ القرار 

قد تكون بعض المعلومات ذات حساسیة أو قیمة بالنسبة للمتنافسѧین ، لѧذا یجѧب          : الأمان  

  .اتخاذ الاحتیاجات لضمان سریة الإجراءات المحیطة بنظام المعلومات الإداري

 : ما یجب وما لا یجب فعلھ في تصمیم نظم المعلومات الإداریة 

" الخرافѧѧات "   مقѧѧالاً أصѧѧبح الیѧѧوم أسѧѧطوریاَ ركѧѧز فیѧѧھ علѧѧى بعѧѧض       ivAckoffكتѧѧب 

وتعتبѧر ھѧذه الملاحظѧات سѧاریة     . الشائعة التي تحكم مشѧاریع نظѧم المعلومѧات الإداریѧة            

 .  عاماً ٣٠إلى الیوم بنفس القدر الذي كانت علیھ منذ 

لو كѧان لѧدي فقѧط المزیѧد مѧن المعلومѧات لأمكننѧي اتخѧاذ قѧرارات               "  یقول المدیر 

فلیس المطلوب ھѧو المزیѧد مѧن المعلومѧات ، وإنمѧا             . إن الواقع غالباً غیر ذلك      "  أفضل  

فالمعلومات المرتبطة بالموضѧوع  . الأقل منھا ، على أن تكون موجھة أكثر نحو الھدف          

مѧن المعلومѧات غیѧر ذات الصѧلة بالموضѧوع والتѧي تقѧدمھا               تبدو تائھة وسط الكم الھائل      

 . نظم المعلومات الإداریة ردیئة التصمیم 
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أفضل من یمكن سؤالھم عѧن المعلومѧات المطلوبѧة للقѧرارات ھѧم صѧانعو القѧرار              

فالنقطة الصѧحیحة للبدایѧة ھѧي    . لیس من الضروري أن تكون تلك ھي الحقیقة    " أنفسھم  

 إجراء تحلیل للقرار  

إذا كѧان   (نعو القرار یحاولون عموماً وضع خصائص عامѧة لمتطلبѧات المعلومѧات             وصا

 ).من المحتمل أن تكون نافعة،  فلنطلبھا

تریѧѧد الإدارة أن  تحصѧѧل علѧѧى معلومѧѧات دقیقѧѧة، وفѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب، ووثیقѧѧة   

فѧѧѧي بعѧѧѧض " الصѧѧѧلة بالموضѧѧѧوع للقیѧѧѧام بأنشѧѧѧطتھا، ولا تھѧѧѧتم بمعرفѧѧѧة كیفیѧѧѧة إخراجھѧѧѧا  

ة في المحاسبة الإداریѧة، یكѧون لѧنفس المعلومѧات أكثѧر مѧن معنѧى، تبعѧاً                   الحالات، خاص 

 .والمحاسب الإداري لا یرید فقط المعلومة بل أیضاً كیفیة إخراجھا. لطریقة تجمیعھا

لѧѧو كѧѧان الحصѧѧول علѧѧى المعلومѧѧات متاحѧѧاً بحریѧѧة أكثѧѧر لأمكѧѧن للأقسѧѧام تنظѧѧیم       

ھنѧѧاك تنѧѧافس بѧѧین الأقسѧѧام داخѧѧل یجѧѧب ھنѧѧا أن نتѧѧذكر أنѧѧھ قѧѧد یكѧѧون . أنشѧطتھا بدقѧѧة أكثѧѧر 

وھذا حقیقي خاصة إذا كانت تلك الأقسام عبارة عѧن مراكѧز للربحیѧة أو كانѧت         . المنظمة

وقѧد یѧؤدي حصѧول      . تحاول الحصول على شریحة أكبر مѧن مصѧادر الشѧركة المحѧدودة            

الأقسام على معلومات عن أنشطة بعضھا البعض إلى أن تتصرف تلك الأقسѧام بطریقѧة               

 . المنظمة ككلتخل بوظیفة

 -:مناھج تصمیم نظم المعلومات الإداریة

بالرغم من أن معظم مصممي المعلومات الإداریة قد یقѧرون النقѧاط السѧابقة ممѧا                

یجѧѧب ولا یجѧѧب فعلѧѧھ ، ویقیمѧѧون وزنѧѧاً للصѧѧفات الخاصѧѧة للمعلومѧѧات السѧѧابق ذكرھѧѧا          

 لاتخѧѧاذ منѧѧاھج  والمتعلقѧѧة بصѧѧنع القѧѧرار، إلا أن المجѧѧال لا یѧѧزال متسѧѧعاً لاتخѧѧاذ متسѧѧعاً     

 .تصمیم مختلفة لنظم المعلومات الإداریة

ونحѧѧدد ھنѧѧا خمسѧѧة منѧѧاھج لوضѧѧع نظѧѧام معلومѧѧات إداري، كمѧѧا نقѧѧدم إیضѧѧاحاً          

مختصѧѧراً لكѧѧل منھѧѧا وأوجѧѧھ القصѧѧور فیѧѧھ یبѧѧین لنѧѧا مѧѧدى تضѧѧارب الآراء الѧѧذي لا یѧѧزال   

 .یصاحب تصمیم نظم المعلومات الإداریة

ضѧѧع نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة ھѧѧو مѧѧنھج الإنتѧѧاج     كѧѧان أقѧѧدم مѧѧنھج تѧѧم اسѧѧتخدامھ لو  -١

 وینصـــــب فیھ التركیز على وضع نظام حاسوبي لتѧداول جمیѧع   by productالثانوي 
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فتمѧت حوسѧبة الأجѧور، الحسѧابات     . الأوراق التي كانت تستخدم سابقاً في النظام الیѧدوي    

فѧواتیر، وھكѧذا أمѧا      القابلة للتحصیل والحسابات القابلة للدفع، علѧى المخѧزون، إصѧدار ال           

ومѧѧع ذلѧѧك فھنѧѧاك تسѧѧلیم بѧѧأن  . احتیѧѧاج الإدارة للمعلومѧѧات فلѧѧم یلѧѧق سѧѧوى اھتمامѧѧاَ عѧѧابراَ  

الإدارة تسѧѧتخدم المعلومѧѧات فѧѧي أنشѧѧطتھا، وأنѧѧھ یمكѧѧن إصѧѧدار التقѧѧاریر كمنѧѧتج فرعѧѧي      

والمعلومѧات  . وكان الاھتمام بتحلیل المطلوب قلیلاً أو معѧدوماً       . لأنشطة معالجة البیانات  

 ینتجھا نظام المعلومات الإداري تأتي عادة في صورة تقاریر ضѧخمة ممѧا یسѧتحیل       التي

 .معھ على الباحثین عن المعلومات استخلاص ما ھو متعلق بالموضوع المراد

 null approach وكرد فعل لعیѧوب مѧنھج الإنتѧاج الفرعѧي ظھѧر المѧنھج الصѧفري        -٢

ة على إنتѧاج المعلومѧات الرسѧمیة    وكما یوحي الاسم، فإن ھذا المنھج یركز بدرجة ضئیل        

فھѧѧو ینظѧѧر للأنشѧѧطة، خاصѧѧة تلѧѧك التѧѧي   . لѧѧلإدارة مѧѧن خѧѧلال نظѧѧام المعلومѧѧات الإداري  

وفѧي ھѧذه الظѧروف فѧإن إنتѧاج      . تتولاھا الإدارة العلیا، على أنھا دینامیكیة ودائمة التغیѧر      

ئیة المعلومѧѧات الرسѧѧمیة مѧѧن خѧѧلال نظѧѧام المعلومѧѧات الإداري طبقѧѧاً للمتطلبѧѧات الإحصѧѧا   

ویجѧد مؤیѧدو ھѧذه النظѧرة  أیضѧاً  دعمѧاً فѧي أعمѧال                  . یصبح غیر صѧحیح علѧى الإطѧلاق       

Mintzberg وازيѧѧا یѧѧح أن مѧѧذي أوضѧѧي  % ٨٠ الѧѧیع فѧѧذي یضѧѧدیر التنفیѧѧت المѧѧن وقѧѧم

وبѧالرغم  . المحادثات الشفھیة بدلاً من استیعاب المعلومات التي تقدمھا التقاریر الرسѧمیة     

 الجوانب التي تشجع على التوصیة بھا، یجب ألا ننسى من أن ھذه النظرة بھا الكثیر من  

كما أنھا تفاعلیѧة حدیثѧة بھѧا أسѧالیب         . أن احتیاجات الإدارة الأدنى أكثر وضوحاً وتحدیداً      

بحث سھلة لتولیѧد التقѧاریر لمسѧاعدة المسѧتخدم یجعѧل إنتѧاج المعلومѧات تبعѧاً للمتطلبѧات                    

 .دائمة التغیر أمراً أسھل بكثیر

 فیفتѧرض أن بعѧض خصѧائص    Key variableمتغیѧرات الأساسیـــѧــــة    أما منھج ال-٣

ومѧن  . المنظمة تكون نتائج قیاسѧیة حاسѧمة بالنسѧبة لѧلأداء، واتخѧاذ القѧرارات والتخطѧیط         

أمثلة تلك المتغیرات السیولة النقدیة المتوفرة، نسبة الربح إلى الدخل في كѧل مصѧنع، أو    

ساسیة في المنظمة ثم تصمیم نظام المعلومات       ویتم تحدید المتغیرات الأ   . معدل المبیعات 

 .الإداري لتقدیم تقاریر عن قیم تلك المتغیرات
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كѧѧѧذلك یѧѧѧتم إصѧѧѧدار نѧѧѧوع أخѧѧѧر مغѧѧѧایر لتلѧѧѧك التقѧѧѧاریر المباشѧѧѧرة وھѧѧѧي التقѧѧѧاریر   

 وھنا یتم إصدار تقریر بقیمѧة المتغیѧر فقѧط إذا    exception reportingالاستثنائیــــــة 

ویعتبر تقدیم تقѧاریر وتحلѧیلات متنوعѧة فكѧرة     . دد سابقاً مح" طبیعي"كانت خارج معدل    

وفѧي الحقیقѧة فѧإن التركیѧز فѧي ھѧذه المنظمѧة ینصѧب عѧادة علѧى           . مألوفѧة لѧدى المحاسѧب   

وذلѧѧك أمѧѧر لا یѧѧدعو   . البیانѧѧات المحلیѧѧة والمحاسѧѧبیة علѧѧى حسѧѧاب المعلومѧѧات الأخѧѧرى     

           ѧث المعѧل   للدھشة، إذ أن المحاسب یمیل عادة إلى تقدیر القیم من حیѧب وتتمثѧدلات والنس

أقوى نقطة في المنھج فѧي أنѧھ یѧدرك أھمیѧة تقѧدیم المعلومѧات بطریقѧة منتقѧاة كѧي تكѧون                        

 .فعالة بالقدر الكافي

 على تأسیس مقارنة بین احتیاجات total study وتركز عملیة الدراسة الشاملــــــة -٤

ویقѧوم  . لإداري الحاليالإدارة للمعلومات وبین المعلومات التي یقدمھا نظام المعلومات ا  

فѧѧي  ) (Business System Planning,BSPمѧѧنھج تخطѧѧیط نظѧѧم إدارة الأعمѧѧال   

.  بتنفیذ ذلك فیھѧا عѧن طریѧق إجѧراء مقѧابلات مѧع عѧدد كبیѧر مѧن المѧدیرین            IBMشركة  

وعلѧѧى ضѧѧوء تلѧѧك المقѧѧابلات یѧѧتم تحیѧѧد احتیاجѧѧاتھم الأساسѧѧیة مѧѧن القѧѧرارات والأھѧѧداف     

ج فѧѧي صѧѧورة جѧѧدول لسѧѧھولة التѧѧداول والفھѧѧم بطریقѧѧة      ثѧѧم تعѧѧرض النتѧѧائ  . والمعلومѧѧات

تѧѧأتي بعѧѧد ذلѧѧك مرحلѧѧة محاولѧѧة الحصѧѧول علѧѧى صѧѧورة عامѧѧة لاحتیاجѧѧات     . موضѧѧوعیة

المنظمة مѧن المعلومѧات وتحدیѧد مكѧان الخلѧل فѧي النظѧام الحѧالي، ثѧم تѧتم صѧیاغة خطѧة                         

ومѧع  . وھذه الدراسة شاملة بالفعل وتسѧاعد فѧي تحیѧد أوجѧھ القصѧور            . لملء تلك الثغرات  

كمѧا أنѧھ لѧیس مѧن السѧھل      . ذلك فھي مكلفة للغایة مثل الكثیر من منѧاھج الدراسѧة الشѧاملة      

وھنѧاك احتمѧال أن یحѧدث تحیѧز         . تطویع ھذا الكѧم الھائѧل مѧن البیانѧات المجمعѧة للتحلیѧل             

 .غیر مقبول بمحاولة فرض ھیكلة معینة لتلك المعلومات المتراكمة

 مؤسѧѧس  CSF( critical success factor( إن مѧѧنھج عوامѧѧل النجѧѧاح الحرجѧѧة -٥

على فرض أن للمنظمة أھدافاً محدودة، وأن ھناك عوامل حاسمة تتحكم في تحقیѧق تلѧك               

فمѧѧثلاً بالنسѧѧبة لشѧѧركة تعمѧѧل فѧѧي مجѧѧال صѧѧناعة السѧѧیارات قѧѧد تكѧѧون الأھѧѧداف . الأھѧѧداف

الوصول إلى أقصى حد من المكاسب للسھم الواحد، والتواجѧد فѧي السѧوق ، والعائѧد مѧن             

وعوامѧѧل النجѧѧاح . بالإضѧѧافة إلѧѧى التأكѧѧد مѧѧن نجѧѧاح خطѧѧوط الإنتѧѧاج الجدیѧѧدة   . لاسѧѧتثمارا
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الحرجѧѧة لتحقیѧѧق ھѧѧذه الأھѧѧداف ھѧѧي تصѧѧمیم السѧѧیارات، والѧѧتحكم المحكѧѧم فѧѧي تكѧѧالیف        

 . فعالة تضم المتعاملین مع الشركةةالتصنیع وشبك

 وكما أن لكل قطاع، مثل قطѧاع السѧیارات، أھѧدافا عامѧة وعوامѧل نجѧاح حرجѧة،         

ھذه  بدورھا تحدد عوامѧل نجѧاح حرجѧة          . فھناك كذلك أھداف إضافیة للشركات الخاصة     

مؤسسѧѧѧة علѧѧѧى عѧѧѧدة مѧѧѧؤثرات، منھѧѧѧا الموقѧѧѧع الجغرافѧѧѧي، تѧѧѧاریخ الشѧѧѧركة المنافسѧѧѧون       

الخ وتتحدد ھذه العوامل على ضѧوء مѧا تسѧفر عنѧھ المقѧابلات مѧع المѧدیرین            ....المحلیون

النجѧѧاح الحرجѧѧة، تسѧѧتطیع الإدارة إبѧѧراز  وبتركیѧѧز الانتبѧѧاه علѧѧى عوامѧѧل  . المتخصصѧѧین

وعندئѧѧذ یѧѧتم تصѧѧمیم أنظمѧѧة فرعیѧѧة     . المنѧѧاطق التѧѧي تحتѧѧاج بشѧѧدة إلѧѧى معلومѧѧات جیѧѧدة     

 .للمعلومات لخدمة تلك العوامل الحرجة

وأكثѧѧر الجوانѧѧب قابلیѧѧة للتطبیѧѧق فѧѧي ھѧѧذا المѧѧنھج یكمѧѧن فѧѧي تصѧѧمیم نظѧѧم لتقѧѧدیم      

غیѧر أنѧھ أقѧل فعالیѧة عنѧد تصѧمیم       . جةمعلومات للتحكم لمراقبة حالة عوامل النجاح الحر 

نظم المعلومات الإداریة للتخطیط ویعتبر منھج عوامل النجاح الحرجة منھجاً نشطاً فѧي             

تصمیم نظم المعلومات الإداریѧة، ولѧیس مجѧرد مسѧتقبل سѧلبي للمعلومѧات المنقولѧة عѧن                    

وتكمѧن  . لبیانѧات لذلك فإن ھذا المنھج تقوده المعلومات ولѧیس ا        . البیانات القدیمة التقلیدیة  

أھمیتѧѧھ الرئیسѧѧیة فѧѧي إداركѧѧھ أن الغѧѧرض مѧѧن تقѧѧدیم المعلومѧѧات ھѧѧو خدمѧѧة الأھѧѧداف           

ویتضح مما سبق أنھ لیس ھنѧاك مѧنھج بعینѧھ ھѧو الوحیѧد المقبѧول عالمیѧاً فѧي                . المشتركة

كѧѧذلك یجѧѧب التنبیѧѧھ إلѧѧى أن تلѧѧك المنѧѧاھج لیسѧѧت ھѧѧي  . تصѧѧمیم نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧة

اك طرق أخرى كثیرة لكѧل منھѧا نقѧاط قѧوة وضѧعف وجوانѧب قابلѧة                  فھن. الوحیدة المتاحة 

إلا إن مѧѧا یѧѧزداد وضѧѧوحاً أمامنѧѧا ھѧѧو أن المواضѧѧیع الفنیѧѧة فѧѧي تصѧѧمیم نظѧѧم         . للتطبیѧѧق

فالخطوة الأولى في التصمیم . المعلومات الإداریة تحتل المرتبة الثانیة من حیث الأھمیة       

یق النجѧاح فѧي تلѧك المرحلѧة فѧإن           ھي تحدید احتیاجات ومتطلبات المعلومات وبدون تحق      

غیر أن تلك المھمة لیسѧت سѧھلة فھѧي منطقѧة تحتѧاج جھѧود وتعѧاون                . النظام یكون فاشلاً  

كل من خبیر السلوك التنظیمیѧة، والمتخصѧص فѧي الإدارة، وعѧالم الѧنفس وأیضѧاً محلѧل               

 .النظم
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  - واد ات-٨

 أنھѧا لیسѧت مجѧرد مѧدخلات        من أھم مناھج قواعد البیانات أنھا تأخذ في الاعتبار        

 .ومخرجات، بل ھي إحدى  ثروات المنظمة تحتاج لحكمة في التنظیم والإدارة

وقاعѧѧدة البیانѧѧات ھѧѧي مخѧѧزن للبیانѧѧات یمكѧѧن اسѧѧتخدامھا فѧѧي تطبیقѧѧات متعѧѧددة، ویجѧѧب      

تصمیمھا بحیث تخدم احتیاجات ھذه التطبیقات الحالیة والمستقبلیة،بالنسѧبة لاسѧتخلاص           

وبحیѧث یѧتم ذلѧك بطریقѧة مرنѧة تسѧاعد فѧي        . تتطلبھا احتیاجات المنظمѧة   المعلومات التي   

ولھذا السبب تعتبر قواعد البیانات نواة نظام المعلوماتیѧة الشѧامل       . عملیة صنع القرارات  

 .والمتطور

 -:والممیزات الأساسیة لقاعدة البیانات الحدیثة ھي

 .التطبیقات أنھا مخزن متكامل لخدمة متطلبات العدید من المستخدمین و-

 أنھا مصممة بأسلوب ذي مغزى منطقي بالنسبة للمنظمة، فمثلاً إذا كانت ھناك بیانات           -

محفوظѧѧة عѧѧن المѧѧوظفین والمشѧѧاریع التѧѧي یعملѧѧون بھѧѧا، فسѧѧتكون قاعѧѧدة البیانѧѧات شѧѧاملة   

 .للبیانات الخاصة بكل موظف وأیضاً المشروع الذي یعمل بھ

 . عدم تكرار البیانات بقدر الإمكان-

فظ البیانات جاھزة على الأقراص، ومن الجوانب الھامة أن برمجیѧات نظѧام          وتح

 تقع كواجھѧة بѧین   database management system DBMSإدارة قواعد البیانات 

المسѧѧتخدمین وقاعѧѧدة البیانѧѧات، حیѧѧث لا یѧѧتم التعامѧѧل مѧѧع البیانѧѧات إلا مѧѧن خѧѧلال تلѧѧك          

 :توأھم ما یمیز نظم إدارة قواعد البیانا. البرمجیات

 .تتعامل مع عملیات الوصول والكتابة التي یقوم بھا المستخدمون والتطبیقات

 . تقدم للمستخدمین رؤیة منطقیة للأجزاء التي تھمھم من القاعدة-

. تخفي عن المستخدمین كیفیة تخزین البیانات وعملیات استرجاعھا-

. تضمن ثبات قاعدة البیانات-

.ول لقاعدة البیانات بحسب السلطات المخولة لھم تسمح للمستخدمین المختلفین بالدخ-

. تسمح للمستخدم بتحدید ھیكل القاعدة-

. تقدم إمكانیات متعددة للمراقبة والتحكم في القاعدة-
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توضѧѧح الشѧѧكلان التالیѧѧان الفѧѧروق بѧѧین المѧѧنھج المؤسѧѧس علѧѧى الملفѧѧات المسѧѧتقلة ومѧѧنھج   

ونجѧѧد فѧѧي الشѧѧكل التѧѧالي أن   . یѧѧةقواعѧѧد البیانѧѧات ویضѧѧم ھѧѧذا المثѧѧال ثلاثѧѧة بѧѧرامج تطبیق   

الشركة تدیر برنامجاَ للرواتب یسѧتخدم ملفѧاً رئیسѧیاً یضѧم تفاصѧیل عѧن المѧوظفین وتقѧع            

مسئولیة ھذا الملѧف علѧى الأجѧور، كمѧا تѧدبر الشѧركة برنامجѧاً للتعامѧل مѧع الأمѧور  لھѧا                

وھنѧѧاك . ملѧѧف خѧѧاص یخصѧѧص فѧѧي إدارة موظѧѧف لتغذیѧѧة البیانѧѧات فیمѧѧا یخѧѧتص بإدارتѧѧھ

 برنѧѧѧامج  لتوزیѧѧѧع المѧѧѧوظفین علѧѧѧى المشѧѧѧروعات وتقѧѧѧع المسѧѧѧئولیة علѧѧѧى مѧѧѧدیري  أیضѧѧѧاً

 .المشروعات للتعامل مع الملف فیما یخصھ

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 تصویر المنھج یعتمد على ملفات مرتبطة بالبرامج التطبیقیة
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ویبدو من الشرح السابق ما یوجد في ھذا النظام مѧن تكѧرار للبیانѧات وتوزیѧع للمسѧئولیة         

ا، كما أن البیان الواحد قد یحفظ بأسѧماء مختلفѧة فѧي التطبیقѧات المختلفѧة، وتصѧادف         عنھ

ھѧѧذا النظѧѧام صѧѧعوبتان أولاھمѧѧا عنѧѧد تغییѧѧر بیѧѧان مѧѧا كموظѧѧف قѧѧد غیѧѧر عنوانѧѧھ، إذ یجѧѧب  

تغییره في كافة التطبیقات التي تشتمل علیھ، ومع احتمال السھو في ذلك سرعان ما یفقد          

فمѧثلاً  . وثانیھا من الصعب تجمیѧع البیانѧات لتطبیѧق جدیѧد      . تالتوافق بین بیانات التطبیقا   

إذا رأت الشѧѧركة وضѧѧع برنѧѧامج لتوزیѧѧع التكѧѧالیف علѧѧى المشѧѧروعات وعلѧѧى الإدارات،   

فإننѧѧا سѧѧنجد أن البیانѧѧات المطلوبѧѧة لھѧѧذا التطبیѧѧق موجѧѧودة بالشѧѧركة ولكنھѧѧا موزعѧѧة بѧѧین   

كل صѧعوبة إضѧافیة لوضѧع      الملفات الثلاثة، وقد تختلف في كل ملف عن الآخر، مما یش          

 .البرنامج الجدید

إن نقطة الضعف الأساسیة في المناھج التѧي تحكمھѧا التطبیقѧات ھѧي أن الملفѧات                 

مرتبطѧѧة بالتطبیقѧѧات أكثѧѧر مѧѧن ارتباطھѧѧا بالأشѧѧیاء والكینونѧѧات التѧѧي تتعامѧѧل معھѧѧا تلѧѧك      

وھي وھناك طریقة أخرى للنظر إلى وضع احتیاجات المنظمة في ھذا المثال،       . الملفات

. المѧوظفین والإدارات والمشѧاریع    ، إدراك أننا أمѧام ثѧلاث كینونѧات داخلѧة فѧي موضѧوع             

ولا ینتھي الأمر عنѧد مجѧرد حفѧظ تفاصѧیل ھѧذه الكینونѧات، بѧل إن ھنѧاك علاقѧات بینھѧا                        

ویغفѧل فѧي   . وبین بعض، فالموظفون یعملون فѧي المشѧاریع، وھѧم أعضѧاء فѧي الإدارات        

 أن أھمیتھѧѧا تتضѧѧح عنѧѧدما تظھѧѧر الحاجѧѧة إلیھѧѧا فѧѧي    نظѧѧام الملفѧѧات ھѧѧذه العلاقѧѧات، غیѧѧر  

 .وقد نجحت قواعد البیانات ونظم إدارتھا في ترجمة ھذه العلاقات. التطبیقات

ویبѧѧین الشѧѧكل التѧѧالي أن مѧѧنھج قواعѧѧد البیانѧѧات قѧѧد تغلѧѧب علѧѧى ھѧѧذه الصѧѧعوبات،   

ولا وذلك بتصنیف البیانات الخاصة بالمنظمة بأسلوب متكامل متѧاح لجمیѧع التطبیقѧات،          

وبѧذلك یѧتم الحفѧاظ علѧى ثبѧات      . یتم الѧدخول لقاعѧدة البیانѧات إلا مѧن خѧلال نظѧام إدارتھѧا            

وتناسق البیانات مع التغیѧرات كمѧا یضѧم نظѧام إدارة القاعѧدة ھѧذه البیانѧات فѧي الصѧورة                      

 .التي تطلبھا التطبیقات المختلفة
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 دمین وقاعدة البیاناتنظام لإدارة قواعد البیانات یربط بین برامج المستخ

  مزایا استخدام منھج قاعدة البیانات ١-٨

 -: عدم تكرار البیانات-١

فما إن یدخل البیان في قاعدة البیانات حتى یكون متاحاً لكافة التطبیقات على 

 .عكس نظام التخزین في ملفات مستقلة

 -: المحافظة على ثبات وتناسق البیانات-٢

لفات المستقلة في احتمال عدم تناسق البیانات إذا لم فكما رأینا، یتسبب نظام الم

 .یجري التنسیق بین كافة الإدارات المختلفة بالملفات لمتابعة التغییرات في البیانات

 -: تحقیق استقلالیة البیانات عن البرامج -٣

في النظام المؤسس على الملفات یكون البرنامج التطبیقي مرتبطѧاً بدرجѧة وثیقѧة               

ت وطریقة تخزین البیانات حتى یمكنھ استغلالھا فعلى سѧبیل المثѧال یجѧب      بھیكل السجلا 

علѧѧى بѧѧرامج حسѧѧاب الأجѧѧور أن تعѧѧرف مѧѧا إذا كانѧѧت بیانѧѧات المѧѧوظفین مفھرسѧѧة طبقѧѧاً     
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وفѧѧي المقابѧѧل نجѧѧد أنѧѧھ فѧѧي مѧѧنھج قواعѧѧد البیانѧѧات تتѧѧولى  . لأسѧѧمائھم أم لأرقѧѧامھم الكودیѧѧة

لباتھا من البیانات بصرف النظر عѧن طریقѧة   أنظمة إدارتھا إمداد البرامج المختلفة بمتط   

تخزینھѧѧا المѧѧادي، ویحѧѧѧرر ھѧѧذا المبѧѧѧرمجین مѧѧن الأشѧѧغال بالتفاصѧѧѧیل المادیѧѧة لتخѧѧѧزین       

 .البیانات

 -: تقدیم أكثر من صورة للبیانات بحسب رغبة المستخدمین-٤

سѧѧوف نѧѧرى لاحقѧѧاً كیѧѧف أن البیانѧѧات تعѧѧرض للمسѧѧتخدمین المختلفѧѧین بمنظѧѧور      

 .استخدام كل منھمیختلف بحسب طبیعة 

 -: تحسن وضع التطبیقات-٥

إن تخزین البیانات في قاعدة موحدة یفتح الباب لوضع البرامج التطبیقیة بسھولة           

 .ویسر

 -: توحید المعاییر المتعلقة بالبیانات على مستوى المنظمة-٥

یمكن لمدیر قاعѧدة البیانѧات أن یضѧع المعѧاییر الموحѧدة لھѧا، حیѧث أن للقاعѧدة لا              

 .إلا من خلال برنامج إدارتھایكون 

 -: تحسین متطلبات الأمان-٦

حیث یقوم المشرف على قاعدة البیانات بتمكین كل مستخدم مѧن الѧدخول للقاعѧدة     

قѧѧراءة وكتابѧѧة فقѧѧط تعѧѧدیل (بحسѧѧب سѧѧلطتھ الوظیفیѧѧة وللأعمѧѧال المѧѧرخص لھѧѧم بھѧѧا فقѧѧط  

 .)الخ).....بیانات الاطلاع على البیانات السریة 

 -:منھج قواعد البیانات في أنھا تضم أنظمة تتمتع بالآتيوتتلخص مزایا 

 . إدارة ورقابة أكثر فعالیة للبیانات-

 . زیادة إمكانیات اقتسام البیانات-

  محددات استخدام منھج قواعد البیانات٢-٨

ینطوي استخدام قواعد البیانات على بعض القیود تجعѧل مѧن الأنسѧب فѧي بعѧض                 

 .الحالات تطبیق منھج الملفات

 یرتبط تصمیم قواعد البیانات على عاملي التكلفѧة والسѧرعة، فعنѧدما تختѧار المنظمѧة           -١

تصѧѧمیم قاعѧѧدة بیانѧѧات متكاملѧѧة لھѧѧا یتطلѧѧب ذلѧѧك دراسѧѧة مستفیضѧѧة وشѧѧاملة لاحتیاجاتھѧѧا    
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الحالیة والمستقبلیة من البیانات، وعلاقاتھا ببعضھا البعض، ویستغرق ذلك وقتاً وجھѧداً            

نھج الملفات نجد أن الاحتیاج للبیانات یدرس لكل تطبیق على حدة           وبالمقارنة بم . وتكلفة

فتكѧѧون الدراسѧѧة أبسѧѧط كمѧѧا تتѧѧوزع التكلفѧѧة بمѧѧرور الوقѧѧت كلمѧѧا ظھѧѧرت الحاجѧѧة لتطبیѧѧق  

 .جدید

 یجѧѧب أخѧѧذ تكѧѧالیف المكونѧѧات المادیѧѧة والبرمجیѧѧات الخاصѧѧة بقاعѧѧدة البیانѧѧات فѧѧي          -٢

       ѧد تصѧة قѧرة المركزیѧبات الكبیѧي للحاسѧخمة   الاعتبار، وھѧالغ ضѧى مبѧائع   . ل إلѧن الشѧوم

 كما أنھ یجѧب شѧراء كمیѧات ضѧخمة     IDMS أو ORACLEاستخدام حزم قیاسیة مثل 

 .من وسائط التخزین منذ البدایة

 یجب الدخول لقاعدة البیانѧات أبطѧأ مѧن الѧدخول المباشѧر للملفѧات، حیѧث أن الѧدخول                     -٣

قѧي والقاعѧدة، ألا وھѧي     یكون من خلال طبقة أخرى من البرمجیات بѧین البرنѧامج التطبی           

 .نظام إدارة القاعدة

وبانخفاض تقنیѧة الأقѧراص بمѧرور الوقѧت، والتقѧدم فѧي سѧرعتھا، تتضѧاءل ھѧذه                   

العیѧѧوب كثیѧѧراً، وعمومѧѧاً یكѧѧون نظѧѧام الملفѧѧات المسѧѧتقلة ملائمѧѧاً للمنشѧѧآت فѧѧي الحѧѧالات       

 -:التالیة

 . إذا كان التطبیق یتكرر باستمرار مع كمیات ضخمة من البیانات-

.إذا كانت بیانات المنشأة لیس من المتوقع أن تتغیر على المدى الطویل -

 إذا لم تكن متطلبѧات المرونѧة المسѧتقلة شѧائعة  فѧي أعمѧال المحاسѧبة وإمسѧاك الѧدفاتر،                 -

أمѧا الأعمѧال المرنѧة كالمحاسѧبة الإداریѧة ونظѧم         . حیث تواجѧھ معالجѧة مكثفѧة للمعѧاملات        

.واعد البیاناتدعم القرار فلا تناسبھا إلا أنظمة ق

  المتعاملون مع قواعد البیانات -٣-٨

 .یشكل المتعاملون مع قواعد البیانات ثلاث فئات، لكل منھم مستوى معین

 المشرف على القاعدة 

 مسѧتوى  database Adiministrator DBAیشѧغل  المشѧرف علѧى القاعѧدة      

م بمختلѧѧѧف فئѧѧѧات  وظیفیѧѧѧاً عالیѧѧѧاً فѧѧѧي المنظمѧѧѧة، ویتطلѧѧѧب القیѧѧѧام بھѧѧѧذه الوظیفѧѧѧة الإلمѧѧѧا     

فمشѧѧرف القاعѧѧدة مسѧѧئول عѧѧن إدارة مصѧѧادر  . المسѧѧتخدمین وكѧѧذلك معرفѧѧة تقنیѧѧة شѧѧاملة 
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ویتضمن عملѧھ عѧادة   . البیانات بأسلوب سلس وفعال، مما یجعل مسئولیتھ ضخمة بالفعل  

 -:المسئولیات التالیة

لوب  المساعدة في أعمال التحلیل والتصمیم للقاعدة للوصول إلى المستوى التقني المط           -

 .والحفاظ علیھ

 .تحقیق المستوى المطلوب من الأمان للقاعدة، ویتطلب ذلك

ضمان تطبیق أكود الترخیص للدخول لبیانات القاعدة. 

ضمان وجود النسخ الاحتیاطیــــــــــــــة الكافیــــــــــة . 

وضع كافة القیود التي تضمن سلامــــة القاعــــــــــدة . 

 .الأمثل للبیانات مع مراعاة التكلفة ضمان الاستخدام -

 . إعادة التنظیم المادي للقاعدة كلما دعت الحاجة لذلك-

 . تنمیط طرق عرض البیانات والوثائق المتعلقة بھا- 

 . التواصل مع مستخدمي القاعدة لتحقیق متطلباتھم-

 -:مبرمجو التطبیقات

اعѧѧدة وصѧѧیانتھا وھѧѧم المسѧѧئولون عѧѧن وضѧѧع البѧѧرامج التطبیقیѧѧة التѧѧي تسѧѧتغل الق   

وتحتѧѧوي البѧѧرامج علѧѧى الأوامѧѧر الأساسѧѧیة التѧѧي تمكѧѧن مѧѧن التخاطѧѧب وذلѧѧك عبѧѧر نظѧѧام     

  data manipulation Ianguage DMLلغة التحكم في البیانات "إدارتھا، وتحتوي 

 RETRIEVE والاسѧترجاع    STOREعلى أوامر للتعامل مع البیانѧات مثѧل التخѧزین           

 ویجѧѧѧѧب علѧѧѧѧى  INSERTالإضѧѧѧѧافة  وDELETE والحѧѧѧѧذف MODIFYوالتعѧѧѧѧدیل 

 .المبرمج الإلمام بقدر كاف بھیكل القاعدة لیتمكن من استخدام الأوامر المطلوبة بكفاءة

  البرمجیات الفائدیة لقواعد البیانات ٤-٨

من أجل مساعدة المتعاملین مع قاعدة البیانات بѧاختلاف مسѧتویاتھم علѧى تحقیѧق               

 -: منھا utilitiesدید من البرامج الفائدیة متطلباتھم والقیام بأعمالھم فقد وضعت الع

  -:اللغات الاستفساریة

 من أجѧل المسѧتخدمین   query langnagesتصمم اللغـــــــــات الاستفساریــــة 

وبعكس أوامѧر اللغѧات التѧي تتعامѧل مѧع البیانѧات مثѧل        . لكي تمكنھم من القیام من القاعدة   
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سارات للقاعدة، وفق متطلبات المستفسѧر،  الكوبول فإن ھذه اللغات تمكن من توجیھ استف      

وھѧѧي تتمیѧѧز بكونھѧѧا سѧѧھلة الفھѧѧم والتطبیѧѧق، لكѧѧون مصѧѧطلحاتھ قریبѧѧة للغایѧѧة مѧѧن اللغѧѧة      

 :العادیة، فمثلاً الأمر

DISPLAY ALL EMPLOYEE . employee – name FOR

EMPLPYPYEE . employee – age < 59

. جھم على المعاش ھذا العامیستفسر من قاعدة البیانات عن كافة الموظفین خرو

 .ومن المستحیل عملیاً الحصول على مثل ھذه الاستفسارات من النظام على الملفات

 -:قوامیس البیانات

یمكن تعریف قوامیس البیانات بأنھا مخزن للبیانѧات عѧن البیانѧات الموجѧودة فѧي                

علومѧѧات فھѧѧذا القѧѧاموس یضѧѧم أنѧѧواع البیانѧѧات وأسѧѧماء السѧѧجلات وھیاكلھѧѧا وم     . القاعѧѧدة

 .أخرى عن القاعدة

 -:أدوات المحاسبة والرقابة 

وتوضѧѧح مѧѧدى اسѧѧتخدام قواعѧѧد البیانѧѧات مѧѧن قبѧѧل الأفѧѧراد والإدارات ومراكѧѧز         

.التكلفة

 -:مولدات التقاریر

قد یكون من الضروري أحیاناً تقدیم مخرجات البیانات فѧي أشѧكال معینѧة لزیѧادة                 

ھѧѧѧا فѧѧѧي صѧѧѧور قیاسѧѧѧیة تقلیدیѧѧѧة،   توضѧѧѧیح المعلومѧѧѧات، وفѧѧѧي المقابѧѧѧل قѧѧѧد یكѧѧѧون إظھار  

كالمیزانیات وبینما نخرج التقѧاریر مѧن قاعѧدة البیانѧات فѧي صѧور قیاسѧیة، فѧإن مولѧدات             

 .التقاریر تسمح بإخراجھا في صور مختلفة وھي أدوات قویة وسھلة الاستخدام

 -:النسخ الاحتیاطیة واسترجاع البیانات المفقودة

سѧـخ احتیاطیѧة مѧن وقѧت لآخѧر وذلѧك       مـن المعتاد تخѧزین قواعѧد البیانѧات علѧى ن          

تسمى عملیѧة النسѧخ الكلѧي للبیانѧات     ( لاستخدامھــا في حالات حدوث أي طارئ للقاعـدة     

(dumping            دةѧي القاعѧوأثناء عملیات النسخ یجري تسجیل أیة معاملة تؤثر ف  )  ،ذفѧح

ادة ، وتسѧѧمح البیانѧѧات المختزلѧѧة احتیاطیѧѧاً مѧѧع العملیѧѧات المسѧѧجلة باسѧѧتع   )الѧѧخ.....إضѧѧافة

 .القاعدة بعد حدوث أعطال بھا
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 -:التحكم في تزامن العمل

یمكن أن یتقاسم أكثر مѧن مسѧتخدم أو مبѧرمج العمѧل علѧى نفѧس البیانѧات، ولѧیس                     

من مشكلة إذا كان من المطلوب قراءة البیانات، ولكن المشكلة تظھر إذا حاول أكثر من               

واعѧد البیانѧات بمواجھѧة ھѧذا     مستخدم تعدیل بیان ما في نفس الوقت، وتتكفل نظم إدارة ق        

 .أمام أحد المستخدمین حتى ینتھي الآخر من عملیتھ" إغلاق الطریق"الغرض بـ

  ھیكل ثلاثي المستویات لقواعد البیانات٥-٨

 -:تم بلورة بعض الأسباب الأساسیة لاستخدام  قواعد البیانات من حیث

 . فصل البیانات عن التطبیقات التي تستخدمھا-

.ات برؤیة منطقیة بصرف النظر عن التفاصیل المادیة للتخزین عرض البیان-

. الاقتصار في تقدیم البیانات على ما یھم المستخدم أو التطبیق منھا-

 والرؤیѧѧة schema ومѧѧن المفѧѧاھیم الجوھریѧѧة لفھѧѧم قواعѧѧد البیانѧѧات مفھѧѧومي البنیѧѧان       -

viewوھو ما یصوره الشكل التالي :- 
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 ѧـوري   وبصورة عامـة فѧان التصѧإن البیconceptual schema    ،ةѧة المنطقیѧو الرؤیѧھ 

 فھѧو الرؤیѧة   external schemaأو الذھنیة، لقاعدة البیانات بأكملھا، والبیѧان الخѧارجي  

المادیة ، أو الواقعیة لقاعدة البیانات والتي تقѧدم معلومѧات حѧول تخѧزین البیانѧات مادیѧاً،                   

 .ات بھاوالتي لا شأن بالرؤیة المنطقیة للبیان

 -:البیان التصوري

ھѧѧѧو الرؤیѧѧѧة المنطقیѧѧѧة لقاعѧѧѧدة البیانѧѧѧات فھѧѧѧو یحѧѧѧوي، ضѧѧѧمن تفاصѧѧѧیل أخѧѧѧرى      

 :مواصفات عن

 نوعیة البیانات المحفوظة عن كل كینونѧة مѧن الكینونѧات التѧي تضѧمنھا القاعѧدة، مثѧال                    -

 -:ذلك أن تكون البیانات المحفوظة عن الموظف كالأتي

.خاناتحقل رقمي طولھ ست :  رقم الموظف-

.حقل حرفي طولھ عشرین خانة:  اسم الموظف-

 .حقل تاریخي:  تاریخ المیـــــلاد-

 علاقات بین الكینونات الداخلة في القاعدة، مثل المورد یورد البضاعة أیة تحدیدات -

 .لا یزید رقم الموظف عن خمسة أرقام: للبیانات مثل

مثل مرتبات الموظفین لا تقرأ إلا  أكواد الترخیص للعاملین في التعامل مع القاعدة، -

 . ٩ ولا تعدل إلا عن طریق حامل الكود٥،٦،٩بواسطة حاملي أكواد الترخیص 

 Language DDL dataلغѧة  "  ویعѧرف البیѧان التصѧوري مѧن خѧلال لغѧة تسѧمى        -

definition "      ویمكن أن نعتبر أن ھذا     . وتعرف ھذه اللغة في قاعدة البیانات المستخدمة

اً عن نموذج للمنظمة، لذا یجب تصѧمیمھ بعنایѧة، حیѧث أن ھیكلѧھ یظѧل ثابتѧاً        البنیان منبثق 

 .بلا تغییر

 -:البنیان الخارجي -

كل مستخدم أو تطبیѧق لا یھمѧھ مѧن قاعѧدة البیانѧات إلا القѧدر الѧذي یتعامѧل معѧھ،                        

ومن ثم تكـــــــــون لھ رؤیتھ الخاصة، ومѧن ثѧم فѧإن البنیѧان التصѧوري یفѧرع إلѧى عѧدد                      

 .كل بنیان خارجي یمثل رؤیة مستخدم أو تطبیق معین. نیة الخارجیةمن الأب
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فقد لا تتطلب طبیعة أحد المستخدمین مثلاً إلا أنواعѧاً معینѧة مѧن السѧجلات، ومѧن خѧلال                     

بینمѧѧا یھѧѧتم موظѧѧف التأمینѧѧات بعمѧѧر  (ھѧѧذه السѧѧجلات قѧѧد لا یحتѧѧاج إلا لعѧѧدد مѧѧن الحقѧѧول   

وھنا یقدم كل بنیان خارجي نافذة خاصѧة  ) الموظف، فموظف الأجور لا یھمھ ھذا البیان  

 .بكل مستخدم أو تطبیق على البنیان التصوري

 -:البنیان المادي 

یصѧѧف البنیѧѧان المѧѧادي كیفیѧѧة قاعѧѧدة البیانѧѧات بالفعѧѧل، فیھѧѧتم بطѧѧرق التخѧѧزین،         

وأنظمتھѧѧا،وطرق الوصѧѧول للبیانѧѧات كالفھرسѧѧة وحقѧѧول المؤشѧѧرات والصѧѧیغ الریاضѧѧیة  

 .ا كل ما لا یدخل في نطاق البنیان التصوري لحساب العناوین ، و عموم

 : العلاقات بین الأبنیة المختلفة 

بالإضافة إلى الحفاظ على ھذه الرؤى ، تحتѧاج نظѧم إدارة قواعѧد البیانѧات كѧذلك              

إلى معرفة كیفیة ارتباط كل رؤیة بالأخرى ، بحیث إنھ حین یعدل البنیان المادي مثلا ،              

حѧѧین یعѧѧدل البنیѧѧان التصѧѧوري بإضѧѧافة خصیصѧѧة جدیѧѧدة  لا یتѧѧأثر البینѧѧان التصѧѧوري ، و

، لا یѧѧؤثر ذلѧѧك علѧѧى الأبنیѧѧة الخارجیѧѧة الخاصѧѧة  )كالحالѧѧة الصѧѧحیة للموظѧѧف ( لسѧѧجل ، 

 .بالتطبیقات التي لا تتعامل مع ھذه الخصیصة  

 :  النماذج و الأبنیة  ٦ - ٨  

ح أن  ذكرنا أن البنیان التصوري ینبثق من أحد نمѧاذج المنظمѧة ، و یجѧب توضѧی                

البنیѧان التصѧѧوري یتحѧѧدد مѧѧن خѧѧلال لغѧة تعریѧѧف البیانѧѧات الخاصѧѧة بنظѧѧام إدارة القاعѧѧدة   

 المستخدم 

و یفرض كل نظام قیودا على مѧا یمكѧن أو مѧالا یمكѧن تعریفѧھ ، فھنѧاك نظѧم متشѧددة فѧي                 

 .مقابل دخول سریع للقاعدة ، و نظم مرنة على حساب ھذه السرعة 

 یانات إلى ثلاث فئات من حیث القیود التي تفرضھا وتنقسم معظم نظم إدارة قواعد الب

النمѧوذج  : و ھذه الأنواع  تقابل ثلاثѧة أنѧواع متمیѧزة مѧن نمѧاذج ھیاكѧل البیانѧات ، وھѧي                  

فنمѧѧوذج البیانѧѧات ھѧѧو أذن  نѧѧوع  . الشѧѧبكي ، و النمѧѧوذج الھرمѧѧي ، و النمѧѧوذج العѧѧلا ئقѧѧي 

بیانѧѧات ، والبنیѧѧان التصѧѧوري ھѧѧو ھیكѧѧل  البیانѧѧات الأكثѧѧر ملاءمѧѧة لنظѧѧام إدارة  قواعѧѧد ال

 .تعریف ھذا النموذج  من خلال لغة تعریف البیانات في نظام إدارة  قواعد البیانات 
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والأنواع  الثلاثة لنماذج البیانѧات التѧي نناقشѧھا ھنѧا تعتبѧر ھامѧة للغایѧة ، فقѧد كانѧت ھѧي                         

خѧѧرى مѧѧن  الفاعѧѧل المѧѧؤثر وراء برمجیѧѧات قواعѧѧد البیانѧѧات التجاریѧѧة ، فھنѧѧاك أنѧѧواع أ       

 . النماذج  لم  یكن لھا نفس التأثیر

 :   و الوقائع تالعلاقا

أحد الفروق الھامѧة بѧین الملѧف وقاعѧدة البیانѧات ھѧو أن الأول عبѧارة عѧن مجѧرد           

 : تجمیع لسجلات من نفس النوع ، بینما تتكون الثانیة من 

. أنواع مختلفة من السجلات -

. مجموعات مختلفة من ھذه السجلات -

بѧѧط بѧѧین السѧѧجلات تعتمѧѧد علѧѧى مѧѧا إذا كѧѧان ھنѧѧاك علاقѧѧات فѧѧي العѧѧالم الѧѧواقعي بѧѧین  روا-

الكینونات التي تمثلھا ھذه السجلات 

 أي ١ :relation nن  :١  بѧین الكینونѧات قѧد تكѧون مѧن نѧوع         relations و العلاقѧات 

شѧكل   أي قلیѧل إلѧى كثیѧر ویبــــــѧــــین  ال     relation n :mم :واحѧد إلѧى كثیѧر ، أو  ن    

تصѧѧویرا للعلاقѧѧة الأولѧѧى ، وھѧѧي بѧѧین الإدارة والموظѧѧف ، و تلاحѧѧظ أن ھѧѧذه        . التѧѧالي 

أمѧا الشѧكل التѧالي  فیمثѧل         ) . الموظѧف   ( العلاقة ممثلة بسھم یتجھ نحو الكینونة المتعددة        

لھذه العلاقة ، فإدارة الإنتاج یتبعھا كل مѧن سѧمیث   ) تطبیقات   (  occurrences عوقائ

 .ارة المبیعات یتبعھا كل من ھار في و میندزوشین  ، و إدرو جو نن

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقةبعض وقائع ) ن ب : ١علاقة من نوع 

 إنتاج

 سمیث جون

 مبیعات

 تشن مندز ھارفي

 ج

 إدارة ب

 موظف

 أ
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ویبѧѧѧین الشѧѧѧكل التѧѧѧالي  تصѧѧѧویرا لعلاقѧѧѧة قلیѧѧѧل إلѧѧѧى كثیѧѧѧر و ھѧѧѧي علاقѧѧѧة المشѧѧѧروعات       

موظف بالموظفین ، فبینما یعمل في كل مشروع العدید من الموظفین ، یمكن أن یعمل ال          

في أكثر من مشروع في نفس الوقت ، وتلاحظ أن العلاقѧة ممثلѧة بسѧھم ذي  رأسѧین فѧي       

ورأس واحدة في اتجاه الكینونــــــــــــات الأكثر      ) المشروعات  ( اتجاه الكینونات الأقل    

 ) .الموظف ( 

 .  لھذه العلاقة ع ب و وقائ5 - 7 ویصور شكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 بعض وقائع العلاقة) م ب : ن (  علاقة من نوع

وسوف نعѧرض للنمѧاذج الأساسѧیة الثلاثѧة لقواعѧد البیانѧات فیمѧا یلѧي ، وسѧوف نسѧتخدم                       

 . النموذج المبین في الشكل التالي كأساس للدارسة 

 

 

 

 

 

 

 

 المشروعات/ الموظفین / نموذج لعلاقة الإدارات 

 

 )أ ( مشروع  )ب  ( مشروع )ج (مشروع 

 
 مشروع 

 سمیث جونز منذر شین

 
 موظف

 

 موظف

 

 إدارة
 

 مشروع
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 : النموذج الشكبي٧– ٨

ن، وتسѧیر طریقѧة عѧرض ھѧذا         :١ي عرض جمیع العلاقѧات      یتیح  النموذج الشبك      

 Database Taskمجموعѧة عمѧل قواعѧد البیانѧات     " الموضوع ھنا مع توصیات تقریر 

Group DBTG كوداسیل( إلى مؤتمر لغات نظم البیانات (Confwrence on Data 

systems Languages  CODASYL model  كѧѧالي روح ذلѧѧرض التѧѧع العѧѧویتب 

 .حاشي مصطلحات الكوداسیل كلما أمكن ذلكالمنھج، مع ت

من القیود الأساسیة التي یفرضھا النموذج الشبكي علѧى قاعѧدة البیانѧات الخاصѧة             

م ولكѧѧي نفھѧѧم كیفیѧѧة التقییѧѧد نأخѧѧذ مثѧѧال علاقѧѧة المشѧѧروعات    .بѧѧھ عѧѧدم السѧѧماح بعلاقѧѧات ن 

 سѧѧمیت المھمѧѧة فكمѧѧا یبѧѧین الشѧѧكل التѧѧالي أدخلѧѧت كینونѧѧة جدیѧѧدة. بѧѧالموظفین المѧѧذكورة آنفѧѧاً

Assignment                   ینѧى علاقتѧروعات إلѧوظفین والمشѧین المѧرة بѧة المباشѧا العلاقѧتتجزأ بھ  

ن بین الموظفین والمھام، وبѧین المشѧروعات والمھѧام، فكѧل موظѧف یمكѧن أن                 :١من نوع   

توكل لھ أكثر من مھمة، ولكن لا یمكن أن توكل المھمة لأكثر مѧن موظفѧـ، وكѧل مشѧروع                     

  .link recordsوتسمى سجلات رابطة 

 

 

 

 

 

 

 ن في النموذج الشبكي: العلاقة م إلى 

تسѧمى  (ویمكن أن تكون العلاقة المستخدمة مجرد علاقة وھمیة لا تعنѧي المنشѧأة فѧي شѧئ        

، لیسѧت إلا حیلѧة یلجѧأ إلیھѧا     dummy recordsفي ھذه الحالة سجلات وھمیѧة أو خامѧدة   

، وتكون السѧجلات الرابطѧة خالیѧة مѧن البیانѧات،      لتنفیذ القید الذي یفرضھ النموذج الشبكي     

كما یمكن أن تكون الكینونة واقعیة، ولھا بیانات فعلیѧة، تحتѧوي سѧجلاتھا الرابطѧة بیانѧات                

موظفموظفمشروع

مشروع مھمة
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ویبین الشكل التѧالي وقѧائع   . حقیقیة، كعدد الساعات التي استلزمتھا كل مھمة في مثالنا ھذا    

 .للعلاقات المذكورة

 

 

 

 

 

 

 ئع لاستخدام سجل رابطوقا

 pointersالمؤشѧѧرات "وتѧѧم الحفѧѧاظ علѧѧى الѧѧروابط بѧѧین السѧѧجلات فѧѧي النمѧѧوذج الشѧѧبكي      

 الھیكل المنطقي للمؤشرات بین الكینونات المختلفѧة، ومنھѧا یتضѧح أن        ٩-٧ویصور شكل   

سجلات التجول خلال قاعدة البیانات بتتبѧع المؤشѧرات، فمѧن معرفѧة اسѧم الموظѧف یمكѧن              

مة أوكلت إلیھ وبالتالي أي مشروع یعمѧل بѧھ، وعѧدد السѧاعات التѧي قضѧاھا                 معرفة آیة مھ  

 .بھ

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشروع/ الھیكل المنطقي للمؤشرات المرتبط بالعلاقة موظف 

 

 سمیث جونز ھیندر مشروع مشروع مشروع

مھمة  ٤مھمة  ٥مھمة
٣ 

مھمة 
٢ 

مھمة 
١ 
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  خاصیة أخرى للنموذج الشبكي فھو یسمح بأكثر مѧن علاقѧة            ١٠ -٧ویبین شكل   

 .یب یرتبط بعدد من المرضى، إما كمسئول أو كاستشاري بین سجلین فالطب١:ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10شكل  -   علاقة مسموح بھا في النموذج الشبكي7

م فѧѧѧѧي النمѧѧѧѧوذج الشѧѧѧѧبكي، لا یسѧѧѧѧمح أیضѧѧѧѧاً  :وبالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى منѧѧѧѧع العلاقѧѧѧѧة ن 

 ومرؤوسѧاً   فالشخص یمكن أن یكون رئیساinvoluted relationًبالعلاقــــــــة الملتفة 

في نفس الوقت كما في الشكل التالي فѧي النمѧوذج الشѧبكي لا یسѧمح بتمثیѧل ھѧذه العلاقѧة                      

مباشѧرة، بѧل تѧѧدخل أیضѧاً كینونѧة تسѧѧمى فѧي مثالنѧا ھѧѧذا المѧرؤوس ذات سѧجلات رابطѧѧة         

 .ویصور الشكل التالي وقائع ھذه العلاقة

 

 

 

 

 عنبر

 معین بھ

 موجود بھ

 ممرضة

 عنمسئول ع 

 یضتقوم بتمو

 مریض

 عنمسئول ع 

 طبیب

 تقدیم المشورة الطبیة عن
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تمثیل غیر مسموح بـــــھ ) أ(ة في النموذج الشبكة  معالجة العلاقة الملتف١١ – ٧شكل 

 استخدام سجل رابط) ب(

 

 

 

 

 وقائع لمعالجة العلاقة الملفتة في النموذج الشبكي

ویمكن إضѧافة البیانѧات واسѧتخراجھا فѧي النمѧوذج الشѧبكي بطѧرق مرنѧة للغایѧة،                   

ملیѧة معقѧدة، ولكѧن نظѧام        وتعتبر إعادة ضبط المؤشرات عند إضافة أو حذف سجل ما ع          

إدارة القاعدة یتعامل معھا آلیاً ومع ذلك فإن كل المنتجѧات التجاریѧة مѧن تلѧك الѧنظم، مѧع            

كل ما تتیحھ من مرونة في اسѧترجاع البیانѧات، تتطلѧب أن یكѧون المسѧتخدم علѧى درایѧة            

جیدة بتنظیم المؤشرات یتمكن من التحѧول فѧي القاعѧدة، ومعنѧى ذلѧك أن الرؤیѧة المقدمѧة               

للمستخدم لیست في الحقیقة منطقیة تماماً بل تتѧداخل معھѧا بعѧض الرؤیѧة المادیѧة، وھѧي              

 .نقطة ضعف أساسي في ھذا النموذج

 

 

 

 موظف

 مرؤس كینونة

 

 ب
 موظف

 یشرف على

 أ

 سمیث جونز مندز تشن ھار في
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  إدارة– مشروع – التمثیل الشبكي موظف ١٣-٧شكل 

  النموذج الھرمي ٨-٨

إدارتھѧا أول   كانت قواعد البیانات المبینة على النموذج الھرمي وبرمجیѧات نظѧم            

 .IBM لشركة LMSما أنتج من نماذج ومن أكثر النظم شیوعاً كان النظام 

م بѧѧل وتفتѧѧرض قیѧѧداً آخѧѧرا   :لا تسѧѧمح نمѧѧاذج البیانѧѧات الھرمیѧѧة أیضѧѧاً بتمثیѧѧل العلاقѧѧة ن    

یمیزھѧѧا، ھѧѧو أن تكѧѧون الھیاكѧѧل فѧѧي صѧѧورة شѧѧجریة ویبѧѧین الشѧѧكل التѧѧالي تكوینѧѧاً ھرمیѧѧاً   

 مركزیة ویعرف السجل الأعلى،سجل الإدارة بالجذر یشكل جزءاً من قاعدة بیانات 

Root وتسمى أحیاناً العقد ( وتمثل الروابط بین السجلاتnodesالعلاقات . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ھیكل ھرمي

 إدارة

 طالب

 مدرس
 برنامج دراسي

 برنامج فرعي

 موظف موظف مھمة

 إدارة مشروع مھمة مشروع
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وقد تدیر كل إدارة عدة فصول دراسیة، ولكن الفصل الدراسي لا یدار إلا بإدارة 

سي من فصول فرعیة، ویضم عدة ن كما یتكون كل فصل درا:١واحدة، وھي علاقة 

 .طلبة مسجلین بھ

 للسѧجلات التالیѧة، بینمѧا       Parentالأب  " بمثابة"الفصل الدراسي "ویعتبر السجل   

 وتتكѧون الشѧجرة مѧن علاقѧات       Childrenأبنѧاء   "تعتبر السѧجلات فѧي المسѧتوى الأدنѧى          

 .ن فقط، وتتجھ المؤشرات دائماً لأسفل:ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ھیاكل غیر مسموح بھا في النموذج الھرمي

 
 

  

  

  

  

  

  

 
 

 

 

 ب

 أ

 ج
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ویمثѧل  الشѧѧكل التѧѧالي وقѧѧائع للھیكѧѧل المعطѧѧى بشѧѧكل الشѧѧجرة  فكѧѧل سѧѧجل بواقعѧѧة  

تѧѧѧرتبط واحѧѧѧدة فѧѧѧي المسѧѧѧتوى الأعلѧѧѧى بینمѧѧѧا تعتبѧѧѧر الوقѧѧѧائع   " إدارة الأعمѧѧѧال"بخѧѧѧلاف 

 twinsوائم تѧѧѧ"الاقتصѧѧѧاد"المرتبطѧѧѧة بѧѧѧنفس السѧѧѧجل الأعلѧѧѧى، مثѧѧѧل فصѧѧѧول التسѧѧѧویق و  

وإذا حѧѧذف سѧѧجل فѧѧي المسѧѧتوى المتوسѧѧط، فѧѧإن كافѧѧة السѧѧجلات   . لارتباطھѧѧا بѧѧنفس الأب

التابعة لـــھ تحذف أیضاً، فإذا حذف الفصل الدراسѧي للمحاسѧبة مѧثلاً، فمѧن الطبیعѧي أن              

 .تحذف الفصول التابعة لھ، والطلاب المسجلین فیھ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )إدارة(نونة وقائع للكی

 دارة الأعمال قانون

 أستاذ أ

 استاذ ب

 استاذ ج

 إدارة
 محاسبة

 سمیث

 جون

 باتل

 شین

 منیز
 محاسبة مالیة

محاسبة 

 تسویق
 اقتصاد
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م والھیاكѧѧل بإدخѧѧال ھیاكѧѧل ھرمیѧѧة بسѧѧیطة، ففѧѧي   :ویѧѧتم التعامѧѧل مѧѧع مشѧѧكلة العلاقѧѧات ن  

مشѧѧروع مѧѧن خѧѧلال تكѧѧوینین ھѧѧرمیین   / الشѧѧكل التѧѧالي  یѧѧتم تمثیѧѧل ھیكѧѧل موظѧѧف إدارة    

 .بسیطین، كما یبین الشكل أیضاً مثالاً وتتطلب تعقیداً أكثر من الھیاكل الشجریة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ھیاكل غیر ھرمیة في النموذج الھرميمعالجة

 وتتفوق على النماذج الھرمیة الیوم نظم قویة مؤسسة على النموذج العلائقي

 -: النموذج العلائقي٩-٨

 مѧѧن شѧѧركة E.FCoddیرجѧѧع الفضѧѧل فѧѧي وضѧѧع ھѧѧذا النمѧѧوذج فѧѧي السѧѧبعینیات   

IBM    ѧѧѧѧي مثѧѧѧѧوذج العلائقѧѧѧѧـول النمѧѧѧـــѧات حــــѧѧѧѧد البیانѧѧѧѧم إدارة قواعѧѧѧѧدم نظѧѧѧѧد تقѧѧѧѧل  وق

ORACLE و RDB/VMSمیزات أساسیة تتفوق بھا على النموذجین السابقین . 
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 -:ھیكل النموذج 

یѧѧتم فѧѧي النمѧѧوذج العلائقѧѧي تخزیѧѧـن البیانѧѧـات جѧѧداول كالجѧѧدول المبѧѧین فѧѧي شكѧѧـل 

 ویجب التنبیھ إلѧى بعѧض الاختلافѧات فѧي المصѧطلحات المسѧتخدمة فѧي الكتابѧات                   18-7

العلائقیة والمصطلحات الشائعة لنفس المفاھیم، وذلѧك    الأجنبیة في مجال قواعد البیانات      

 :على الصورة التالیة

 ومن الھام جداً بین ھѧذا المصѧطلح ومصѧطلح           relationیطلق علیھ المصطلح    : الجدول

relationshipیئینѧѧین شѧѧة بѧѧى علاقѧѧة  .  بمعنѧѧل كافѧѧن تمثیѧѧا یمكѧѧاً بینمѧѧنرى لاحقѧѧا سѧѧوكم

 .ئماًالعلاقات بجداول فإن العكس لیس صحیحاَ دا

فرقم الموظف، واسѧم الموظѧف، وراتѧب        " attributesخصائص  "یطلق علیھا : الأعمدة

الموظѧف، كѧل ھѧذه الخصѧѧائص فѧي الجѧدول المبѧین، وتتخѧѧذ الخصѧائص قیمѧاً فѧي حѧѧدود          

 فالمرتب یمكن أن تكون قیمѧھ أرقامѧاً صѧحیحة أكبѧر مѧن         domainالمدى  "معینة تسمى   

 .الصفر

.  یمكѧѧن أن یتماثѧѧل صѧѧفات فѧѧي نفѧѧس الجѧѧدول  ولاtupleیطلѧѧق علیѧѧھ اصѧѧطلاح : الصѧѧف

المبѧین یمثѧل علاقѧة    " الموظѧف "مسѧتوى العلاقѧة، فجѧدول     ) الخصѧائص (وتحدد الأعمدة   

 .من المستوى الثالث

  CARDINALITYیطلق علیھا مصطلح : عدد الصفوف

 وھѧي أیѧة   Key attibuteالجمعیѧة المفتاحیــــــѧــــة   "ومن المفѧاھیم العلائقیѧة الأساسѧیة    

وفѧي الوصѧف الكتѧابي للجѧدول     . ة لا یشѧترك فیھѧا صѧفتان أبѧداً، كѧرقم الموظѧف        خصیص

 .یوضح  خط تحت الخصیصة المفتاحیة
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Employee – salaryEmployee - nameEmployee # # 

12.000Smith134

15.000Harvey146

4.600Jones139

14.000Mendez468

9.000patel201

 (B) EMPLOYEE(employee ##, Employee – salary

 )علاقة(مثال لجدول 

ومن الناحیة النظریة الصرفة فإن ترتیب الصفوف لیست لѧـــھ أھمیѧة فѧي تحدیѧد            

ا ترتیب الأعمدة فأمر جوھري، فإذا تغیѧر ترتیѧب الأعمѧدة كنѧا بصѧدد جѧدول           /الجدول، ا 

 ذلك حرفیاً، فѧیمكن  ولكن الكثیر من أنظمة إدارة قواعد البیانات التجاریة لا تطبق . جدید

التساھل في ترتیب الأعمدة، حیث أن قیمة الحقل في صف معѧین تتحѧد مѧن اسѧم العمѧود                 

الѧѧذي یوجѧѧد تحتѧѧھ بصѧѧرف النظѧѧر عѧѧن ترتیѧѧب ھѧѧذا العمѧѧود فѧѧي الجѧѧدول، كمѧѧا أن بعѧѧض    

 .الأنظمة تسمح بالتعبیر عن ترتیب الصفوف، كأن تكون مرتبة ھجائیاً

ن الشѧبكي والھرمѧي بѧѧالروابط، فإنھѧا تمثѧѧل فѧي ھѧѧذا     وبینمѧا تمثѧل العلاقѧѧات فѧي النمѧѧوذجی   

النموذج بالجدول كما یتبین من الشكل التالي ویمثل الوصف الكتابي للھیكل والمبین فѧي              

 .الشكل التالي

DEPARTMENT 

DEPT -  NAME Dept – location

Sales Floor

Production Tetherdown

Pianning Floor 5
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EMPLOYEE

Employee # Employee-

name

Emplyee-salary Dept-

name

134 Smith 12.000 Sales

164 Harvey 15.000 Sales

139 Mendez 4.600 Production

468 Mendez 14.000 Planning

201 Patel 9.000 Production

PRO- ECT

Proiect – name Budeget

Project A 45.000

Project B 500.000

Project D 9.400

Project D 12.000

Assignment

HoursEmployee#Project - name

٣٫٢١٤٦Project A

٩٫٠١٣٤Project B

١١٫٠٢٠١Project A

٤٫٩١٤٦Project C

٦٫٢١٣٤ProjectA

٦٫١١٤٦Project B

٢٠١ ٩٫٣ProjectC

(b)
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EMPLOYEE (employee # m employee – name , employee-

salary,dept name)

DEPARTMENT (dept name, dept – location)

PROJECT (project name, budget)

ASSIGNMENT (project name, employee#m hours)  يѧالنموذج العلائق 

وصف الھیكل) العلاقة ب) مشروع إدارة أ/ للعلاقة موظف 

ن خѧلال جѧدول     م بین المشروعات والموظفین قѧد مثلѧت مѧ         .وتلاحظ أن العلاقة ن   

 والذي یضѧم الخصیصѧتین المفتѧاحیتین فѧي كѧل مѧن جѧدول             ASSIGNMENTالمھمة  

 .المشروعات وجدول الموظفین، ومنھ یمكن معرفة آي مشروع یعمل بھ آي موظف

ومѧن مزایѧѧا الѧѧنظم العلائقیѧة أنھѧѧا تѧѧوفر للمسѧتخدم بنیانѧѧاً تصѧѧوریاً خالصѧاً، فѧѧلا یتعѧѧارض     

كمѧѧѧا تسѧѧѧمح الѧѧѧنظم .  أو نظѧѧѧم الفھرسѧѧѧة وخلافѧѧھ لقضѧѧایا التخѧѧѧزین أو معرفѧѧѧة المؤشѧѧرات  

 .العلائقیة بمعالجة كمیات ضخمة من البیانات في عملیة واحدة

 البنیان التصوري والخارجي والمادي

إن البنیѧѧѧان التصѧѧѧوري فѧѧѧي النمѧѧѧوذج العلائقѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن مجموعѧѧѧة العلاقѧѧѧات  

ول وتكѧѧون ھѧѧذه الجѧѧدا  . عѧѧلاوة علѧѧى مواصѧѧفات المѧѧدى لكѧѧل خصیصѧѧة     ‘ المعرفѧѧة فیѧѧھ 

 في نظم إدارة قواعد البیانات العلائقیة ذات وجѧود  base tablesالأساسیة، أو القاعدیة 

 .مستقل

أما البنیان المادي فیكون كل جدول في الغالب مقѧابلاً لملѧف مخѧزن، بینمѧا یقابѧل                  

الصف سجلاً من سجلات ھذا الملف، وقد یكѧون للملѧف فھѧارس مرتبطѧة بѧھ، ولا یجѧب                 

 .یریة ھذه الفھارسأن تظھر الرؤیة التصو

والعѧѧرض عبѧѧارة عѧѧن تقѧѧدیم    " viewالعѧѧرض "ویقابѧѧل البنیѧѧان فھѧѧو مѧѧا یسѧѧمى    

 .الجداول التي یحتاجھا المستخدم لغرض معین، وبالخصائص التي یحتاجھا

 التحكم في البیانات 

تضѧاف  ) بالعلاقѧات المشѧتقة  (قد یتطلب الأمر أحیاناً تولید علاقات مؤقتھ تعѧرف        

، وذلѧك  )وتعѧرف بالعلاقѧات الأولیѧة أو القاعدیѧة        (دة علѧى اسѧتقلال      إلى العلاقات الموجѧو   
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ویمكن وصѧف العملیѧات المسѧموح بھѧا علѧى الجѧداول       . للإجابة على استفسار المستخدم    

الجبѧѧر العلائقѧѧي أو حسѧѧاب التفاضѧѧل والتكامѧѧل  (عѧѧن طریѧѧق ریاضѧѧیات قواعѧѧد البیانѧѧات  

ات التѧѧي درسѧѧت خصائصѧѧھا یѧѧتم الѧѧتحكم فѧѧي البیانѧѧات عѧѧن طریѧѧق تلѧѧك العملیѧѧ ) العلائقѧѧي

ریاضیاً دراسة وافیة، بѧدلاً مѧن الخѧوض فѧي السѧجلات كمѧا یتطلѧب النمѧوذجین الھرمѧي            

 .والشبكي

 والإسѧقاط  SELECTالاختیار : ونوضح ھنا ثلاث عملیات جبریة علائقیة ھي  

PROJECT والوصل JOIN. 

(1) SELECT EMPLOYEE WHERE employee – salary > 13.000

 ویضѧم جمیѧع   ٢٠-٧ ھذه العملیة الجѧدول المشѧتق المبѧین فѧي شѧكل             ویعطینا ناتج 

 .العاملین المحققین للشرط المبین، بأن تكون رواتبھم أكبر من القدر المذكور في الشرط

(2) JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT OVER employee# 

 فقѧط  ب، ویضѧم حقلѧین  ٢٠-٧ویعطینا ناتج ھذه العملیة الجدول المشتق المبین فѧي شѧكل     

 .من الجدول الأصلي، والمذكورین في الأمر

(3) JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT OVER employee#

 ج وھѧو ضѧم      ٢٠-٧ویعطینا ناتج ھذه العملیѧة الجѧدول المشѧتق المبѧین فѧي شѧكل                

 .الجدولین المذكورین الأصلیین والمذكورین في الأمر

(3) JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT OVER employee# 

 جѧѧـ، وھѧѧو ضѧѧم   ٢٠-٧ویعطینѧѧا نѧѧاتج ھѧѧذه العملیѧѧة الجѧѧدول المشѧѧتق المبѧѧین فѧѧي شѧѧكل        

 الجدولین المذكورین بالأمر، من خلال حقل مشترك، ھو رقم الموظف في ھذا 

لنفرض أن المستخدم یرید إنشاء     ) nestingیسمى التداخل   (ویمكن أن تتداخل العملیات     

، والمشѧѧѧروعات التѧѧѧي یعملѧѧѧون بھѧѧѧا جѧѧѧدول یضѧѧѧم أسѧѧѧماء العѧѧѧاملین فѧѧѧي إدارة المبیعѧѧѧات 

وسѧѧاعات العمѧѧل بھѧѧا، سѧѧتحتاج العملیѧѧة المجمعѧѧة إلѧѧى عملیѧѧة اختیѧѧار، لاختیѧѧار العѧѧاملین     

بإدارة المبیعات، ثم وصل جدولي الموظفین والمھام، ثم إسقاط على الجѧدول المتحصѧل              

 .لإظھار الحقوق المطلوبة فقط، ویكون الأمر المجمع على الصورة التالیة
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PROJECT (SELECT (JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT

OVER      employee#       WHERE       dept.name= asles          

OVER

 ونلاحظ أن التداخل قد عبѧر عنѧھ   ٢٠-٧ویكون ناتج العملیة ھو الجدول المبین في شكل    

 .بالأقواس، ویكون إجراء العملیات من الداخل للخارج

 UNION والاتحѧѧاد DEVIDEقѧѧي أیضѧѧاً القسѧѧمة  ومѧѧن عملیѧѧات الجبѧѧر العلائ 

  .DIFFERENCE والفرق INTERSECTIONوالتقاطع 

ھذا وقد اشتقت لغات من الجبѧر العلائقѧي بجعѧل العمѧل أكثѧر یسѧراً ومرونѧة ممѧا                     

لغѧѧة الاستفسѧѧار  : أعطѧѧى الѧѧنظم العلائقیѧѧة القѧѧوة التѧѧي تشѧѧتھر بھѧѧا، ونعطѧѧي مثѧѧالین ھمѧѧا      

 والاستفسѧѧار عѧѧن طریѧѧق الأمثلѧѧة  structured QueryLanguage SQLالمھیكلѧѧة 

Query )By Examples QBE واللغتین من وضع شركة IBM.  

 )أ(  

Dept mameEmployeeEmployeeEmployee#

Sales 15.000Harvey١٤٦

Planning 14.000Mendez468 

SELECT EMPLOYEE WHERE employee – salary > 13.000

 )ب(
Employee - name Dept – name

Smith Sales

Harvey Sales

Jones Production

Jones Production

Mendez Planning

Patel Production

Project               employee        over        employee – name
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Deoj – name 

)ج(

HoursProject-

name 

Dept –

name 

Employee-

salay

Employee-

name

Employee#

٩٫٠Project Bsales١٢٫٠٠٠smith١٣٤

٦٫٢Project Asales١٢٫٠٠٠smith١٣٤

٣٫٢Project Asales١٥٫٠٠٠Harvey١٤٦

٤٫٩Project Csales١٥٫٠٠٠Harvey١٤٦

٦٫١Project Bsales١٥٫٠٠٠Harvey١٤٦

١١٫٠Project Asales٩٫٠٠٠Patel٢٠١

٩٫٣ C Project sales٢٠١حشفثم٩٫٠٠٠

JOIN     employee     AND    assignment     over     Employee#

 )د(

HoursProject – nameEmployee – name

9.0Project BSmith

٦٫٢Project ASmith

٣٫٢Project AHarvey

٤٫٩Project CHarvey

٦٫١ Project BHarvey

Project ( SELECT (JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT 

OVER EMPLOYEE#) WHERE DEPT – NAME = SALES) 

OVER EMPLOYEE , NAME, PROJECT , NAME, HOURS.

 PROJECT ب الأمر SELECT) أمثلة لمعاملات علائقیة أ

  التداخل-        د JOIN الأمر -جــ
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 -:SQLلغة 

نѧѧات العلائقیѧѧة    ھѧѧذه اللغѧѧة لتعمѧѧل علѧѧى نظѧѧام قواعѧѧد البیا   IBMوضѧѧعت شѧѧركة  

DB2           ویمكن استخدامھا في الاستفسارات المستقلة عن الحاسوب المركزي أو المدمجة 

وھѧѧي لغѧѧة سѧѧھلة لدرجѧѧة أن المسѧѧتخدم . فѧѧي البѧѧرامج المكتوبѧѧة بلغѧѧة أخѧѧرى مثѧѧل الكوبѧѧول

 .العادي یستطیع توظیف أجزائھا الأساسیة في الاستفسار دون عناء

 -:QBEلغة 

دول الاستفسارات من خلال شاشة الحاسوب ومن ثم تستخدم ھذه اللغة شكل الج

فبعد .  نموذجاً للاستفسار والرد علیھ١٧-٧فھي سھلة التعلم بدرجة كبیرة ویبین الشكل 

جدول ھیكلي " الضرب على المفتاح المخصص للاستفسارات یظھر على الشاشة

الإدارة یستطیع المستخدم أن یختار الحقوق التي یرغب الاستفسار عنھا وبالشروط و

 print اختصار الكلمة pالتي ینبغي وبالنسبة للبیانات التي یرید إظھارھا، أدخل حرف 

 .ویمركز المستخدم إدخال شروطاً أكثر تعقیداً

Dept-
name

Employee-
salay

Employee-nameEmployee 
#

Employee

P.Stores> 13.000p.Fred

Respose
Dept - nameEmployee - name

Sales Harvey

pLANNING MENDEZ

  عن موظف QBEاستفسار بالأمثلة 

 :تقییم النموذج العلائقي

كѧان للنمѧوذج العلائقѧي وبرامجѧھ أثѧر بѧالغ علѧى تطѧور قواعѧد البیانѧات المتقدمѧѧة           

 .والمعقدة فیما یلي مزایاه وعیوبھ

 -:المزایــــــــــا

 .ة یقدم تمثیلاً واضحاً ومباشراً للعلاقات المعقد-١

 . یسمح بتحكم قوي في البیانات وتطبیق لغات الاستفسار علیھا-٢
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 . تحتفظ بالبیانات على صورة جداول وھي الصورة المألوفة للمستخدمین-٣

 . تسمح بالاستفسار عن البیانات بشروط معقدة-٤

 طریقѧѧة عѧѧرض البیانѧѧات منطقیѧѧة للغایѧѧة، ممѧѧا یعنѧѧي سѧѧھولة العѧѧرض مѧѧن جھѧѧة نظѧѧر   -٥

 .برمجینالمستخدمین والم

 -:العیـــــــوب 

 . غالباً ما تكون الفھارس كبیرة، مما یستھلك مساحات تخزین كبیرة-١

 أبطѧѧأ مѧѧن النمѧѧوذجین الھرمѧѧي والشѧѧبكي ، ممѧѧا یجعلھѧѧا غیѧѧر مناسѧѧبة لمعالجѧѧة كمیѧѧات  -٢

 .ضخمة من البیانات

)                   ѧراً مѧل كثیѧد قلѧبات قѧن ذكر المؤلف من قبل أن التطور في وسائط التخزین وقوة الحاس

 )شأن ھذه العیوب

  قواعد البیانات للحاسبات الشخصیة ١٠-٨

توجѧѧد حالیѧѧاً فѧѧي الأسѧѧواق حѧѧزم برمجیѧѧات قواعѧѧد بیانѧѧات مصѧѧممة للحاسѧѧبات          

فمعظѧم ھѧذه الحѧزم البرمجیѧة تقѧدم          " قواعد بیانات علائقیѧة   " الشخصیة ویسمى معظمھا    

 مѧن تنفیѧذ   جداول للسجلات في صورة ملفات مفھرسة على الأقراص، وتمكن المسѧتخدم    

عملیات الإسقاط والاختیѧار والوصѧل علѧى الجѧداول، كمѧا تѧأتي مѧع معظѧم الحѧزم لغѧات                 

برمجیة تحوي أوامر ھذه العملیات، ویستطیع المستخدمون مѧع قѧدر یسѧیر مѧن التѧدریب        

 .كتابة برامج تطبیقیة بسرعة وسھولة

فقѧد  . فصلغیر أنھا لیست جمیعاً علائقیة بالمعنى الكامل كما تم شرحھ في ھذا ال            

یفرض على المستخدم أن یكون على درایة بالھیكل المادي للقاعدة، مѧا لѧم تكتѧب بѧرامج          

 .خاصة تقدم واجھة محمیة للمستخدم

كما أن بعضا من تلك الحزم لا  تمكѧن المسѧتخدمین المختلفѧین مѧن أن تكѧون لھѧم الѧرؤى            

وقѧد یفتقѧد الѧبعض     الخاصة بھم ومنھا ما لا یسمح بالتشغیل المتѧزامن لعѧدة مسѧتخدمین ،               

 .منھا لوسائل التأمین و المراقبة المتاحة في الحاسبات الإیوانیة 

غیѧѧر أن ھѧѧذا لا یقلѧѧل بѧѧالمرة مѧѧن فائѧѧدة حѧѧزم قواعѧѧد البیانѧѧات الخاصѧѧة بالحاسѧѧبات     

 علѧى كفѧاءة منقطعѧة النظیѧر         dBASEالشخصیة ، فمنھا ، على سبیل المثѧال سلسلـــѧــــة           
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سترجاع البیانات المختارة ، خاصة بعد وضع واجھѧات         كوسائل راقیة لحفظ السجلات و ا     

 .متطورة لتیسییر العمل المستخدمین 

ومѧѧع ذلѧѧك فمѧѧن الخطѧѧأ أن نتصѧѧور عنѧѧد نظѧѧم إدارة قواعѧѧد البیانѧѧات للحاسѧѧبات         

 .الإیوانیة و للحاسبات الشخصیة ، أنھما یقدمان نفس الإمكانیات 

 مكن بالفعل مѧن إعѧادة       وعموما ، فإن التطور المذھل في الحاسبات الشخصیة قد        

  ѧѧل أو راكѧѧة مثѧѧبات الإیوانیѧѧة للحاسѧѧات مخصصѧѧزم بیانѧѧة حѧѧلكتاب ORACLE لѧѧلتعم  

بѧѧѧѧنفس  ) Workstationsكمحطѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل  ( علѧѧѧѧى الحاسѧѧѧѧبات الشخصѧѧѧѧیة القویѧѧѧѧة   

   فѧي حѧزم برمجیѧة الشخصѧیة      SOLكما أن استخدام لغـــــــــѧــــة  . الإمكانیات تقریبا 

 ѧѧل أو راكѧѧلمث ѧѧا یجعѧѧبات         وغیرھѧѧن الحاسѧѧار مѧѧات الاستفسѧѧام بعملیѧѧھل القیѧѧن السѧѧل م

الشخصیة و الإیوانیة سواء بسѧواء العمѧل علѧى قواعѧد البیانѧات الموزعѧة بѧین عѧدة نظѧم                

 .مرتبطة بشبكات حاسوبیة  

. الغرض من ھذا الفصل إلقѧاء نظѧرة عامѧة علѧى عملیѧة تحلیѧل و تصѧمیم الѧنظم                      

ومن المعروف أن وضع الѧنظم لا یѧتم       . یم    ویحدد الجزء الأول الحاجة للتحلیل و التصم      

ونوضѧح أیضѧا   . منفردا ، بل یتطلب الأمر وجود اسѧتراتیجیة كاملѧة للѧنظم فѧي المنظمѧة         

ویشѧѧترك العدیѧѧد مѧѧن الأفѧѧراد فѧѧي عملیѧѧة التحلیѧѧل و   . كیفیѧѧة إعѧѧداد اللجѧѧان القیادیѧѧة لѧѧذلك  

ي الفصѧѧѧل ونبѧѧѧین فѧѧѧي الأجѧѧѧزاء الأولѧѧѧى مѧѧѧن الفصѧѧѧل دور المحلѧѧѧل ، أمѧѧѧا بѧѧѧاق. التصѧѧمیم  

، فنخصصھ لتبریر الحاجة لوجود طریقѧة منھجیѧة ، وھѧي فѧي ھѧذه الحالѧة مѧنھج مھیكѧل                    

أمѧѧا تفاصѧѧیل المراحѧѧل .  وتقѧѧدیم شѧѧرح عѧѧام لكیفیѧѧة تطبیѧѧق ذلѧѧك علѧѧى مѧѧدى دورة الحیѧѧاة  

ویتعامѧل الفصѧل   . الخاصة بѧذلك فنوضѧحھا فѧي الفصѧول مѧن العاشѧر إلѧى الرابѧع عشѧر                 

 .وتحلیلھا و تصمیمھا ، وھي بدائل المنھج المھیكل الخامس عشر مع  مناھج فھم النظم 

 - ا ل و م اظم - ٩

 قد یبدو ما یلي لأول وھلѧة طریقѧا منطقیѧا تتخѧذه أیѧة منظمѧة عنѧد شѧراء و تركیѧب            

فالخطوة الأول ھي تحدید مجالات التطبیق ، و قد تكون مثلا الحسابات ،             . نظام حاسوبي   

  النصوص و المیزانیة  و معالجة



! ! !!!!!!!! !! !! !!! !!!!!!!!!!!!!!!!! !! !!!!!! ! ! !!

!

٦٥ 

بعد ذلك یتم البحث في النشرات الفنیة للمستخدمین لتحدید أسѧماء الحѧزم البرمجیѧة               

المناسبة، ویرشح البعض منھا فیقوم منتجوھا بعرض مزایاھѧا وأخیѧراً یѧتم اختیѧار أفضѧل                 

حزمة تفي بالاحتیاجات، یأتي بعد ذلك شراء المكونات المادیة المتوقعة مѧع الاحتیاجѧات،              

بعد ذلك یتم تركیب الأجھزة ثم تحمیل البرمجیات ثѧم       ، ما ینصح المنتجون بھا   والتي غالباً   

 .إدخال البیانات  الخاصة بالمنشأة فیكون لدیھا أخیراً نظام معلوماتي جاھز للعمل

قѧѧѧد یѧѧѧنجح مثѧѧѧل ھѧѧѧذا الأسѧѧѧلوب فѧѧѧي الشѧѧѧركات الصѧѧѧغیرة ذات المتطلبѧѧѧات الشѧѧѧائعة 

  ѧات      والمحدودة غیر أنھ لیس من المرجح أن یكون مناسѧداً للمنظمѧر تعقیѧم أكثѧع نظѧباً لوض

 .المتوسطة أو الكبیرة

وكقاعدة عامة، كلما كبر حجم المنشأة زاد تعقید وخصوصیة نظم معالجة البیانѧات   

واحتیاجات المعلومѧات بھѧا، وزادت المیزانیѧة المخصصѧة للنظѧام الحاسѧوبي ، وغالبѧاً مѧا               

كات المتخصصѧة فѧي ذلѧك، وفѧي        تقوم الشركات بوضع نظمھا المعلوماتیѧة، أو تلجѧأ للشѧر          

العادة تكون احتیاجاتھا ذات طبیعة خاصة، وفي أغلب الأحیان غیر محددة بوضѧوح، فѧي              

 .ھذه الأحوال لابد من اللجوء للنظم المصممة طبقاً للاحتیاجات

ویغطѧѧѧي تصѧѧѧمیم المنظومѧѧѧات الكبѧѧѧرى المكونѧѧѧات المادیѧѧѧة والبرمجیѧѧѧات ووسѧѧѧائط  

وبعѧѧد .  والأمѧѧان فѧѧي الحسѧѧبان التطѧѧورات المتوقعѧѧةوطѧѧرق التخѧѧزین، وكѧѧذا وسѧѧائل الرقابѧѧة

إتمام تركیب الأجھѧزة  ووضѧع البѧرامج وتحمیلھѧا واختبѧارات التشѧغیل وعمѧل التعѧدیلات                   

وبعѧد إدخѧال النظѧام التشѧغیلي     . اللازمة، یجري تدریب العѧاملین وإعѧدادھم للقیѧام بمھѧامھم       

 مѧن الأشѧخاص مختلفѧي       الفعلي تكون الصѧیانة الدوریѧة كѧل ھѧذه الخطѧوات تتطلѧب العدیѧد               

الخبرات، كما یتكلف المشروع مبѧالغ طائلة،ویسѧتغرق شѧھوراً أو حتѧى سѧنوات، ومѧن ثѧم            

 .  یجب أن یكون التخطیط لھ دقیقاً للغایة
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 -: الحاجة لوجود استراتیجیة معلوماتیة١-٩

تغیѧѧر إلѧѧى حѧѧد كبیѧѧر علѧѧى مѧѧدى الثلاثѧѧین عامѧѧاً الأخیѧѧرة أسѧѧلوب البیانѧѧات وتѧѧوفیر       

طѧѧرق الحسѧѧابات، وقѧѧد غطѧѧت التطѧѧورات التقنیѧѧة المعالجѧѧات  الدقیقѧѧة ونظѧѧم    المعلومѧѧات و

الاتصѧѧالات الراقیѧѧة والشѧѧبكات وأجھѧѧزة أتمتѧѧة المكاتѧѧب، وأیضѧѧاً البرمجیѧѧات لجمیѧѧع أقسѧѧام  

المنظمات ، أما داخل المنظمة نفسѧھا فقѧد تطѧورت احتیاجѧات المسѧتخدمین بسѧرعة، ومѧن         

     ѧѧع العدیѧѧلال وضѧѧوي خѧѧتلاط فوضѧѧدوث اخѧѧع حѧѧل منѧѧة   أجѧѧات الداخلیѧѧم المعلومѧѧن نظѧѧد م

 .المستقبلیة یجب توفیر إحدى صور الرقابة من خلال استراتیجیة معلوماتیة جیدة الوضع

وتضѧع  . وتھدف مثل ھذه الاستراتیجیة إلى تحدید أنشطة المنشأة الملائمة للحوسبة         

            ѧورات التقنیѧار التطѧي الاعتبѧذ فѧا تأخѧروعات، كمѧة المشѧة الاستراتیجیة الخطوط العریض

والاحتیاجѧѧѧات المسѧѧѧتقبلیة كلمѧѧѧا كѧѧѧان ذلѧѧѧك ممكنѧѧѧاً، وینبغѧѧѧي علѧѧѧى واضѧѧѧعي الاسѧѧѧتراتیجیة  

الاختیار بین الاحتیاجات في المواقع، ومن المرجح أن یكون المنھج الأخیر قابلاً للتطبیق             

ویجѧب تأسѧѧیس  . فѧي المنظمѧات الكبیѧѧرة التѧي لѧدیھا بالفعѧѧل فلسѧفة لتوزیѧع الرقابѧѧة الإداریѧة       

 ѧѧع نفقѧѧة لتوزیѧѧاتي   سیاسѧѧز المعلومѧѧغیل المركѧѧیعتبر تشѧѧل سѧѧثلاً ھѧѧوب فمѧѧدمات الحاسѧѧات خ

نفقات عامة على المنظمة، أم سیتم تحمیلھا على الأقسام المستفیدة بالخدمات المعلوماتیѧة؟           

وإذا تѧم الاتفѧاق علѧѧى توزیѧع النفقѧات فعلѧѧى أي أسѧاس یكѧون ذلѧѧك؟ كѧل ھѧذه الموضѧѧوعات         

 .تیة لكي یتم وضعھا بشكل مترابط منطقیاًیجب أن تتضمنھا استراتیجیة النظم المعلوما

ولا تقوم المنظمات الكبرى عادة بتنفیذ مشروع واحد فقط كل مرة، بل یتم العمل عادة فѧي    

عدة مشروعات في نفس الوقت، لكن منھا موعد مختلف للبدء والانتھاء وربما في منطقѧة               

. ل فѧѧي بعѧѧض المواقѧѧعمختلفѧѧة، إلا أن ھѧѧذه المشѧѧروعات لاتكѧѧون مسѧѧتقلة تمامѧѧاً، بѧѧل تتѧѧداخ 

فمѧѧثلاً قѧѧد یѧѧتم الѧѧربط بѧѧین مشѧѧروع لوضѧѧع نظѧѧام حاسѧѧوبي لѧѧدعم التخطѧѧیط للإنتѧѧاج بطریقѧѧة  

وفѧي ھѧذه الحالѧة ینبغѧي التنسѧیق          . اقتصادیة ومشروع آخر خاص بالرقابة علѧى المخѧزون        

بѧین المشѧѧاریع وفѧѧي نفѧس الوقѧѧت، وبمѧѧا أن المشѧاریع قѧѧد تسѧѧتغرق وقتѧاً یمتѧѧد لسѧѧنوات قبѧѧل     

إنھ یجب أحیانѧاً البѧدء فѧي التفكیѧر فѧي مشѧاریع الإحѧلال مبكѧراً، كѧل ذلѧك یѧدعو                        انتھائھا، ف 

للحاجѧѧة لوجѧѧود رقابѧѧة عامѧѧة علѧѧى المشѧѧروعات للتنسѧѧیق بینھѧѧا واسѧѧتراتیجیة شѧѧاملة للنظѧѧام 

 .المعلوماتي ككل
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 المفتاح

 .تحلیل وتصمیم النظام= ص / ح 

 .تشغیل النظام= ش

1شكل  -  عات تجري في نفس الوقت في منظمة واحدة عدة مشرو9
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١٠-ون اا - 

غالباً ما یقع وضع الاستراتیجیة التخطیطیة والرقابیة للنظم المعلوماتیة على عاتق 

مثѧѧل ھѧѧذه ) ٢-٩أنظѧѧر شѧѧكل (لجنѧѧة دائمѧѧة تتѧѧولى قیѧѧادة دقѧѧة الأمѧѧور فѧѧي مجѧѧال المعلوماتیѧѧة  

        ѧة مفصѧوى              اللجان لا تقوم باتخاذ قرارات تقنیѧائھا سѧض أعضѧدى بعѧون لѧد لا یكѧل قѧلة، ب

فكѧѧرة تقنیѧѧة بسѧѧیطة، المطلѧѧوب مѧѧن ھѧѧذه اللجنѧѧة تشѧѧكیل الاسѧѧتراتیجیة العامѧѧة لوضѧѧع الѧѧنظم 

وتخصیص الموارد، وھي تھѧدف إلѧى التأكѧد مѧن أن نظѧام المعلومѧات داخѧل المنشѧأة تقѧدم              

 -:خاصیة فعالة تتفق والجدوى الاقتصادیة وقد تشمل أھداف اللجنة ما یأتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تقدیم التوصیات-

 بخصѧѧوص السیاسѧѧة العامѧѧة للمعلوماتیѧѧة بالمنشѧѧأة ویتضѧѧمن ذلѧѧك مѧѧا إذا كѧѧان سѧѧیتم وضѧѧع   

معاییر قیاسیة لأجھزة الحاسوب داخل الشركة أم لا لإیجاد نظѧام مركѧزي أو لا مركѧزي،                 

 طریقѧѧة تحمیѧѧل نفقѧѧات اسѧѧتخدام النظѧѧام المعلومѧѧاتي، سیاسѧѧة حمایѧѧة البیانѧѧات، المصѧѧادر        

 .المتاحة للمشروعات المعلوماتیة

ویتضѧѧمن ذلѧѧك تحدیѧѧد أھѧѧداف   :  ضѧѧمان الخطѧѧوط العامѧѧة للمشѧѧروعات ومراقبѧѧة تنفیѧѧذھا   -

المشروع ونطاق صلاحیتھ، تحدید المیزانیات، إعѧداد فѧرق العمѧل، مراجعѧة تقѧاریر تقѧدم                 

 .العمل
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لѧبعض  یجѧب الانتبѧاه للمشѧروعات التѧي تѧؤثر علѧى بعضѧھا ا              :  التنسیق بین المشѧروعات    -

ومن المھم أیضاً النظر للمشروعات في جملتھѧا علѧى أنھѧا        . لكي یسیر العمل بینھا بسلاسة    

 .تحقق استراتیجیة متكاملة ولیست مشروعات مستقلة

تحتѧѧѧاج الإدارة العلیѧѧѧا إلѧѧѧى تقѧѧѧاریر ملخصѧѧѧة عѧѧѧن تقѧѧѧدیم  :  رفѧѧѧع التقѧѧѧاریر لѧѧѧلإدارة العلیѧѧѧا-

 .المشروعات والتكالیف الحالیة والمستقبلیة

ویѧѧѧتم فѧѧѧي ھѧѧѧذا الشѧѧѧأن تحدیѧѧѧد : م الوظѧѧѧائف بالنسѧѧѧبة لمسѧѧѧئولي النظѧѧѧام المعلومѧѧѧاتي تنظѧѧѧی-

 .مواصفات وواجبات المناصب للعاملین في الحقل المعلوماتي

ومن المعتاد أن تجتمع اللجنة بصفة دوریة، وتضѧم مѧدراء الإدارات التѧي تسѧتخدم            

 .بالمنشأة ضمھمالنظام وبعض كبار مسئولي النظام، وأي أعضاء ترى الإدارة العلیا 

 : أسباب الحاجة لنظام معلوماتي جید١-١٠

تقѧѧوم لجنѧѧة المعلوماتیѧѧة بوضѧѧع مواصѧѧفات المشѧѧروع الجدیѧѧد ولكѧѧن مѧѧن أیѧѧن تѧѧأتي     

 -:الفكرة في البدایة؟ من أكثر الأسباب شیوعاً ما یلي

كثیѧر مѧن المشѧروعات الجدیѧدة تѧأتي كѧرد            :  النظام الحالي لیس على المستوى المطلѧوب       -

 .كفاءة النظام الحاسبي سواء كان یدویاً أو حاسوبیاًفعل لعدم 

 .فاستبدال النظام الیدوي بنظام محوسب یوفر الكثیر من الجھد والمال:  خفض التكالیف-

 .ویتم لذلك وضع نظم لدعم القرار:  توفیر المعلومات لرجال الإدارة-

ت الاسѧѧتعلام ویتѧѧراوح ذلѧѧك بѧѧین خѧѧدما  :  تѧѧوفیر خѧѧدمات للعمѧѧلاء تعطѧѧي مزایѧѧا تنافسѧѧیة   -

الفوري أو الإسراع في إصدار الفواتیر إلى نظم الدفع المؤتمنة المستخدمة حالیاً في كثیѧر           

 .من البنوك

نادراً ما یتم اسѧتبدال الأجھѧزة الحاسѧوبیة     :  استغلال الفرص التي تقدمھا التقنیات الحدیثة      -

لتقنیѧات القدیمѧة    بسبب الاستھلاك كغیرھا من المعدات كالسیارات والآلات، ولكѧن لعجѧز ا           

عن تقدیم الخدمات التي تقدمھا الأجھزة الحدیثة وبرمجیاتھا، خاصѧة عنѧدما یѧراد الѧدخول                

 .في عصر الشبكات ونظم المعلومات الموزعة

كثیراُ ما تلجأ الشركات إلى التحسین من مظھرھا أمام العمѧلاء بوضѧع             :  الإیحاء للعملاء  -

 .ن تكون الأجھزة من أحدث طرازالحاسبات في مكان ظاھر، ویراعى عند ذلك أ
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قѧد تكѧون التشѧریعات الخاصѧة بحمایѧة البیانѧات ھѧي السѧبب المباشѧر          :  تغییѧر التشѧریعات  -

للتفكیر في المشروعات الجدیدة، كما قد تولѧد التغیѧرات فѧي قѧوانین أخѧرى كالضѧرائب أو                   

 .التأمینات الاجتماعیة الرغبة في تحدیث النظام المعلوماتي

١١- ونرم ال واا - 

 مѧѧن الأسѧѧباب الشѧѧائعة للتفكیѧѧر فѧѧي نظѧѧام حاسѧѧوبي جدیѧѧد أن یѧѧدرك   -:المسѧѧتخدمون

شخص ما قصور النظام الحالي، أو یتصور وسیلة لتحسینھ، وكلتѧا الحѧالتین ممثلتѧین دور     

المسѧѧتخدمین فѧѧي وضѧѧع الѧѧنظم المعلوماتیѧѧة، فھѧѧم القѧѧادرون علѧѧى وصѧѧف النظѧѧام الحѧѧالي،     

 .تھم من النظام الجدیدوعلى تحدید متطلبا

وھѧѧم المسѧѧئولون عѧѧن تحویѧѧل تلѧѧك المتطلبѧѧات إلѧѧى بѧѧرامج تطبیقیѧѧة، ولكѧѧن        : المبرمجѧѧون

المبرمج ھو أولاً وأخیراً شѧخص متخصѧص فѧي الحاسѧبات، ومѧن ثѧم یتحѧدث لغѧة تخѧالف                

 .لغة المستخدم ویتسبب ذلك في حدوث فجوة بین الطرفین

لیھѧѧا، فھѧѧو قѧѧادر علѧѧى فھѧѧم المسѧѧتخدمین     وھѧѧو الѧѧذي یمѧѧلأ الفجѧѧوة المشѧѧار إ   : محلѧѧل الѧѧنظم 

والتواصل معھم لتحدید متطلباتھم، وھو في نفѧس الوقѧت ذو خبѧرة فѧي الحاسѧبات، فیمكنѧھ            

 .إعادة صیاغة ھذه المتطلبات بلغة یفھمھا المبرمجون

 

 

 

 

 

 

 

 

غیѧѧر أن عملیѧѧة الترجمѧѧة للمتطلبѧѧات لا تѧѧتم بصѧѧورة مباشѧѧرة، فھѧѧي لا تشѧѧبھ الترجمѧѧة مѧѧن     

فالعمیѧѧل . لفرنسѧѧیة، ومѧѧن الأفضѧѧل النظѧѧر إلیھѧѧا كعملیѧѧة تصѧѧمیم معمѧѧاري       العربیѧѧة إلѧѧى ا 

ویأخѧѧذ المصѧѧمم المعمѧѧاري  . یبѧѧین مѧѧا یتصѧѧوره لشѧѧكل المبنѧѧى والغѧѧرض منѧѧھ   ) المسѧѧتخدم(
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ھذه الأفكــــــــــــــار ویوضحھا على صѧورة رسѧومات ھندسیـــــــــــѧــــة          ) محلل النظم (

 .في العمل) المبرمج(ساسھا یبدأ مھندس التنفیذ التي على أ)النموذج المنطقي المعلوماتي(

ولا یقتصѧѧѧر المحلѧѧѧل علѧѧѧى وضѧѧѧع المواصѧѧѧفات للمبѧѧѧرمج، بѧѧѧل تقѧѧѧع علیѧѧѧھ العدیѧѧѧد مѧѧѧن           

 -:المسئولیات

 . تحلیل النظام المعلوماتي القائم من حیث أھدافھ واستخداماتھ-

 . تقدیر جدوى  وضع نظام حاسوبي-

لوبة، لھ، والمكونات المادیة ووسѧائل الرقابѧة    تصمیم النظام الجدید، ویحدد البرامج المط -

 .والأمان والإجراءات الأخرى

اختبار النظام الجدید ووضع الوثائق  الخاصة بھ، والإشراف على دخولھ التشغیل            

 .وتقییم أدائھ

وقѧد یѧدخل المحلѧل ھѧذا المجѧال بخلفیѧة مѧن علѧم الحاسѧبات أو علѧم إدارة الأعمѧال،            

وخبѧѧرة مھنیѧѧة، وغالبѧѧاً مѧѧا یكѧѧون مصѧѧعداً مѧѧن وظیفѧѧة   ویكѧѧون حاصѧѧلاً علѧѧى مؤھѧѧل علمѧѧي  

 .مبرمج فمصمم نظم فمحلل نظم

وبالإضافة للإمكانیات التقنیة، یجب أن یكون المحلل ملماً بالبیئة ومتطلبات العمѧل       

فѧѧي المجѧѧال الѧѧذي سѧѧیعمل فیѧѧھ النظѧѧام المعلومѧѧاتي المطلѧѧوب تصѧѧمیمھ، والمعرفѧѧة والخبѧѧرة 

ن المحلل قادراً على التوصل مع المستخدمین والفنیین        ولكنھما لیسا كل شئ فیجب أن یكو      

كمѧѧا یجѧѧب أن یتحلѧѧى بالدبلوماسѧѧیة لیمكنѧѧھ أن یتعامѧѧل مѧѧع مѧѧا یطѧѧرأ مѧѧن   . فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت

والصفات القیادیة، خاصة فیمѧا یتعلѧق       . خلافات وتباین في المصالح أثناء وضع المشروع      

ت یتضمن التعامل مѧع أنѧاس       بإدارة المشروعات، ھامة للغایة، حیث أن العمل بالمشروعا       

مѧѧن ثقافѧѧات مختلفѧѧة والѧѧذین قѧѧد تتعقѧѧد العلاقѧѧات بیѧѧنھم أثنѧѧاء وضѧѧع المشѧѧروع، والصѧѧفات      

القیادیة، خاصة فیما یتعلق بإدارة المشروعات،ھامة للغایة، حیث أن العمل بالمشѧروعات          

ملھѧم  یتضمن التعامل مع أناس من ثقافات مختلفة والذین قѧد تتعقѧد العلاقѧات بیѧنھم أثنѧاء ع                  

إن عملیѧѧة التصѧѧمیم  . ومحѧѧاولاتھم التنسѧѧیق فیمѧѧا بیѧѧنھم إلѧѧى أن یѧѧتم تقѧѧدیم المنѧѧتج النھѧѧائي       

للمشروعات المعلوماتیة لیست آلیة وینبغي على المحلل أن یتحلѧى بѧالتفكیر الخѧلاق الѧذي                 

یمكنھ من وضع حلول غیر تقلیدیة عندما تقتضي الحاجة إلى ذلك، وأخیراً یجب أن یشѧیع          
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 الثقة والحماس الموجھ، وإذا مѧا طѧرأت مشѧكلة فѧإن المحلѧل ھѧو الشѧخص              المحلل جوا من  

 .الذي یلجاً إلیھ الناس لتسویة الأمور والمضي قدماً في العمل

  - ا  ل ل وام-١٢

لنفرض أنھ تم تجمیع معلومات عن أسلوب العمل بالنظام الیدوي لحساب الأجور،         

 .ھ تتمثل فیما یلي وھو نظام بسیط مدخلات

 

 

 

 

 

 

 .بیانات عن عدد ساعات العمل وتواریخھا

 .بیانات عن الموظفین مثل رقم الكود والأجر في الساعة وكود الضریبة

 .جداول الضرائب والتأمینات وغیر ذلك من خصومات

ویقوم كل مدیر إدارة بتجمیع بیانѧات سѧاعات العمѧل لموظفیѧھ، وتقѧوم إدارة شѧئون            

یم بیانات الموظفین ویقوم موظف الحسابات بإجراء حساب الأجر من واقع           الموظفین بتقد 

كمѧѧا یقѧѧوم بحسѧѧاب مѧѧا یخѧѧص مصѧѧلحة الضѧѧرائب وھیئѧѧة أمینѧѧات  . البیانѧѧات السѧѧابق ذكرھѧѧا

 .واستحقاقات أیة جھة أخرى

وتكون مھمة محلل النظم مباشѧرة فѧي تحلیѧل وتصѧمیم النظѧام المعلومѧاتي لیحѧاكي                  

الیدوي من حیث مدخلاتѧھ ومخرجاتѧھ وطریقѧة معالجѧة البیانѧات      تماماً طریقة عمل النظام     

فیѧѧھ، ولا یتمیѧѧز عنѧѧھ إلا بالسѧѧرعة والكفѧѧاءة ویقѧѧوم محلѧѧل الѧѧنظم بتصѧѧمیم ملѧѧف حاسѧѧوبي       

رئیسي لسجلات الموظفین وشاشة تشبھ ورقة العمل القدیمة، ویѧتم وضѧع برنѧامج یسѧتقبل                

الملѧѧف الرئیسѧѧي وكѧѧذلك جѧѧداول البیانѧѧات مѧѧن لوحѧѧة المفѧѧاتیح ویقѧѧرأ بیانѧѧات المѧѧوظفین مѧѧن 

حسѧѧاب الضѧѧرائب والتأمینѧѧات المخѧѧزنین بѧѧدورھما كملفѧѧات، ویحسѧѧب الأجѧѧر الإجمѧѧالي         

 .والصافي ویخزن في ملف لحین طباعتھ على صورة شرائط المرتبات المألوفة
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وبѧѧالطبع لا یكѧѧون الأمѧѧر بھѧѧذه البسѧѧاطة، حیѧѧث المطلѧѧوب مѧѧن البرنѧѧامج بالإضѧѧافة لمھمتѧѧھ    

لأجѧѧѧور أن یلبѧѧѧي الاستفسѧѧѧارات وأن یقѧѧѧدم الملخصѧѧѧات الدوریѧѧѧة     الأصѧѧѧلیة فѧѧѧي حسѧѧѧاب ا  

 .المطلوبة، ومھام أخرى قد یطلبھا المستخدمون

 -:وعلى ضوء ھذا المثال تنبثق النقاط التالیة

 كان من المتوقع أن یكون النظام الحاسوبي نسخة من النظام الیدوي، ومكن ذلك المحلѧل        -

اً بالوصѧѧف المѧѧادي للنظѧѧام الحѧѧالي، متضѧѧمناً  مѧѧن أن یقѧѧوم بعملیѧѧة بطریقѧѧة مباشѧѧرة مسѧѧتعین 

وصفاً للوثائق الخاصة بالمدخلات والمخرجات وسجلات البیانات ووصѧفاً للمعالجѧة التѧي         

 .تتم علیھا السجلات وشكل الشاشات، وكذلك مواصفات البرنامج المطلوب

 . لم یكن من المتوقع أن یتغیر النظام بمرور الوقت-

 .ي النظام الحاسوبي استیعابھ وفھمھ كان من السھل على مستخدم-

 لم تحتج المعالجة إلى جلب بیانات من خارج النظام كما لم تستخدم بیانات النظام في أیة    -

 .بمعنى آخر، فالنظام لیس جزءاً من كل أكبر. معالجة أخرى

عملیة استخراج الأجور لیسѧت مѧن التعقیѧد بحیѧث تحتѧاج لعѧدد كبیѧر مѧن المحللѧین                     

 .والمبرمجین

ن السѧھل تصѧور مѧا یمكѧن أن تكѧون علیѧھ عملیѧة تحلیѧل الѧنظم المعلوماتیѧة مѧن                        وم

 :تعقید بحذف بعض الافتراضات السابقة على الوجھ التالي

أن یكѧѧون المطلѧѧوب ھѧѧو تصѧѧمیم نظѧѧم فرعیѧѧة متكاملѧѧة فѧѧي نظѧѧام كلѧѧي،أي شѧѧركة معѧѧاً فѧѧي     

م الفرعیѧة كѧل     في ھذه الحالة لن یѧؤدي الوصѧف المѧادي للѧنظ           . البیانات وعملیات المعالجة  

علѧѧى حѧѧدة إلѧѧى وصѧѧف منطقѧѧي متكامѧѧل للنظѧѧام ككѧѧل، إذا سѧѧوف تѧѧنعكس الحѧѧدود الإداریѧѧة   

والجغرافیة بین النظام الكلي، ومن الحقѧائق التѧي یجѧب الانتبѧاه إلیھѧا أن التصѧمیم المثѧالي                     

 .لكل نظام فرعي على حدة لن یؤدي بالضرورة إلى تصمیم مثالي للنظام الكلي

حالة حوسبة النظم الفرعیة كلا علѧى حѧدة بطریقــــــــــــѧــــة مباشѧرة             ویبین الشكل التالي    

وحالة وضع تصور منطقѧي للنظѧام الكلѧي أولا قبѧل وضѧع تصѧمیم لѧــھ         ) التصمیم المجزأ (

 ).التصمیم الشامل(كنظام متكامل 
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  یكون المطلوب وضѧع تصѧمیم لنظѧام فرعѧي شѧامل لѧم یكتمѧل بعѧد، إذا یجѧب الأخѧذ فѧي                 -

 .الاعتبار تأثیر الإضافات المستقبلیة من النظم الفرعیة الأخرى

 یزید من صعوبة عملیة التصمیم أن تكون المتطلبات متغیرة مع الوقѧت، حیѧث یجѧب أن         -

 .یواجھ التصمیم المتطلبات المستقبلیة أیضاً

ب على زیادة التعقید الحاجة إلى عدد أكبѧر مѧن المحللѧین والمبѧرمجین ویѧؤدي ذلѧك              یترت -

 .إلى صعوبة إضافیة تتمثل في تنسیق الرقابة علیھم

 یجب أن یكون المستخدمین على درایة واقتناع كافیتین بالنظام الجدید، قبل الانفاق على              -

تصال تساعد على تكوین ھѧذه  ویلزم لذلك وضع أدوات للا    . المكونات المادیة والبرمجیات  

 مثѧѧل ھیاكѧѧل الملفѧѧات، طѧѧرق   -المعرفѧѧة لѧѧدیھم، فالمواصѧѧفات المادیѧѧة التѧѧي تشѧѧرح النظѧѧام    

الخ لیست مناسبة بѧالمرة لتحقیѧق       .....التخزین أو الوصول للبیانات، حجم الذاكرة الرئیسیة      

 .ذلك

حلیѧل  كل ھذه العوامل أدت بالمحللین إلى أن یضعوا ما یعѧرف بѧالمنھج المھیكѧل لت            

 .وتصمیم النظم المعلوماتیة

 - ا ال -١٣

الخصائص العامة للمنھج المھیكل في تحلیل وتصѧمیم الѧنظم كمѧا یصѧورھا الشѧكل        

 -:التالي ھي على الوجھ التالي

فإنѧھ  ) النمѧوذج المѧادي   ( بمجرد أن یحصل المحلѧل علѧى الوصѧف المѧادي للنظѧام القѧائم               -١

مسѧتبعداً التفاصѧیل المادیѧة    ) المنطقѧي )النمѧوذج  (نطقیѧة  یشرع في تصویره من الناحیѧة الم      

 :منھا مثلاً

 وسط التخزین، كأن تكون البیانات مخزنة بطریقة معینة، حیث أن نوعیѧة البیانѧات ھѧي                  -

 .التي یركز علیھا في النموذج المنطقي كما سبق قولھ

، فكѧѧون  كمѧѧا لا یѧѧدخل فѧѧي الوصѧѧف المنطقѧѧي مѧѧن أو مѧѧا الѧѧذي یقѧѧوم بمعالجѧѧة البیانѧѧات         -

الموظف س یقوم بعملیة التسعیر بعد الرجوع لقائمة الأسعار تدخل فѧي النمѧوذج المنطقѧي       

 .على أنھا عملیة للتسعیر تستخدم قائمة تسعیر موجودة بالنظام
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 ولا یدخل في النموذج المنطقي الحدود الجغرافیة أو المادیة، فتبادل وثائق العملیات بین              -

 .أنھا تدفق للبیانات بین العملیات التي تستخدم تلك البیاناتالإدارات المختلفة تصور على 

 من النموذج المنطقي للنظام یستنبط النموذج المنطقي للنظѧام المقتѧرح، وذلѧك بإضѧافة                -٢

 .أیة متطلبات أو تحدیدات منطقیة یتطلبھا تصمیم النظام الجدید

في ھذه المرحلة فقѧط   یتم وضع النموذج المادي للنظام على ضوء النموذج المنطقي، و   -٣

یبѧѧدأ المحلѧѧل فѧѧي الاھتمѧѧام بمسѧѧائل مثѧѧل حجѧѧم الملفѧѧات، نѧѧوع المعѧѧالج، وسѧѧائط التخѧѧزین،      

تخصѧѧیص مسѧѧاحات الأقѧѧراص، ھیكلѧѧة البѧѧرامج مѧѧن مسѧѧائل تѧѧدخل فѧѧي الوصѧѧف المѧѧادي       

 .للنظام

 -:ویلاحظ عند اتباع ھذا المنھج ما یلي

ــــѧـــѧѧѧـا تحلیѧѧѧѧل  العملیѧѧѧѧات    تجربѧѧѧѧة العملیѧѧѧѧات المعقѧѧѧѧدة إلѧѧѧѧى عملیــѧـــѧѧѧـات أبسѧѧѧѧط منھ    -

(processanalysis  لѧѧة مثѧѧزأ عملیѧѧثلاً تجѧѧتقبلي " فمѧѧاج المسѧѧة الإنتѧѧدد خطѧѧد  " حѧѧى حѧѧإل

حѧدد الالتزامѧات الحالیѧة لتخصѧیص الإنتѧاج          " حدد الإنتاج المستقبلي  " "المخزون الحالي "

 " .المستقبلي

-      ѧــــات بینھѧور العلاقــــــــــѧات     یتم التحدید لكینونات المنشأة وتصѧرائط ومخططѧي خѧا ف

بیانیѧѧة قبѧѧل البحѧѧث فѧѧي التفاصѧѧیل الدقیقــــــــــــــѧـــѧـة لتعلѧѧق البیانѧѧات بتلѧѧك الكینونـــѧـــѧـات  

 ).dataanalysisتحلیل البیانات (

ویجب التركیز على أھمیة وضع وثائق وخرائط وافیة إلى أقصѧى حѧد، لمѧا لѧذلك مѧن أثѧر           

 -:بالغ على

ن والمسѧѧتخدمین، فѧѧالتركیز علѧѧى النѧѧواحي المنطقیѧѧة یعفѧѧي    تیسѧѧیر الاتصѧѧال بѧѧین المحللѧѧی -

 .المستخدمین من الخوض في المسائل التقنیة المادیة التي قد لا یستوعبونھا جیداً

 تیسیر تصمیم البرامج المھیكلة، بحیث تكون صѧیاغتھا مباشѧرة واختبارھѧا أیسѧر وقابلѧة            -

 modulesصѧورة وحѧدات بنائیѧة       أي علѧى    ( للتعدیل في المستقبل بما لھا من بنیѧة ھیكلیѧة         

یمكن التحكم فیھا بالحذف أو الإضافة أو التعدیل، راجѧع مѧا سѧبق عѧن البرمجѧة المھیكلѧة،              

 ).الفصل الثالث

 . تیسیر تقسیم العمل بین فرق المحللین والمبرمجین في المشروعات الكبرى-
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 . تیسیر التصمیم القوي لقواعد البیانات-

 .ام تكون مكتبة فنیة ھامة للنظ-

قدمنا في ھذا الجѧزء عرضѧاً لمبѧادئي المѧنھج المھیكѧل وخصائصѧھ الأساسѧیة وفѧي                  

الجزء التالي نقدم المراحل التي یمر بھا ھѧذا المѧنھج أمѧا الفصѧول مѧن العاشѧر إلѧى الرابѧع           

 .عشر فعرض لتطبیق المفاھیم تفصیلیاً

  - رال و اظم-١٤

كل التالي ولا یمكن الانتقال مѧن  تمر عملیة وضع النظام بعدة مراحل یصورھا الش     

مرحلة إلى أخرى إلا بعد إنجاز كافة المطلوب من المرحلة السابقة والتأكد من إتمام إنھاء         

وللتأكد من إنھاء العمل بمرحلѧة مѧن المراحѧل، فإنѧھ یصѧدر              . العمل بھا على الوجھ الأكمل    

         ѧة بمثابѧل وثیقѧر كѧة    في نھایتھا وثیقة تبین ما تم إنجازه بھا، وتعتبѧاز للمرحلѧار الإنجѧة معی

فإذا تبین من فحص وثیقة مѧا أن نتѧائج المرحلѧة الخاصѧة بھѧا غیѧر مرضѧیة، لѧزم                      . المعینة

ورغѧم أنѧھ مѧن الشѧائع تكѧرار العمѧل داخѧل             . إعادة العمل إلى أن یصل للمستوى المرضѧي       

 .المرحلة الواحدة، فإنھ لا یسمح  بعد الانتھاء من مرحلة بالعودة لھا مرة ثانیة

 كل التالي یبین مراحل وضع نظام معلوماتي ووثائق إنجاز كل مرحلةالش
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ولھذا المنھج الممیز بالتقدم المرحلي للمشروعات مع إصدار وثائق الإنجاز التقییمیة لكѧل            

 :مرحلة مزایا نجملھا فیما یلي

 .لمختلفة یسھل إدارة ورقابة المشروعات الكبیرة والمعقدة، والتنسیق بین الأنشطة ا-

 تمثل وثائق الإنجاز تأریخاً لتقدم العمل في المشروع، وتیسیراَ مѧن لعمѧل الوثѧائق الفنیѧة                  -

 للمشروع عند اكتمالھ

 . تمثل نھایة كل مرحلة مدخلاً منطقیاً للمرحلة التالیة-

 . یمكن توزیع الاعتمادات المالیة على مراحل المشروع-

      ѧم             ویتطور طبقاً لھذا المنھج طبقاً للمراحѧي القسѧا فѧابق ذكرھѧة السѧة العامѧل الأربع

النمѧوذج   ) system investigationدراسة النظام (السابق النموذج المادي للنظام القائم 

، النموذج المنطقѧي للنظѧام    )system analysisتحلیل النظام (المنطقي للنظـــــــام القائم

ثѧــѧـم النمـѧـــѧـوذج المــѧـــѧـادي    ) system designتصѧѧمیم النظــــѧـــѧـام  (المقـتـѧـــѧـرح 

التصمیѧــѧѧѧѧـم التفصیلѧــѧѧѧѧـي والاختبــѧـــѧѧѧѧـارات والتشغیـــــــــــѧـــѧѧѧѧـل     (للنظѧѧѧѧѧام المقتѧѧѧѧѧرح  

(detailed design,system implementation and evaluation  

تحدید المدى والأھداف/ المرحلة الأولى:- 

 یكѧѧون ھنѧѧاك اتفѧѧاق علѧѧى قبѧѧل أن یشѧѧرع المحلѧѧل فѧѧي دراسѧѧة النظѧѧام القѧѧائم یجѧѧب أن

وثیقѧѧة النطѧѧاق والأھѧѧداف  "الغѧѧرض مѧѧن المشѧѧروع وتسѧѧمى وثیقѧѧة الإنجѧѧاز لھѧѧذه المرحلѧѧة    

statement of scope and objectives      ئولیةѧاق مسѧدد نطѧي تحѧي التѧھ terms of 

reference ع         .  المحللѧوقد تقوم اللجنة القیادیة للنظام المعلوماتي بوضع تلك الوثیقة ویوق

 . النظم، أو یضعھا ھو ویعرضھا على اللجنة للموافقةعلیھا محلل

معالجѧة طلبیѧات   :  وبناء على الوثیقة المذكورة تتحدد منطقѧة دراسѧة المحلѧل، مѧثلاً     

المبیعѧѧات، كمѧѧا تتحѧѧدد بھѧѧا أیѧѧة مشѧѧكلة أو فرصѧѧة علѧѧى المحلѧѧل أخѧѧذھا فѧѧي الاعتبѧѧار أثنѧѧاء     

ا یفقد الشѧركة بعضѧا مѧن    الدراسة، كأن توجد شكوى من بطء معالجة طلبیات المبیعات مم    

وكذا ) المرحلة التالیة(ویجب أن یحدد في الوثیقة الموعد النھائي لتقدیم الدراسة          ، عملائھا

 .المیزانیة المسموح بھا
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دراسة النظام القائم والجدوى الاقتصادیة/ المرحلة الثانیة:- 

ت مخرجات ھذه المرحلة ھي تقریر حول جدوى الحلول التقنیة المقترحة للمشѧكلا           

تقریѧѧر (أو الفѧѧرص المѧѧذكورة فѧѧي وثیقѧѧة المѧѧدى والأھѧѧداف المنتجѧѧة فѧѧي المرحلѧѧة السѧѧابقة     

 واقتراح أكثر مѧن حѧل، وتقѧدیم الحلѧول فѧي      feasibility study reportدراسة الجدوى 

خطوط عریضة تبین تكالیف ومزایا كل حѧل بمѧا یمكѧن اللجنѧة القیادیѧة مѧن اتخѧاذ قرارھѧا            

حѧѧد الحلѧѧول أو بصѧѧرف النظѧѧر عѧѧن المشѧѧروع لعѧѧدم جѧѧدواه        فیمѧѧا یتبѧѧع، سѧѧواء باختیѧѧار أ   

الاقتصѧѧادیة، والمفѧѧروض أن تكѧѧون تكѧѧالیف ھѧѧذه المرحلѧѧة تافھѧѧة بالنسѧѧبة للتكѧѧالیف الكلیѧѧة     

یطلѧق علѧى    (للمشروع، حتى لا تكون الخسارة حسمیة عند صѧرف النظѧر عѧن المشѧروع                

 .sunk costالتكالیف الغارقة "ھذه التكالیف 

ن النظام المستقبلي یجب على المحلل دراسة النظѧام القѧائم        ولتحدید مدى الجدوى م   

وأسلوب العمل بھ، فمن ذلك یمكنھ أن یتفھم الوظائف التي یجب أن یؤدیھا النظام الجدیѧد،          

ویحتѧاج المحلѧل فѧي ھѧذه المرحلѧة إلѧى مقابلѧة        . حتى في حالة إعѧادة تصѧمیم النظѧام جѧذریاً     

         ѧودة  فالمعلومѧائق الموجѧص الوثѧة        المسئولین وفحѧذه المرحلѧي ھѧا فѧل علیھѧي یحصѧات الت

 .تكون ذات نفع في المرحلة التالیة

 تحلیل النظام/ المرحلة الثالثة:- 

والغѧѧرض مѧѧن أنѧѧھ إعطѧѧاء إشѧѧارة للمشѧѧروع بعѧѧد ثبѧѧوت جѧѧدواه الاقتصѧѧادیة تكѧѧون     

أن یقوم المحلل ببناء النموذج المنطقي للنظام الحالي بناء على المعلومات           : الخطوة التالیة 

 .حصل علیھا في المرحلة السابقةالتي 

والغѧѧرض مѧѧن ھѧѧذا تحدیѧѧد العملیѧѧات الجاریѧѧة لتنفیѧѧذ وظѧѧائف ومھѧѧام النظѧѧام القѧѧائم،    

فلا یقوم بإرسѧال أیѧة وثیقѧة أي أن،    . بصرف النظر عن كیفیة التنفیذ المادي لھذه العملیات      

 النظѧام  ماذا یجب عملھ لتنفیѧذ مھѧام   " من الناحیة المنطقیة  "خلاصة السؤال یجب أن تكون      

 الحالي؟

والإجابѧة عѧن ھѧذا التسѧاؤل تتضѧمن تحلیѧل وظѧائف النظѧام إلѧى مكوناتѧھ المنطقیѧة وإنتѧѧاج            

ویسѧمى  . نموذج منطقي لعملیѧات المعالجѧة وتحركѧات البیانѧات اللازمѧة لتحقیѧق الوظѧائف          

 ویѧتم تصѧویر النمѧوذج أیѧة متطلبѧات منطقیѧة        process analysisذلѧك تحلیѧل العملیѧات    
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ظام المقترح، ولا یدخل فیھ آیة إشارة لطریقѧة التنفیѧذ العلمѧي للنظѧام القѧائم أو              یستلزمھا الن 

 .المقترح

ویѧѧتم تغذیѧѧة العملیѧѧات بالبیانѧѧات ھѧѧذه البیانѧѧات متعلقѧѧة بالكینونѧѧات ذات الصѧѧلة فѧѧي     

المنظمة والكینونات ھنѧا تكѧون ذات علاقѧات متبادلѧة فیمѧا بینھѧا، مѧثلاً حفѧظ البیانѧات عѧن                       

" المѧѧوظفین"ھѧѧو الكینونѧѧة التѧѧي تѧѧربط  " والعمѧѧل"ارت التѧѧي تضѧѧمھم المѧѧوظفین وعѧѧن الإد

ھذه الكینونات والعلاقات بینھѧا توضѧع فѧي نمѧوذج للبیانѧات خѧاص بالمنظمѧة،             ، بالإدارات

 . data analysisوتسمى ھذه العملیة تحلیل البیانات 

 للنظام logical modelومخرجات ھذه المرحلة، بالإضافة للنموذج المنطقـــــي 

والѧѧذي یخѧѧرج علѧѧى ھیئѧѧة الرسѧѧومات وحركѧѧة البیانѧѧات المشѧѧار إلیھمѧѧا، قѧѧاموس البیانѧѧات      

ونمѧѧاذج البیانѧѧات وتقѧѧوم الإدارات المختلفѧѧة بمراجعѧѧة ھѧѧذه المخرجѧѧات، ولابѧѧد مѧѧن الاتفѧѧاق 

 .على أن النموذج یعكس الوجھ المنطقي للمنطقة التي تعاني من المشاكل المراد حلھا

ظامتصمیم الن/ المرحلة الرابعة:- 

بمجرد إتمام التحلیل لدى المحلѧل تتكѧون  فكѧرة واضѧحة عمѧا ھѧو مطلѧوب منطقیѧاً                     

مѧن النظѧام الجدیѧد وأمѧѧام مصѧمم النظѧام الجدیѧѧد العدیѧد مѧن الطѧѧرق لتضѧمین ھѧذا النمѧѧوذج          

المنطقي في التصمیم المادي، مѧثلاً ھѧل تخѧزن البیانѧات علѧى ھیئѧة سلسѧلة مѧن الملفѧات أم               

ر على الرأي الأخیر، فھل تكون القاعدة ممركزة أم موزعة؟ أي    كقاعدة بیانات؟ وإذا استق   

من تلك العملیات سیتم حوسبتھ وأیھا یظѧل یѧدویاً؟ وبالنسѧبة للعملیѧات المحوسѧبة أیھѧا ینفѧذ              

بنظѧѧام الѧѧدفعات وأیھѧѧا ینفѧѧذ تفاعلیѧѧاً مѧѧع المسѧѧتخدم؟ وبالنسѧѧبة للنظѧѧام المعلومѧѧاتي ھѧѧل یكѧѧون 

    ѧات تѧین مخططѧاً ؟ وتبѧات  ممركزاً أم موزعѧدقق البیانdata flow diagrams  اتѧالعملی 

 .وحركة البیانات فیما بینھا

ولن تكون ھناك إجابة واحدة لكل سؤال بل سنطرح مجموعة من البدائل لكل منھѧا        

وتمكن الأدوات المھیكلة مثل مخططات تدفق البیانات من توضѧیح تلѧك            . تكلفتھ وإمكانیاتھ 

ویكون الحل الأول عادة بدائیاً     . رات فنیة بسیطة  البدائل بطریقة لا تتطلب لفھمھا سوى خب      

إلى حد كبیر، ویتلوه بدائل متدرجة في الإمكانیات مѧع زیѧادة فѧي التكلفѧة، ویتѧرك لѧلإدارة                   

 .اختیار البدیل الملائم لظروف المنشاة
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 التصمیم المفصل/ المرحلة الخامسة:- 

جѧالات التالیѧة   في ھذه المرحلة یتطور العمѧل إلѧى وضѧع التصѧمیم الѧذي یغطѧي الم                

المكونѧѧѧات المادیѧѧѧة، تخѧѧѧزین البیانѧѧѧات، الجѧѧѧدول الزمنѧѧѧي للتنفیѧѧѧذ، شاشѧѧѧات الاتصѧѧѧال بѧѧѧین  

المستخدمین والحاسѧوب، وأخیѧراً وسѧائل الأمѧان والرقابѧة التѧي تتضѧمن أن یكѧون تشѧغیل                    

 .النظام بفاعلیة وكفاءة

ویتطلѧѧب وضѧѧع البѧѧرامج التطبیقیѧѧة بطریقѧѧة منھجیѧѧة متسلسѧѧلة أن توصѧѧّف المھѧѧام      

أمѧا المكونѧات    . لمطلوب تحقیقھѧا توصѧیفاً واضѧحاً مھѧیكلاً ییسѧر علѧى المبѧرمجین عملھѧم                ا

المادیѧѧة فتوضѧѧع مواصѧѧفاتھا فѧѧي أبسѧѧط التفاصѧѧیل الدقیقѧѧة وبصѧѧورة متوافقѧѧة مѧѧع متطلبѧѧات   

وتوضѧѧع فѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة تفاصѧѧیل تخѧѧزین البیانѧѧات مѧѧن حیѧѧث كونھѧѧا علѧѧى    . البرمجیѧѧات

 یكتѧب للتصѧمیم النجѧاح إلا إذا أخѧذت بعѧین الإعتبѧار        ولѧن . ملفات مستقلة أو قاعѧدة بیانѧات      

 .خصائص المھام المطلوب تنفیذھا، وكذلك قدرات المستخدمین

وتقѧدم تقѧѧاریر  . ویبѧین التصѧمیم التفصѧیلي مѧدى الدقѧة فѧѧي تقѧدیر تكѧالیف المشѧروع        

 .التصمیم إلى اللجنة القیادیة لإقرارھا وعندئذ یمكن تخصیص المیزانیات المطلوبة للتنفیذ

 التنفیذ/ المرحلة السادسة:- 

یѧѧѧتم فѧѧѧي ھѧѧѧذه المرحلѧѧѧة شѧѧѧراء المكونѧѧѧات وتركیبھѧѧѧا واختبارھѧѧѧا، وكتابѧѧѧة البѧѧѧرامج  

التطبیقیة واختیارھا وتصحیحھا إلى أن تصل للمستوى المرضي، وتكѧون قاعѧدة البیانѧات          

أو ھیكѧѧل الملفѧѧات ثѧѧم تحمیѧѧل البیانѧѧات وتѧѧدریب المسѧѧتخدمین، وعمѧѧل نسѧѧخة مبدئیѧѧة مѧѧن        

 .لنھائیةالوثائق ا

 .وفي النھایة یجري اختبار تشغیل النظام ككل والموافقة على إدخالھ التشغیل

التحول إلى النظام الجدید/ المرحلة السابعة:- 

 مѧن النظѧام القѧدیم إلѧى الجدیѧد وھѧو       change overھذه المرحلة ھي فترة التحول 

 .فترة قد تطول أو تقصر بحسب ظروف كل مشروع

فقد تقضي فیھا النظامین القدیم والجدید جنباً إلى جنب إلى          وطرق التحول متعددة،    

أن یستقر تشغیل النظام الجدید ویطمѧأن علѧى كفاءتѧھ، وھѧي سیاسѧة طیبѧة إلا أنھѧا تتطلѧب                      

وتمكѧن ھѧذه الطریقѧѧة مѧن مقارنѧة النظѧѧامین مѧن حیѧث المѧѧدخلات       . قѧدراً كبیѧرا مѧن العمالѧѧة   
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وھنѧاك طریقѧة أخѧرى      .  إن وجѧدت   والمخرجات ومعرفة أوجھ القصور فѧي النظѧام الجدیѧد         

 .قبل تشغیلھ بالكامل

ویجب الأخذ في الاعتبار أنھ مھما بلغѧت درجѧة الدقѧة فѧي تنفیѧذ المراحѧل السѧابقة،                 

فإن ظھور مشاكل خلال التشغیل العملي أمѧراً وارد علѧى الѧدوام، ومѧن ثѧم یجѧب الاھتمѧام                     

 .بالتخطیط الجید لمرحلة التحول بین النظامین

التقییم والصیانة/ ة المرحلة الثامن:-  

بالوصول إلى ھذه المرحلة یكون النظام قد استقر ویجب الأخذ في الاعتبار مسѧألة   

وتشمل الصیانة المكونѧات المادیѧة   .صیانتھ حتى یظل على المستوى المرضي في التشغیل   

والبرمجیѧѧات وعѧѧادة مѧѧا یلجѧѧأ فѧѧي عملیѧѧة صѧѧیانة المكونѧѧات المادیѧѧة للشѧѧركات المنتجѧѧة أو      

أمѧѧا صѧѧیانة البرمجیѧѧات فتكѧѧون بѧѧإجراء التعѧѧدیلات علیھѧѧا لإصѧѧلاح  . ت متخصصѧѧةالشѧѧركا

العیѧوب التѧي قѧد تكشѧف خѧلال التشѧغیل، أو للاسѧتجابة لملاحظѧات المسѧتخدمین للارتفѧاع           

 .بمستوى أداء النظام

ومن المعتاد أن یقѧدم تقریѧر عѧن تقیѧیم النظѧام بعѧد فتѧرة معینѧة مѧن تشѧغیلھ، یقѧارن                         

 . وقد یستلزم الأمر إجراء تعدیلات جذریة على النظام. ابقاًبالأھداف التي وضعت س
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تحليل وتصميم النظم
 (    )  
م . اكرم  القريو



1-  مفهـوم النظام :

يوجد الكثير والكثير من الأنظمة في هذا العالم فعلى سبيل التمثيل لا الحصر هناك أنظمة الاتصالات ، أنظمة الحاسوب ، نظام جسم الإنسان هذه جميعها أنظمة مادية وهناك أيضاً الأنظمة الذهنية كنظام المنطق وأنظمة الفلسفة بالإضافة إلى الأنظمة الاجتماعية التي تضم الرجال والنساء ولكن هذه الأنظمة تكون نوعية أخرى فهي تضم أنظمة داخلية أخرى مثل الأنظمة الاقتصادية والأنظمة القضائية مع كل هذه الأنظمة يوجد أيضاً نظم المعلومات الإدارية . 


لذلك نرى أن  النظام  (system) يقدم صورة واضحة  يمكن من خلاله رؤية المعلومات الخاصة بالعمل داخل الأنظمة حتى يتسنى لنا اتخاذ القرار الصحيح لذلك يمكن تعريف النظام ( System ) بشكل مبسط كالتالي :- 


( النظام مجموعة من العناصر ذات علاقة فيما بينها تكون معاً عملاَ متكاملاَ ) . 


بمعنى أن النظام هو تجمع من العناصر من أجل هدف أو غرض محدد وكل عنصر من عناصر التجمع له وظيفة خاصة به تخدم النظام ككل وكل عنصر هو عبارة عن ناتج من عمل عنصر آخر . 


وهذا التعريف عام جداً بالنسبة لتعريف النظام وجميع الأنظمة لها خصائص خاصة أنظمة المعلومات الإدارية . 


2 - خصائص النظام : 


أي نظام يمكن تبسيطه بشكل عام بأنه يتكون من ثلاثة أجزاء جزء المدخلات وجزء المعالجة وجزء المخرجات وأثناء المعالجة تتم عملية تخزين ورقابة على سير العمليات داخل النظام . 








ولتوضيح التخطيط السابق بمثال بسيط مثل نظام التدفئة المركزية فالمدخلات (Input)  هنا هي الغاز والكهرباء والمخرجات (output ) هي طاقة حرارية موزعة داخل المكان المستهدف أما المعالجة (Process)  فهي الاحتراق الذي يتم داخل النظام والمتمثلة في انتقال الطاقة الحرارية الناتجة من الماء وضخ الماء داخل الأنابيب ويقوم الماء بتخزين ( Storage ) مؤقت للطاقة الحرارية أثناء عملية توزيعها ويتم  التحكم (control )   عن طريق المنظم الحراري الذي يعمل مثلاً عند درجة معينه ولتكن 75 فيغلق المدخل عندما ترتفع درجة الحرارة عن الدرجة المحددة وبالعكس إذا انخفضت درجة الحرارة عن هذا المعدل . 


2 – 1 أهداف النظم : 

جميع النظم لها أهداف objectives ولتعريف النظام يجب أولاً تحديد هذه الأهداف وقد يكون تحديد الأهداف عملية سهلة في نظام سهل مثل نظام التدفئة المركزية فالهدف تحويل الطاقة الداخلة ( الغاز والكهرباء ) إلى طاقة حرارية يتم توزيعها جغرافياً في المكان المستهدف ولمعرفة هل تم تحديد الأهداف أم لا هناك مقياس للأداء measure of performances  مباشر يمكن تطبيقه لمعرفة ما إذا كان النظام يحقق الهدف أو الأهداف المطلوبة منه ومقياس الأداء في المثال السابق هو درجة الحرارة التي يشعر بها منظم الحرارة . 


ولكن هناك أنظمة أخرى تكون أكبر حجماً من مثالنا السابق يكون فيها تحديد الأهداف أقل وضوحاً أو يكون من الصعب إيجاد مقياس أداء واضح لها . 


فالأنظمة التي تتطور مثل المشروعات الاقتصادية عرضة لأن تكون أهدافها غالباً أقل وضوحاً من أهداف منظمات يتم بناؤها لتحقيق أهداف سبق تحديدها فمثلاً الاقتصاد القومي هو نظام قد يكون له أهداف واضحة وهي إشباع الحاجات الاقتصادية للمشتركين  في هذا النظام ولكن لا يتم الاتفاق على مقياس معين للأداء هل هو الدخل القوي أم معدل نمو الإنتاج القومي أم نسبة القوى العاملة أم معدل الربح أم ماذا ؟ ! 


2 – 2  مدخلات ومخرجات النظام : 


المدخلات والمخرجات من الممكن أن تكون أي شئ لتعدد أنواع الأنظمة ولكن ما هي إلا واحد من مجموعة الفئات العريضة المحددة وهي :


1. المواد . 


2. الطاقة . 

3. القوى العاملة . 

4. المعلومات . 

5. القرارات . 

6. الأموال . 

وتختص أنظمة المعلومات الإدارية أساساً بمدخلات ومخرجات ( المعلومات / القرارات ) بالرغم من أنه قد يكون لها مدخلات ومخرجات أخرى فأنظمة المعلومات اليدوية تحتاج إلى القوى العاملة بينما تحتاج نظم المعلومات الحاسوبية إلى طاقة ومن الممكن أن تكون مخرجات نظام ما هي إلا  مدخلات لنظام آخر وهذا ما يربط بعض الأنظمة ببعضها البعض كما هو موضح بالشكل التالي :- 
















2 – 3 بيئة وحدود النظم : 


يمكن تعريف البيئة بأنها ( كل ما يقع خارج حدود النظام ويتفاعل معها ) فإذا كان هناك شئ يقع خارج النظام ولكن لا يؤثر فيه ولا يسبب تغيرات فيه فإن هذا الشئ لا يطلق عليه بيئة النظام فإذا رجعنا إلى مثال التدفئة المركزية نجد أن نظام ضخ المياه المركزي يقع في بيئة النظام بالرغم من أنه بعيد عن النظام جغرافياً وفي المقابل نجد أن نظام الكهرباء في المكان المستهدف بالتدفئة ليس في بيئة النظام رغم قربه من النظام جغرافياً فتوضيح فكرة البيئة تتم من مفهوم الحدود (boundary) فما يراه المراقب كنظام في حدود منطقة اهتمامه وسيطرته لذلك فكرة النظام لا تتضمن فقط الحقائق الموجودة في الحياة بل تتضمن أيضاً مفاهيم واهتمامات المراقب . 


والأنظمة المغلقة (closed systems ) ليس لها مدخلات ومخرجات أي ليس لها بيئة ولا توجد أنظمة مغلقة بالمعنى القاطع ( ما عدا الكون بأكمله ) ولكن يستخدم هذا المصطلح على الأنظمة التي تتفاعل بصورة ضعيفة مع بيئتها فالنظام الاقتصادي يعتبر مغلقاً إذا لم تكن له صلة بالاقتصاديات في العالم الخارجي أو ضعيف الصلة بها والأنظمة المفتوحة (open systems ) هي الأنظمة غير المغلقة وهي مجال دراستنا. 


3-  تسلسل الأنظمة والأنظمة الفرعية : 


تتكون عادة معظم الأنظمة من عدة نظم فرعية ترتبط ببعضها البعض عن طريق مدخلاتها ومخرجاتها وذلك يعطى للنظام هيكلاً داخلياً وكل نظام فرعي هو في حقيقته نظام لـــه أهداف ومدخلات و مخرجات و ربما عناصر للرقابة و التخزين ولكن هذا كله ضمن أهداف النظام ككل فكل نظام يمكن تجزئتة  إلى  أنظمة فرعية و الأنظمة الفرعية تتم تجزئتها مرة أخرى إلى أنظمة فرعية أخرى ويمكن أن تستمر التجزئة إلى أن نصل إلى أكثر العناصر أولية أي حتى نصل إلى جزء لا يتجزأ ويطلق على هذا الجزء الصندوق الأسود black BOX) ) و الصندوق الأسود له مدخلات و مخرجات و أهداف إلا أن هيكله الداخلي ليست لــه أهمية في عملية التحليل . و لكن الجدير بالذكر أن عملية تحديد الصندوق الأسود ليس لها حقيقة  موضوعية .


فمثلاً جهاز العرض المرئي هو بالنسبة  لمعظم الناس صندوق أسود مدخلاته طاقة كهربائية و إشارة لا سلكية و مخرجاته الصوت و الصورة أما بالنسبة لفني الجهاز فهو ينظر إليه على أنه نظام يتكون من عدة أنظمة فرعية تتفاعل مع بعضها البعض و الــــــتي تتكون بدورها من عناصر قد تكون صناديق سوداء بالنسبة لهذا الفني ( كروت الدوائر المجمعة مثلاً )  و لكن هذه الصناديق السوداء بالنسبة للفني هي ليست كذلك بالنسبة للمتخصص بدرجة أكبر في الإلكترونيات .


ويمكن توضيح تحليل النظام إلى أنظمة فرعية من خلال مخطط تدرج هرمي للأنظمة  Systems hierarchy chart  ويبين هذا المخطط بوضوح العلاقات التسلسلية بين مختلف الأنظمة الفرعية وهي مخطط لمنظمة صناعية فالمستوى الأول يتألف من الحسابات و التعامل مع طلبات البيع و أنظمة فرعية أخرى و تبين المستويات الأدنى تحلل كل من هذه المكونات .


و بالرغم من أن مخطط التسلسل يكشف عن العلاقات بين الأنظمة الفرعية إلا أنــه لا يبين مدخلاتــها و مخرجاتـها ولا يبين علاقاتهــا المترابطــة عــن طريـــق هـذه المدخـــلات و المخرجـات وهـــذا مـا يوضحـــه مخطـط سريــــان الأنشطــة flow block diagram  


















تدرج هرمي للأنظمة














خريطة سريان الأنشطة في شركة صناعية


ويمكن تحليل كل هذه الأنظمة إلى أنظمة  فرعية أخرى ويمكن تحليل كل منها أكثر فأكثر ولا توجد قوانين صارمة واجب اتباعها في تحليل النظم إلى أنظمة فرعية ولا في التقنيات البيانية المستخدمة فطالما أدى استخدامها إلى فهم النظام بشكل أكبر وتوصيل هذه المعرفة فهي تقنية مقبولة . 


4-  تقارن الأنظمة : 


ترتبط الأنظمة الفرعية ببعضها البعض من خلال المدخلات والمخرجات وذلك إما مباشرة أو عن طريق أنظمة فرعية أخرى تتوسط بينها ويعرف مدى اعتماد الأنظمة الفرعية أحدها على الآخر بدرجة التقارن ( degree of coupling ) فإذا أدى التغيير في مخرجات أحد هذه الأنظمة الفرعية إلى تغير قوى في حالة نظام آخر أطلق عليهما عالياً التقارن highly coupled  أما إذا لم تؤثر مخرجات إحداهما على حالة الأخرى إلا بشكل ضعيف أطلق عليهما ضعيفاً التقارن highly decoupled فالتقارن يقاس بدرجة قوته  أو ضعفه. 


ولتوضيح هذه الفكرة نوضح في الشكل التالي نظامين عاليي التقارن حيث تدخل مخرجات الإنتاج مباشرة إلى المبيعات والتوزيع ويتم توصيل طلبات البيع إلى الإنتاج وهنا التغيير في الإنتاج يؤثر بشكل مباشر على الإنتاج والتوزيع ولكي تعمل هذه الأنظمة مع بعضها بشكل جيد وبكفاءة عالية يجب أن توجد وسيلة اتصال تربط بينها . 


ومن طرق تخفيف التقارن وضع حاجز buffer أو مخزون inrentory بين النظامين الفرعيين وهي طريقة تحمى نظامي البيع والتوزيع الفرعيين من التأثر بالتغيير الذي يحدث في مخرجات الإنتاج بمعنى آخر إذا حدث توقف في الإنتاج هذا لا يعنى ضرورة توقف المبيعات . 


ويمكن أن يخفف التقارن بأن نجعل الأنظمة الفرعية تعمل بطاقة منخفضة (Slack capacity )  يمكن رفع كفاءتها في أي وقت بمعنى أن نظام الإنتاج ليس من الضروري أن يعمل بطاقته القصوى بل يعمل وفقاً لطلبات الإنتاج التي قد تكون أقل من طاقته القصوى   وفي جميع الأحوال تخفيف التقارن يؤدي إلى استقرار أكثر للنظام ككل . 


























التقارن وإضعاف التقارن


5-  تناول النظام ككل مقابل تناوله كأجزاء : 


كل الأنظمة الفرعية تتصل ببعضها البعض ولا يمكن التفكير كلاً على حده على هذا الأساس تقوم فكرة تناول النظام ككل وذلك لتحقيق نقطتين . 


1- فهم عمل النظام ككل. 


2- تصميم نظام بكفاءة عالية. 

وبالنظر إلى الأنظمة الفرعية قد لا نستطيع فهم خصائصها وفهمها إلا بعد فهم دورها في خدمة وتحقيق أهداف النظام ككل بمعنى إذا تم التركيز على الأنظمة الفرعية فقط قد يؤدي هذا إلى تصميم نظام غير جيد أو بكفاءة ليست عالية بالرغم من أن كل نظام فرعي قد نراه بكفاءة ومستوى عال . 


ولتوضيح ذلك لنأخذ مثالاَ وليكن أن الهدف هو تقليل التكلفة الإجمالية وهنا نقصد تكاليف الإنتاج وتكاليف التخزين وذلك لمنتج الطلب عليه غير مستقر بمعنى أن طلبه في السوق غير مستقر . 


وقد نجد أن الحل هو أن يعمل كل نظام فرعي بأقل تكلفة له حسب الطلب عليه وبذلك نصل بالنظام ككل إلى أقل تكلفة فنظام الإنتاج سيقلل تكلفته بتقديم 100 قطعة بشكل منتظم كما هو مبين بالجدول ( أ ) وبذلك يتفادى تكاليف ضبط الآلات لتغيير معدل الإنتاج كل مرة يتم فيها التشغيل وبذلك يتحقق أقل تكلفة للإنتاج للقطعة . 


ومع ذلك ، فإذا تم تشغيل النظام بأقل من طاقته القصوى بتغيير معدل الإنتاج ، فإن التكلفة الإضافية التي تنتج عن تغيير مستويات التشغيل ( 100 لكل عملية تغيير ) يعوضها ، وبدرجة كبيرة ، انخفاض تكلفة الاحتفاظ بالمخزون الاحتياطي ، وهو ما يبينه الجدول( ب) . ويترتب على ذلك انخفاض التكلفة الكلية ، رغم ارتفاع تكلفة الإنتاج 


تكلفة إنتاج الوحدة = 100 لكل وحدة . 


تكلفة تغيير معدل الإنتاج = 100 لكل مرة تغيير . 


تكلفة التخزين = 10 لكل وحدة لكل فترة . 


أ- في حالة تشغيل الإنتاج بمعدل ثابت للحصول على أقل تكلفة للقطعة . 


		

		الإنتاج خلال


الفترة

		المبيعات خلال الفترة

		المخزون في نهاية الفترة



		الفترة صفر

		.....................

		......................

		30



		الفترة 1

		100

		70

		60



		الفترة 2

		100

		130

		30



		الفترة 3

		100

		70

		60



		الفترة 4

		100

		130

		30



		

		400

		400

		





تكاليف الإنتاج = 400 × 100 =      40000 


تكلفة تغيير معدل الإنتــــــــاج  =  صفر 


التكاليف الكلية للإنتــــــــــــاج  = 40000 









   40000


تكلفة التخزيـــــــــــــــــــــــــن = 10×(30+60+30+60)  = 180 
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ب- في حالة تغيير معدل الإنتاج 


		

		الإنتاج خلال


الفترة

		المبيعات خلال الفترة

		المخزون في نهاية الفترة



		الفترة صفر

		.....................

		......................

		30



		الفترة 1

		70

		70

		30



		الفترة 2

		130

		130

		30



		الفترة 3

		70

		70

		30



		الفترة 4

		130

		130

		30



		

		400

		400

		





تكاليف الإنتــــــــــــــــــاج = 400 × 100 = 40000 


تكلفة تغيير معدل الإنتــــاج = 3 × 100 = 300 


التكاليف الكلية للإنتــــــــاج = 40300 


                                             

40300 


تكلفة التخزين = 10× ( 30+30+30+30) = 1200  


التكلفة الكلية 
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وقد يكون من الصعب فهم السبب في أن يعتمد نظام الإنتاج تخفيض طاقته الإنتاجية إذا لم ننظر نظرة شاملة للنظام ككل . 


وهناك سبب آخر يفرض علينا تناول الأنظمة ككل وهو يرتبط بتصميم النظم وعادة ما تحل نظم المعلومات الإدارية المحسوبة محل نظم معالجة المعلومات اليدوية أو على الأقل تعزيزها . 


6-  الرقابة : 

كما سبق الذكر أن لكل نظام أهداف يجب تحقيقها ولضمان ذلك يجب أن يكون هناك نوع من الرقابة والسيطرة على سير عمل النظام والحاجة للرقابة تتمثل أيضاً في التأكد من أن النظام يستجيب بصورة مثلى لمدخلاته أو بيئته . 


ويتم التحكم في الأنظمة غالباً بتجميع البيانات عن حالة ومخرجات النظام ومقارنتها بأهداف النظام وعمل التغييرات المطلوبة إذا دعت الحاجة والشكل التالي يوضح نموذجاً عاماً لذلك . 


فيتم تجميع البيانات عن حالة ومخرجات النظام ومقارنتها بمعيار مطلــــــــوب ( وحدة المقارنة comparator)  وترسل نتائج هذه المقارنة إلى أحد عناصر التحكم، فيقوم بدوره بإرسال القرار المناسب للنظام ( المستجيب effector ) . فيغير ذلك من حالة ومخرجات النظام . 


وبالاستمرار في التحكم في سير العمل بالنظام وتغييره على ضوء ما يحيد عن المعايير القياسية يمكن التحكم في النظام للوصول به إلى الأهداف المطلوبة . وهذه الصورة من التحكم بالتغذية الخلفية feedack control  شائعة في نظم الرقابة على الأنشطة الاقتصادية ففي رقابة الجودة مثلاً يتم فرز مخرجات العمليات الصناعية والتأكد من جودتها . وإذا لم تكن مطابقة للمعيار القياسي يتم اتخاذ قرار بتغيير المدخلات أو أسلوب المعالجة . ومن أمثلة التحكم بالتغذية أيضاً إرسال تقارير دورية متعددة الأشكال للإدارة . 


ويمكن أتمتة التحكم بالتغذية الخلفية عن طريق الحوسبة . وهو أمر منتشر خاصة في العمليات الصناعية . غير أن الرقابة على الأنشطة الاقتصادية تتم باستخدام الحاسوب في تقديم المعلومات للإدارة ، فتقوم عندئذ بوظائف المقارنة وصنع القرار . وقد أدت التطورات في التقنية الحديثة للمعلومات وتزايد استخدام أنظمة الحاسوب إلى الوقت المطلوب لتوفير المعلومات لأغراض الرقابة . 
















الرقابة الاسترجاعية


6 – 1 نظم التحكم الاسترجاعية ( feed back controller ) 


يتكون نظام التحكم المبنى على أساس التغذية المرتجعة من : 


1. عملية المعالجة ( processing )  التي تستقبل المدخلات وتحولها إلى مخرجات. 


2. عنصر احساس ( sensor ) والذي يراقب حالة العملية . 


3. عنصر تحكم (controller ) وهو يستقبل البيانات من عنصر الاحساس والمعايير (standards) ثم يعطي قرارات التعديل (adjustment) لرد الوضع إلى وضعه الصحيح في حالة الحيود عن المعايير . 


4. عنصر المقارنة (comparator) وهو جزء من عنصر التحكم وهو الذي يقارن مخرجات عنصر الاحساس بالمعايير لقياس مدى الحيود . 


5. المستجيب (effector ) وهو الذي يولد قرارات التعديل مستجيباً لمخرجات عنصر المقارنة وكمثال توضيحي لنظم التحكم الاسترجاعية نأخذ نظام التحكم الحراري فهو يقيس درجة الحرارة ويقارنها بما ضبط عليه المنظم الحراري ويقوم المنظم بالتحكم في مدخلات النظام أي المصدر الحراري ( الوقود ، الطاقة الكهربية) بحسب انخفاض أو ارتفاع الحرارة عن معدلها ليعيدها إلى معدلها ونظم التحكم الاسترجاعية تمكن من إجراء عملية الضبط آلياً حيث يتسبب الحيود عن المعدل في تنشيط النظام واتخاذ القرارات التعديلية دون تدخل خارجي ولكن في نظم المعلوماتية غالباً ما يكون عنصر الرقابة بشرياً فهو الذي يراقب سير العملية ويتخذ القرارات التصحيحية عند الحاجة .


















التحكم الاسترجاعي


ولكي يتم الاستفادة من نظم الرقابة الاسترجاعية يجب مراعاة الآتي :- 


1. أن تكون البيانات المقدمة للرقيب بسيطة ومباشرة بالنسبة لقدراته الفكرية . 


2. يجب تغذية الرقيب بالمعلومات في الوقت المناسب سواء كانت دورية أو فورية . 


3. أن تكون التقارير الرقابية في نطاق السلطات المخولة للمسئول عن اتخاذ قرارات التصحيح وإلا كانت بلا جدوى . 

6 – 2 نظم التحكم التنبؤية ( predictor controller ) 


تتميز نظم التحكم التنبؤية عن النظم الاسترجاعية في أن الأداء لا يقارن بالمعايير القياسية ولكن في التنبؤ بالحالة المستقبلية للنظام وهذا التنبؤ هو الذي يقارن بالمعايير الموضوعة فلذا تلاحظ وجود عنصر إضافي هو عنصر التنبؤ Predictor كجزء ثالث من مكونات عنصر التحكم ويعتمد نجاح هذه النظم على ملاءمة النموذج التنبؤي . 


وكمثال على النظم التنبؤية لتخطيط التدفق النقدي حيث من المهم أن تحافظ المنشآت على التوازن النقدي إذ حيث يترتب على الإخلال بهذا التوازن إما فائض مالي غير مستغل أو عجز يهدد المنشأة بالأزمات لعدم توفر السيولة المالية والوقت عنصر هام في أجزاء التعديلات التي يجب أن تأخذ المبادرة وليس مجرد رد فعل لحدوث الخلل . 














نظام رقابة تنبئية


6 – 3 نظم الرقابة الوقائية : 


تعمل نظم الرقابة الاسترجاعية والتنبؤية من خلال مراقب يقف بداخل العملية ليتابعها ويقدر الانحراف فيها ولكن في النظم الرقابية الوقائية يكون الهدف هو منع الانحراف قبل وقوعه وتهدف هذه النظم في مجال إدارة الأعمال إلى حد بعيد إلى حماية أصول المنشأة وذلك بعدم تسجيل بيانات خاطئة عنها ومنع معالجة بياناتها بطريقة خاطئة ونظم التحكم الوقائي تقع في عدة فئات . 


1- إعداد الوثائق . 


2- كتيب الإجراءات . 

3- الفصل بين الوظائف . 

4- الرقابة على الأفراد . 

5- الرقابة المادية . 

6 – 4 أهداف الرقابة : 


أهداف الرقابة تنقسم إلى فئات : 


1-  المنع والوقاية . 


2- الاكتشاف . 


3- تقليل الخسائر . 


4- الاستعادة . 


5- الفحص والتدقيق . 


وتوجه الوسائل الرقابية نحو : 


1. الأعطال : كالقصور في تشغيل المكونات المادية أو البرمجيات أو في عمل البشر. 


2. الأحتيال : وهي الأخطاء البشرية المعتمدة . 


3. التخريب : ومنه أشكال مبتكرة كزرع قنابل برمجية أو فيروسات . 


4. الدخول غير المشروع للنظام : سواء في الأماكن أو الأوقات غير المسموح بها . 


5. الكوارث الطبيعية : كحريق أو تعطل الطاقة الكهربية . 


6. الفيروسات : وهو برنامج يتم ادخاله بصورة غير شرعية في أحد البرمجيات . 


6 – 5  وسائل الرقابة على حركة البيانات : 


6 – 5 – 1 الرقابة على المدخلات : ترجع أكثر الأخطاء عادة لإدخال بيانات خاطئة 


الرقابة على الدقة وتشمل ( رقابة الشكل – رقابة المعقولية – التأكد من رقم التحقق – التحقق من الملف الرئيسي – تصميم النموذج ) . 


- الرقابة على المجاميع : وهو تجاهل بيان بالكامل أو يفقد, لذلك يجب توفير وسائل للرقابة على هذا الاحتمال ( المجاميع التدقيقية – التحقق من عدد المعاملات – التحقق من التسلسل – التحقق من ملء الخانات ) . 


- التسجيلات الرقابية : يمكن تكوين سجلات لتدوين ما يحدث من أخطاء أو لما يجري من معاملات ( تدوين الأخطاء – تدوين المعاملات ) . 


6 – 5 – 2 الرقابة على التخزين : تضمن هذه الوسائل تخزين البيانات بدقة يعتمد عليها وتركز على احتمال مسح البيانات بطريق الخطأ وتوفير إمكانية استعاده ما يفقد منها : 


1. الحماية المادية . 


2. العنونة الكتابية . 


3. العنونة المغناطيسية . 


4. برامج النسخ الاحتياطي للملفات . 


5. برامج النسخ الاحتياطي لقاعدة البيانات . 


6. الرقابة على تزامن عمليات قواعد البيانات . 


7. التخزين المشفر . 


6 – 5 – 3 الرقابة على المعالجة : 


هناك بعض الوسائل للرقابة على المعالجة منها : 


1. الرقابة على مراحل التشغيل . 


2. رقابة المكونات المادية . 


6 – 5 – 4 الرقابة على المخرجات : 


تهدف وسائل الرقابة على المخرجات التأكد من دقة نتائج المعالجة وسلامتها ووصولها لمن يجب أن تصل لهم . 


1. رقابة المجاميع . 


2. الترقيم المسبق . 


3. التخويل . 


4. المخرجات الحساسة . 


6 – 5 – 5 الرقابة على نقل البيانات : 


يكون نقل البيانات بين وحدة المعالجة المركزية والطرفيات المحلية التي يستخدمها النظام الحاسوبي كما يمكن أن تتسع لتشمل قنوات الاتصالات بين عدد من الأجهزة أو بين طرفيات بعيدة وحينها تكون هذه القنوات معرضة للتجسس أو تشويه البيانات أو الفقد . 


1. الرقابة على بت التماثل (paritybit) : ويتم ذلك بجعل الحروف المرسلة كسلاسل متعاقبة من النبضات ( حالة واحد ) والفراغات ( حالة صفر ) طبقاً لأحدى الشفرات القياسية مثل شفرة الاسكى ثم تضاف بث التماثل في نهاية السلسلة بحيث تكمل عدد النبضات لتكون عدداً زوجيـــــــــــاً ( التكافؤ الزوجـــي even parity ) أو فرديـــاً (التكــــــــافؤ الفــــــردي lodd parity ) فإذا ما حدث تشويه في حالة ما فإن النظام يكشف حدوث الخطأ 


2. الرقابة على الصدى : وتتم بأن يرسل المستقبل الرسالة التي استقبلها مرة أخرى إلى المرسل ليقوم المرسل بالمقارنة لمعرفة مدى سلامة الإرسال . 


3. رقابة المجاميـــــع : بعد اتمام نقل الرسالة تظهر مجموعة من مجاميع الرقابة لتعطي معلومات عن عدد السجلات أو البلوكات المرسلة والتي تتم مقارنتها بما تم إرساله فعلاً . 


6 – 6 الرقابة على الوصول للبيانات : 


وتهدف هذه الرقابة إلى منع الاستغلال غير المصرح به للبيانات ويتم ذلك أما بمنع دخول الأشخاص غير المصرح لهم الدخول إلى النظام أو منعهم من الوصول للبيانات أو برامج معينة أو تشفير البيانات عالية السرية وأخيراً عن طريق الرقابة المادية بمنع الأشخاص غير المصرح بهم بالدخول للمنشأة ككل . 


1. الرقابة على الدخول للنظام الحاسوبي :


- صفة مميزة للشخص كبصمة أصبع أو بصمة صوت . 


- كلمة سر . 


2. الرقابة على الدخول للبيانات 


- تنفيذ برامج معينة . 


- حق الدخول المقصور لعدد محدود من الملفات أو مناطق محددة من قاعدة البيانات. 


- الوصول لبيانات محدودة من تلك الملفات أو قاعدة البيانات . 


- تنفيذ عمليات معينة كالقراءة فقط لبعض البيانات . 


3. رقابة نظام التشغيل : 


هذه يمكن أن تكون على شكل هرمي ، حيث يخول للمستخدمين من مستوى أعلى كافة حقوق من هم أدنى مستوى ، بالإضافة إلى حقوقهم هم ، وهناك منهج آخر وهو تزويد كل كائن ، كالملفات مثلاً ، بقائمة بالمستخدمين وما يحق لهم تنفيذه من عمليات على ذلك الكائن . وقد تخزن نظم التشغيل الملفات على شكل شجري ، حيث يمتلك كل مستخدم شجرة أو أجزاء من شجرات . ومن المعتاد أن يمتلك مالك الشجرة كافة الحقوق عليها، بينما تقتصر حقوق الآخرين على ما يفوضهم به من عمليات. وقد تتوافر أيضا وضع كلمة السر للشجرات مما يزيد من درجة التامين.


4- رقابة نظام إدارة قاعدة البيانات:


وهو أكثر تحديداً من حيث الانتقالية، فهي تفرض قيوداً ليس فقط على الدخول للسجلات، بل كذلك علاقات منطقية معينة بين هذه السجلات والحقول بها. كذلك تتحدد طبيعة العمليات المسموح بها ومن أكثرها شيوعاً القراءة والتحديث والإضافة والحذف. وبعكس رقابة نظم التشغيل يمكن أن تكون وسائل الرقابة هنا معتمدة على البيانات أو مستقلة عنها.


6-7 الرقابة التنظيمية:


كثير من وسائل الرقابة على حركة البيانات داخل نظم الحاسوب هي رسائل فنية واضحة بمعنى أنها تتطلب في استخدامها آلية مادية أو إلكترونية أو أنها عبارة عن إجراءات مباشرة مرتبطة بهذه الآليات غير أن هناك وسائل رقابية أكثر عمومية ينظر إليها على أنها مبادئ وليست إجراءات أو آليات وهي تؤثر على طريقة تنظيم وإدارة النظام المعلوماتي وتوزيع العمل بين القائمين عليه.


فقد تحول التركيز في النظم الحاسوبية في السنوات الماضية من المعالجة الكمية للبيانات لينصب على توفير المعلومات وخاصة بطريقة تفاعلية داخل نظام معلوماتي متكامل مكون من الأجهزة والقائمين على النظام المعلوماتي  المستخدمين والمهام المطلوب توفير المعلومات لها. وقد صاحب هذا الاتجاه الموجه نحو المعلوماتيــــــــــة ( وليس مجرد معالجة البيانات) خطوات نحو اللامركزية، ساعد عليها توافر الأجهزة الشخصية وتزايد قوتها الحاسوبية  من جهة وزيادة التطور في تكنولوجيا الربط الشبكي من جهة أخرى، وازدادت مع هذا التطور صعوبة عمليات الرقابة، خاصة مع السهولة المتزايدة في التعامل مع الأجهزة الحديثة.


6-8 التخطيط للظروف الطارئة:


هناك دائماً احتمال حدوث بعض المخاطر التي تؤدي للأعطال، كانقطاع التيار الكهربي، وهو ما يمكن مواجهته بمصادر الطاقة الاحتياطية، كما أن هناك مخاطر أكثر تدميراً كالحرائق وأعمال الشغب والتخريب.


وقد أدى انتشار الحوسبة الموزعة إلى التقليل من مخاطر مثل هذه الحوادث، فالشبكة الحاسوبية قد لا تتأثر كثيراً بعطل موقع من المواقع المتصلة بها، وذلك بفرض أن معدات الاتصالات ذاتها لم تتأثر وأنه توجد نسخ من ملفات وقواعد بيانات الموقع المعطل في مكان آخر. ولكن ليس من المألوف أن تختار النظم الموزعة لمجرد هذه الميزة والأحرى أن تنظر إليها كإحدى المزايا المكتسبة من النظم الموزعة ومن الضروري إذن وجود إحدى صور التخطيط للظروف الطارئة ويجب  أن تغطي هذه الخطط عدة مجالات:-


- عمل نسخ من الملفات الهامة وقواعد البيانات تحفظ في مكان بعيد.


- تعيين مسئولين يمكنهم التعامل مع حالات الطوارئ .

- ترتيب الإجراءات والعمليات البديلة والمؤقتة التي تتخذ في تلك الحالات.

 وبالنسبة للخطط البديلة هناك مناهج يمكن إتباعها وبصفة عامة، فالخطة التي تغطي دعما أسرع وكفاءة اكبر خلال العطل الأكثر تكلفة وهي تنقسم إلى عدة فئات:


1- النظم اليدوية البديلة : يجب أن تكون هذه النظم متاحة ولو لفترة وجيزة إلى أن يستعان  بإجراء آخر. فإذا كانت دفاتر المبيعات مثلاً تطبع بصورة دورية أمكن الحفاظ على النشاط التجاري للمنشأة لعدة أيام عن طريق العمل اليدوي.

2- الدعم الفوري: قد تقدم شركة ما دعماً فورياً لشركات متعاقدة معها في حالات الطوارئ نظير اشتراك سنوي. وتحتفظ الشركة المقدمة لهذه الخدمات بالبيانات والبرامج اللازمة لتقديم الخدمة الحاسوبية للشركة العميلة، وإلى المستوى المتفق عليه، وللمدة المتفق عليها.


3- احتياطيات الشركة: يمكن للشركة أن تحتفظ بنظام احتياطي بديل، وهو طريقة مكلفة ولكنها مأمونة.


4- الاتفاقيات التبادلية: يمكن لشركتين متماثلتين في نوعية الأجهزة أن يتفقا على أن تقدم كل شركة الخدمة الحاسوبية البديلة للأخرى،إذا لم تضر هذه الاتفاقات بقواعد سرية البيانات.


7- نظم المعلومات الإدارية :-


بدأ استخدام الحاسوب لأول مرة على المستوى التجاري في أواسط الخمسينيات في مجال معالجة البيانات. وكانت هذه الأنظمة تقتصر على معالجة العمليات التبادلية . وقد شاع استخدامها على الأخص في مجالات دفع الأجور ، الفواتير عالية القيمــــــــة ( مثل صناعة الكهرباء ) والعمليات الحسابية البسيطة في دفتر الأستاذ . وكان يتم تخزين نتائج تلك العمليات . وسرعان ما اتضح أن هذه الثروة الضخمة من بيانات المعاملات قد تقدم معلومات مفيدة للإدارة . وكان لا بد أولاً من استخلاص ومعالجة هذه المعلومات ليمكن استيعابها والاستفادة منها في الإدارة . وقد ظهرت أول نظم المعلومات الإدارية (MIS) عندما كتبت برامج لتنفيذ تلك العمليات . 


ونظم المعلومات الإدارية management information systems ، كما يوحي الاسم ، هي أي نظام يقدم معلومات للأنشطة الإدارية في المنظمة . أما اليوم فيكاد أن يقتصر استخدام هذا المصطلح على الأنظمة الحاسوبية . وهي تتكون من مكونات مادية وبرمجيات تستقبل البيانات ثم تخزن المعلومات وتعالجها وتستدعيها . ويتم اختيار هذه المعلومات وتقديمها في صورة مناسبة لصنع القرارات الإدارية ، وأيضاً لتخطيط أنشطة المنظمة والرقابة عليها . 
















         نظم المعلومات الإدارية


وقد شهد العقدان الماضيان قوة متزايدة لتقنيات الحاسوب ، وأيضاً انخفاضاً مستمراً في تكلفته ، مما يعني أن المنشآت الاقتصادية تتجه أكثر وأكثر إلى استخدام الحاسوب للقيام بالأعمال الروتينية لمعالجة البيانات . كذلك تغير في تلك الفترة أسلوب التفكير في الإدارة فأصبحت تقتنع بأهمية سرعة وفعالية توافر المعلومات المستهدفة في عملية تخطيط الإدارة والتحكم عليها . وقد ادى هذا العاملان إلى زيادة نظم المعلومات الإدارية . والأسباب بالتحديد هي : 


- التكلفة : بمجرد دخول البيانات لأداء معالجة العمليات التبادلية فهي تصبح متاحة داخل النظام الحاسوبي لاستخدامها في توفير المعلومات . وبذلك تقل التكلفة الهامشية لاستخدامها في توليد المعلومات لمختلف الأغراض . 


-  السرعة : يمكن توليد المعلومات بسرعة . حتى التقارير المعقدة والإحصائيات الخاصة بسير عمل الشركة قد لا يستغرق إنتاجها سوى دقائق معدودة إذا كانت في صورة قياسية . ويوفر ذلك من الوقت الذي يمر لحين الحصول على التقارير فور طلبها . ويعني ذلك أيضاً أن هذه المعلومات حديثة ، فتصبح القرارات المتخذة أكثر فعالية . 


-  التفاعل : تقدم نظم المعلومات الإدارية الحديثة تسهيلات تفاعلية ، حيث يحصل المستخدمون على المعلومات المطلوبة عند الحاجة إليها . ويتيح ذلك للمستخدمين النهائيين اختيار المعلومات المستخلصة من النظام . 


-  المرونة : بالإضافة إلى القرارات التي من الممكن التنبؤ بها ، والتي تتطلب معلومات مثلاً عن الميزانية والأداء ، فإن الإدارات قد تواجه مشاكل أخرى جديدة . إن وجود نظام معلومات حديث للإدارة يتوفر به قدر كاف من المرونة يسمح للمدير بتحديد المعلومات المطلوبة . 


قواعد البيانات : 


من العوامل الهامة في نظم المعلومات الإدارية القدرة على استدعاء البيانات لاستخدامها في إنتاج المعلومات المستهدفة لتحقيق مختلف الأغراض . فعمليات معالجة المعاملات تنتج كمية كبيرة من البيانات المخزنة . ومن المهم أن تكون هذه البيانات المصدر المركزي لنظام المعلومات بأكمله ، لا أن تكون مرتبطة فقط بالتطبيق الذي أخرجها . 


فبيانات معاملات البيع مثلاً المستخدمة لتحديث دفتر الأستاذ للمبيعات يتم تخزينها بعد عملية التحديث تلك . ويجب أن تكون هذه البيانات متوفرة لأغراض أخرى . فقد يمكن استخدامها لتقديم تقارير عن أداء موظفي البيع كجزء من عمل إدارة شئون الموظفين . أو قد يتم إدخالها إلى النماذج التي تستخدم مصادر أخرى للبيانات والمعلومات وذلك للتنبؤ بالفائض النقدي والمساعدة في إدارة النقدية . 


ولكي تكون هذه البيانات متاحة للاستخدام العام يجب أن تصبح هي المصدر المركزي 

ويسمى التطبيـق الذي يخلـق قاعـدة البيانـات تلك وينظـم عمليـة الدخـول إليهـا بـ " نظام إدارة قواعد البيانات database management system  " وهو يضمن أن تكون البيانات منضبطة ومتناسقة ومتاحة لتقديم المعلومات المتعلقة بها . كما يتم توليد سجلات عن المعاملات التي تتم فيما بين أقسام المنظمة المختلفة ، كطلب مواد خام من المخازن للإنتاج . ويتم ذلك في النظام اليدوي بتسجيل ذلك على نموذج للطلبات . كذلك يتم تسجيل استخدام المصادر المختلفة للإنتاج داخل المنظمة . ومرة أخرى نجد أنه يتم في النظام اليدوي مثلاً تسجيل استخدام وقت الموظف في سجل خاص بذلك . 


ويبين عنصر معالجة بيانات المعاملات في الشكل التالي قبول البيانات كمدخلات من البيئة ومن معالجة مواد داخلية في المنظمة . كذلك يتم توليد مخرجات المعاملات . 


وقد ترسل هذه المخرجات خارج الشركة ، مثل الفواتير ، أو تخزن في قاعدة البيانات ، مثل تفاصيل الفاتورة . وتنفذ معالجة المعاملات تلك داخل نظام الحاسوب . 


































تقديم البيانات من قاعدة البيانات


وتستخدم قاعدة البيانات كمخزن دائم لنتائج معالجة المعاملات ، وكمخزن مؤقت أثناء المعالجة ، وأيضاً كمخزن لسجل المعاملات نفسها . ويتم التفاعل بين البرامج التي تتحكم في معالجة البيانات وقاعدة البيانات عن طريق برمجيات نظام إدارة قواعد البيانات فهي " تحمى " قاعدة البيانات من الاحتكاك المباشر ببرامج التطبيقات ، والتي تقوم بوظائف التحكم على المخزون ، ومعالجة الأجور وتحديث دفتر مبيعات الأستاذ. كما أنها تحفظ للبيانات ثباتها داخل قاعدة البيانات . 


وبمجرد التخزين تصبح البيانات متاحة لتقديم المعلومات التي تحتاجها الإدارة في صنع القرارات وعمليات الرقابة . وكما يمكن الحصول على هذه المعلومات من خلال نموذج models ، أو توليدها عن طريق برمجيات التطبيقــــــات application software على البيانات داخل قاعدة البيانات ، أو استدعاؤها من خلال البحث المباشر باستخدام التسهيلات التي يضمنها نظام إدارة قواعد البيانات . 


النماذج : 


تتم معالجة وتخزين بيانات المعاملات الخاصة بالمبيعات وإيصالات الدفع ، وهي يمكن استخلاصها مع بيانات المشتريات ، دفع قيمة المشتريات ، الأجور ، رصيد البنك ، والبيانات الأخرى المتعلقة بالتدفق النقدي من وإلى المنظمة . يتم وضع البيانات في نموذج بقوم بالتنبؤ بحالة التدفق النقدي للشركة شهرياً على مدى الستة أشهر القادمة . ويحتاج هذا النموذج التنبؤي أيضاً إلى بيانات ليست موجودة في قاعدة البيانات ، منها مثلاً بيانات معدل التضخم ونمو حجم السوق . ويبين هذا المثال الطبيعة التكاملية لقاعدة البيانات . لقد كانت البيانات الأصلية تستخدم في معالجة المعاملات التبادلية لأغراض مشتتة ، أما الآن فهي تجمع لتستخدم في التنبؤ بالتدفق النقدي . وقد تم تصميم عنصر بناء النموذج لتقديم المعلومات للمساعدة في القرارات ، والتي تتعلق في هذه الحالة بإدارة النقدية ، لذا فقد سمى نظام دعم القـرار decision support system 


برمجيات التطبيقات : 


كذلك تقوم برمجيات التطبيقات بالبحث في قاعدة البيانات لتقديم تقارير لصنع قرارات الإدارة ولأغراض الرقابة . فمن حسابات مبيعات العملاء مثلاً يمكن معرفة عمر دين العميل كاملاً . فإذا لم يتم تحصيل إلا نصف دين العميل خلال فترة تزيد عن 60 يوماً ، فإن الإدارة ستتخذ رد فعل مختلف عما لو كان المبلغ غير المحصل لا يمثل سوى عشر الدين فقط خلال نفس المدة . وهذا التقرير عن عمر الدين يمد الإدارة بمعلومات عن مدى نجاح سياستها في الرقابة على الائتمان . وهذه المعلومات عن عمر الدين لا يتم تخزينها في قاعدة البيانات بل نستخلص من البيانات الموجودة فيها . كما يتم بحث التاريخ وقيمة الدين مستحق الدفع في كل حساب من حسابات العملاء على حدة للحصول على صورة عامة لعمر الديون . 


البحث المباشر : 


وقد ترغب الإدارة أيضاً في البحث في قاعدة البيانات لاستخلاص معلومات مختارة ومرة أخرى نأخذ مثالاً على ذلك من حسابات مبيعات العملاء ، وهو طلب أسماء جميع العملاء الذين تعدت قيمة مديونيتهم رقماً معيناً ، وكذلك موقفهم المالي . 


نظم المعلومات الإدارية كمجموعة من النظم الفرعية : 


بالرغم من أن الشكل السابق يبين طرق إنتاج المعلومات من قاعدة بيانات مشتركة ، إلا أنه لا يصور مستويات أنشطة الإدارة التي تقدم لها تلك البيانات ، ولا الأنظمة الفرعية الوظيفية للشركة والتي يخدمها نظام المعلومات الإداري . ويدمج الشكل التالي ذلك على قاعدة معالجة البيانات ويقدم نظام المعلومات الإداري المعلومات لصنع القرارات الاستراتيجية والإدارية ( التكتيكية ) والتشغيلية وذلك لجميع الأنظمة الفرعية للمنظمة . وتوفر تلك المعلومات جزءاً أساسياً من آلية التحكم بالتغذية الخلفية في هذه المجالات ، كما أنها هامة لتحقيق أهداف النظم الفرعية . 


العلاقة بين معالجة البيانات ونظم المعلومات الإدارية


كان المتصور في بداية ظهور نظم المعلومات الإدارية أنه سيتم انتهاج منهج تناول النظام ككل لتصميم نظم المعلومات الإدارية ، بحيث يكون على درجة عالية من التكامل . غير أن الوضع الواقعي لنظم المعلومات الإدارية كشف عن أن تلك الأنظمة تسير في اتجاه التطور بمرور الوقت . 


ويعتبر تصميم النظام الموحد كمشروع أولي أمراً غاية في التعقيد . كما أن المعلومات التي تحتاج إليها الأنظمة الفرعية المختلفة غاية في التباين ، والمعلومات المطلوبة يتم تجميعها من قواعد مختلفة . وقد أدى ذلك إلى وضع النظم الفرعية للمعلومات كل على حدة ، ولا يربط بينها صلة ضعيفة . ربما من الأفضل إذن أن نتناول نظم المعلومات الإدارية كمجموعة من النظم الفرعية للمعلومات ، تتقاسم بصورة مثالية قاعدة بيانات مشتركة ، ويتكيف كل منها مع احتياجات نظم التشغيل الفرعية التي يخدمها والتي من أجلها تم تصميمه . 


1 – 5 – 3 نظم المعلومات الإدارية والقرارات : 


تساعد نظم المعلومات الإدارية في صنع القرارات ، وذلك عن طريق تقديم المعلومات المتعلقة بها . وعندما تتضمن هذه القرارات التخطيط فإن البيانات الحالية يتم استخدامها بغرض التنبؤ من خلالها ويرتبط ذلك غالباً باستخدام نموذج ما لتوليد تقديرات مستقبلية للبيانات الموجودة . 


ويستخدم هذا النموذج في اختبار أثر تغيير قيم المعاملات ، تحليل آثار الخطط البديلة ، واختبار حساسية التوقعات لما يحدث من تغيير . وغالباً ما يتعامل المستخدم مع هذا النموذج بطريقة تفاعلية . وأنظمة دعم القرار ، كما نعرفها ، عبارة عن نوعية هامة من تطبيقات نظم المعلومات الإدارية ، والتي تتضمن أكثر من مجرد تقديم المعلومات الحالية في صورة مناسبة للقرارات وفي المقابل ، تتطلب الكثير من تطبيقات الرقابة أقل من ذلك بكثير – اختيار وتلخيص وتقديم المعلومات بطريقة مناسبة لممارستها . 


ويمكن استبدال الأنشطة التي تتمتع بمستوى عال من الهيكلة التشغيلية بأسلوب حاسوبي مؤتمت لصنع القرار . وهناك أيضاً على مستوى الاستراتيجية غير المهيكلة منطقة ذات أنشطة تتطلب معلومات خارجية إلى مدى بعيد ، وذاتية في معظم الأحيان . وهي تقع خارج نطاق نظم المعلومات الإدارية . إلا أن هناك مجموعة كبيرة من القرارات والأنشطة التي يمكن أن تساعد فيها نظم المعلومات الإدارية ، ولكن دون أن تحل محلها أنظر الشكل التالي . 


القرارات ونظم المعلومات الإدارية


تصميم نظم المعلومات الإدارية : 


يحتاج تصميم نظم المعلومات الإدارية ، شانها شان أي نظم أخرى ، إلى أسلوب منهجي ونقدم في الفصول التالية توضيحاً مفصلاً لمراحل تحليل وتصميم المعلومات ويكفي هنا أن نشير إلى صفات خاصة بالمعلومات يجب أخذها في الاعتبار عند تصميم نظم المعلومات الإداري مرتبطة بالمهام التي تم إخراجه من أجلها . وقد ركزنا في هذا الفصل على أهمية المعلومات في صنع القرار . ويجب تحليل القرار الذي سيتم اتخاذه حتى يتسنى فهم أية معلومات ذات صلة أو غير ذات صلة به . 


وتكون المعلومات ذات صلة بالقرار إذا كان محتواها يؤثر بقوة في القرار المتخذ. غير أن ذلك من السهل جداً نسيانه ، فتقدم المعلومات على أساس أنها قد تكون مفيدة. وغالباً ما يتخذ ذلك كعذر عند عدم تحليل القرار تحليلاً سليماً . 


الدقة : يجب أن تكون المعلومات على أعلى قدر من الدقة لاتخاذ القرار . غير أن عدم الدقة في حدود معينة قد يكون مقبولاً تماماً ، خاصة إذا كان زيادة مستوى دقة المعلومات سيؤدي إلى رفع تكلفة توفيرها أو يبطئ من إنتاجها أو كليهما . 


التوقيت : يجب تقديم المعلومات خلال الوقت الذي تكون فيه ذات فائدة . فالمعلومات المتأخرة غير مفيدة . بل إنه يجب أحياناً التضحية بدقة المعلومات في سبيل تقديمها في الوقت الأمثل . 


الهادفية : يجب تقديم المعلومات مباشرة للمتلقي المناسب ، أي الشخص القائم على صنع القرار . 


الشكل : إن الطريقة التي تقدم بها المعلومات للمستخدم تؤثر على فعاليتها . فيمكن الآن تدعيم أشكال التقارير التقليدية ببعض الرسوم البيانية والتوضيحية . كذلك تفتح الألوان وإمكانيات الرسوم المتقدمة مجالاً أكبر أمام تصميم أشكال التصميم المخرجة 


وتمكن هذه المرونة في أشكال تقديم المعلومات من إخراج تصميمات تناسب الأسلوب الإدراكي للمتلقي . 


الطبيعة الفاعلية : من الأفضل أحياناً تقديم المعلومات بحيث تكون متفاعلة . وذلك لأن المعلومات الموجودة هي التي تبين ما إذا كان هناك ضرورة لمعلومات إضافية فتقديم كل المعلومات التي قد تكون ذات صلة بالقرار منذ البداية قد يغرق متخذ القرار بكم هائل منها مما يقلل من فعالية عملية اتخاذ القرار . 


الأمان : قد تكون بعض المعلومات ذات حساسية أو قيمة بالنسبة للمتنافسين ، لذا يجب اتخاذ الاحتياجات لضمان سرية الإجراءات المحيطة بنظام المعلومات الإداري. 


ما يجب وما لا يجب فعله في تصميم نظم المعلومات الإدارية : 


كتب ivAckoff  مقالاً أصبح اليوم أسطورياَ ركز فيه على بعض " الخرافات " الشائعة التي تحكم مشاريع نظم المعلومات الإدارية . وتعتبر هذه الملاحظات سارية إلى اليوم بنفس القدر الذي كانت عليه منذ 30 عاماً . 


يقول المدير"  لو كان لدي فقط المزيد من المعلومات لأمكنني اتخاذ قرارات أفضل "  إن الواقع غالباً غير ذلك . فليس المطلوب هو المزيد من المعلومات ، وإنما الأقل منها ، على أن تكون موجهة أكثر نحو الهدف . فالمعلومات المرتبطة بالموضوع تبدو تائهة وسط الكم الهائل من المعلومات غير ذات الصلة بالموضوع والتي تقدمها نظم المعلومات الإدارية رديئة التصميم . 


أفضل من يمكن سؤالهم عن المعلومات المطلوبة للقرارات هم صانعو القرار أنفسهم " ليس من الضروري أن تكون تلك هي الحقيقة . فالنقطة الصحيحة للبداية هي إجراء تحليل للقرار  


وصانعو القرار يحاولون عموماً وضع خصائص عامة لمتطلبات المعلومات (إذا كان من المحتمل أن تكون نافعة،  فلنطلبها).


تريد الإدارة أن  تحصل على معلومات دقيقة، وفي الوقت المناسب، ووثيقة الصلة بالموضوع للقيام بأنشطتها، ولا تهتم بمعرفة كيفية إخراجها" في بعض الحالات، خاصة في المحاسبة الإدارية، يكون لنفس المعلومات أكثر من معنى، تبعاً لطريقة تجميعها. والمحاسب الإداري لا يريد فقط المعلومة بل أيضاً كيفية إخراجها.


لو كان الحصول على المعلومات متاحاً بحرية أكثر لأمكن للأقسام تنظيم أنشطتها بدقة أكثر. يجب هنا أن نتذكر أنه قد يكون هناك تنافس بين الأقسام داخل المنظمة. وهذا حقيقي خاصة إذا كانت تلك الأقسام عبارة عن مراكز للربحية أو كانت تحاول الحصول على شريحة أكبر من مصادر الشركة المحدودة. وقد يؤدي حصول الأقسام على معلومات عن أنشطة بعضها البعض إلى أن تتصرف تلك الأقسام بطريقة تخل بوظيفة المنظمة ككل.


مناهج تصميم نظم المعلومات الإدارية:-


بالرغم من أن معظم مصممي المعلومات الإدارية قد يقرون النقاط السابقة مما يجب ولا يجب فعله ، ويقيمون وزناً للصفات الخاصة للمعلومات السابق ذكرها والمتعلقة بصنع القرار، إلا أن المجال لا يزال متسعاً لاتخاذ متسعاً لاتخاذ مناهج تصميم مختلفة لنظم المعلومات الإدارية.


ونحدد هنا خمسة مناهج لوضع نظام معلومات إداري، كما نقدم إيضاحاً مختصراً لكل منها وأوجه القصور فيه يبين لنا مدى تضارب الآراء الذي لا يزال يصاحب تصميم نظم المعلومات الإدارية.


1- كان أقدم منهج تم استخدامه لوضع نظم المعلومات الإدارية هو منهج الإنتاج الثانوي by product وينصـــــب فيه التركيز على وضع نظام حاسوبي لتداول جميع الأوراق التي كانت تستخدم سابقاً في النظام اليدوي. فتمت حوسبة الأجور، الحسابات القابلة للتحصيل والحسابات القابلة للدفع، على المخزون، إصدار الفواتير، وهكذا أما احتياج الإدارة للمعلومات فلم يلق سوى اهتماماَ عابراَ. ومع ذلك فهناك تسليم بأن الإدارة تستخدم المعلومات في أنشطتها، وأنه يمكن إصدار التقارير كمنتج فرعي لأنشطة معالجة البيانات. وكان الاهتمام بتحليل المطلوب قليلاً أو معدوماً. والمعلومات التي ينتجها نظام المعلومات الإداري تأتي عادة في صورة تقارير ضخمة مما يستحيل معه على الباحثين عن المعلومات استخلاص ما هو متعلق بالموضوع المراد.


2- وكرد فعل لعيوب منهج الإنتاج الفرعي ظهر المنهج الصفري null approach وكما يوحي الاسم، فإن هذا المنهج يركز بدرجة ضئيلة على إنتاج المعلومات الرسمية للإدارة من خلال نظام المعلومات الإداري. فهو ينظر للأنشطة، خاصة تلك التي تتولاها الإدارة العليا، على أنها ديناميكية ودائمة التغير. وفي هذه الظروف فإن إنتاج المعلومات الرسمية من خلال نظام المعلومات الإداري طبقاً للمتطلبات الإحصائية يصبح غير صحيح على الإطلاق. ويجد مؤيدو هذه النظرة  أيضاً  دعماً في أعمال Mintzberg الذي أوضح أن ما يوازي 80% من وقت المدير التنفيذي يضيع في المحادثات الشفهية بدلاً من استيعاب المعلومات التي تقدمها التقارير الرسمية. وبالرغم من أن هذه النظرة بها الكثير من الجوانب التي تشجع على التوصية بها، يجب ألا ننسى أن احتياجات الإدارة الأدنى أكثر وضوحاً وتحديداً. كما أنها تفاعلية حديثة بها أساليب بحث سهلة لتوليد التقارير لمساعدة المستخدم يجعل إنتاج المعلومات تبعاً للمتطلبات دائمة التغير أمراً أسهل بكثير.

3- أما منهج المتغيرات الأساسيـــــــة Key variable فيفترض أن بعض خصائص المنظمة تكون نتائج قياسية حاسمة بالنسبة للأداء، واتخاذ القرارات والتخطيط. ومن أمثلة تلك المتغيرات السيولة النقدية المتوفرة، نسبة الربح إلى الدخل في كل مصنع، أو معدل المبيعات. ويتم تحديد المتغيرات الأساسية في المنظمة ثم تصميم نظام المعلومات الإداري لتقديم تقارير عن قيم تلك المتغيرات.


كذلك يتم إصدار نوع أخر مغاير لتلك التقارير المباشرة وهي التقارير الاستثنائيــــــة exception reporting وهنا يتم إصدار تقرير بقيمة المتغير فقط إذا كانت خارج معدل "طبيعي" محدد سابقاً. ويعتبر تقديم تقارير وتحليلات متنوعة فكرة مألوفة لدى المحاسب. وفي الحقيقة فإن التركيز في هذه المنظمة ينصب عادة على البيانات المحلية والمحاسبية على حساب المعلومات الأخرى. وذلك أمر لا يدعو للدهشة، إذ أن المحاسب يميل عادة إلى تقدير القيم من حيث المعدلات والنسب وتتمثل أقوى نقطة في المنهج في أنه يدرك أهمية تقديم المعلومات بطريقة منتقاة كي تكون فعالة بالقدر الكافي.

4- وتركز عملية الدراسة الشاملــــــة total study على تأسيس مقارنة بين احتياجات الإدارة للمعلومات وبين المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات الإداري الحالي. ويقوم منهج تخطيط نظم إدارة الأعمال Business System Planning,BSP) ) في شركة IBM بتنفيذ ذلك فيها عن طريق إجراء مقابلات مع عدد كبير من المديرين. وعلى ضوء تلك المقابلات يتم تحيد احتياجاتهم الأساسية من القرارات والأهداف والمعلومات. ثم تعرض النتائج في صورة جدول لسهولة التداول والفهم بطريقة موضوعية. تأتي بعد ذلك مرحلة محاولة الحصول على صورة عامة لاحتياجات المنظمة من المعلومات وتحديد مكان الخلل في النظام الحالي، ثم تتم صياغة خطة لملء تلك الثغرات. وهذه الدراسة شاملة بالفعل وتساعد في تحيد أوجه القصور. ومع ذلك فهي مكلفة للغاية مثل الكثير من مناهج الدراسة الشاملة. كما أنه ليس من السهل تطويع هذا الكم الهائل من البيانات المجمعة للتحليل. وهناك احتمال أن يحدث تحيز غير مقبول بمحاولة فرض هيكلة معينة لتلك المعلومات المتراكمة.


5- إن منهج عوامل النجاح الحرجة (CSF) critical success factor  مؤسس على فرض أن للمنظمة أهدافاً محدودة، وأن هناك عوامل حاسمة تتحكم في تحقيق تلك الأهداف. فمثلاً بالنسبة لشركة تعمل في مجال صناعة السيارات قد تكون الأهداف الوصول إلى أقصى حد من المكاسب للسهم الواحد، والتواجد في السوق ، والعائد من الاستثمار. بالإضافة إلى التأكد من نجاح خطوط الإنتاج الجديدة. وعوامل النجاح الحرجة لتحقيق هذه الأهداف هي تصميم السيارات، والتحكم المحكم في تكاليف التصنيع وشبكة فعالة تضم المتعاملين مع الشركة.


وكما أن لكل قطاع، مثل قطاع السيارات، أهدافا عامة وعوامل نجاح حرجة، فهناك كذلك أهداف إضافية للشركات الخاصة. هذه  بدورها تحدد عوامل نجاح حرجة مؤسسة على عدة مؤثرات، منها الموقع الجغرافي، تاريخ الشركة المنافسون المحليون....الخ وتتحدد هذه العوامل على ضوء ما تسفر عنه المقابلات مع المديرين المتخصصين. وبتركيز الانتباه على عوامل النجاح الحرجة، تستطيع الإدارة إبراز المناطق التي تحتاج بشدة إلى معلومات جيدة. وعندئذ يتم تصميم أنظمة فرعية للمعلومات لخدمة تلك العوامل الحرجة.


وأكثر الجوانب قابلية للتطبيق في هذا المنهج يكمن في تصميم نظم لتقديم معلومات للتحكم لمراقبة حالة عوامل النجاح الحرجة. غير أنه أقل فعالية عند تصميم نظم المعلومات الإدارية للتخطيط ويعتبر منهج عوامل النجاح الحرجة منهجاً نشطاً في تصميم نظم المعلومات الإدارية، وليس مجرد مستقبل سلبي للمعلومات المنقولة عن البيانات القديمة التقليدية. لذلك فإن هذا المنهج تقوده المعلومات وليس البيانات. وتكمن أهميته الرئيسية في إداركه أن الغرض من تقديم المعلومات هو خدمة الأهداف المشتركة. ويتضح مما سبق أنه ليس هناك منهج بعينه هو الوحيد المقبول عالمياً في تصميم نظم المعلومات الإدارية. كذلك يجب التنبيه إلى أن تلك المناهج ليست هي الوحيدة المتاحة. فهناك طرق أخرى كثيرة لكل منها نقاط قوة وضعف وجوانب قابلة للتطبيق. إلا إن ما يزداد وضوحاً أمامنا هو أن المواضيع الفنية في تصميم نظم المعلومات الإدارية تحتل المرتبة الثانية من حيث الأهمية. فالخطوة الأولى في التصميم هي تحديد احتياجات ومتطلبات المعلومات وبدون تحقيق النجاح في تلك المرحلة فإن النظام يكون فاشلاً. غير أن تلك المهمة ليست سهلة فهي منطقة تحتاج جهود وتعاون كل من خبير السلوك التنظيمية، والمتخصص في الإدارة، وعالم النفس وأيضاً محلل النظم.


8- قواعد البيانات:- 


من أهم مناهج قواعد البيانات أنها تأخذ في الاعتبار أنها ليست مجرد مدخلات ومخرجات، بل هي إحدى  ثروات المنظمة تحتاج لحكمة في التنظيم والإدارة.


وقاعدة البيانات هي مخزن للبيانات يمكن استخدامها في تطبيقات متعددة، ويجب تصميمها بحيث تخدم احتياجات هذه التطبيقات الحالية والمستقبلية،بالنسبة لاستخلاص المعلومات التي تتطلبها احتياجات المنظمة. وبحيث يتم ذلك بطريقة مرنة تساعد في عملية صنع القرارات. ولهذا السبب تعتبر قواعد البيانات نواة نظام المعلوماتية الشامل والمتطور.


والمميزات الأساسية لقاعدة البيانات الحديثة هي:-


- أنها مخزن متكامل لخدمة متطلبات العديد من المستخدمين والتطبيقات.


- أنها مصممة بأسلوب ذي مغزى منطقي بالنسبة للمنظمة، فمثلاً إذا كانت هناك بيانات محفوظة عن الموظفين والمشاريع التي يعملون بها، فستكون قاعدة البيانات شاملة للبيانات الخاصة بكل موظف وأيضاً المشروع الذي يعمل به.


- عدم تكرار البيانات بقدر الإمكان.


وتحفظ البيانات جاهزة على الأقراص، ومن الجوانب الهامة أن برمجيات نظام إدارة قواعد البيانات database management system DBMS تقع كواجهة بين المستخدمين وقاعدة البيانات، حيث لا يتم التعامل مع البيانات إلا من خلال تلك البرمجيات. وأهم ما يميز نظم إدارة قواعد البيانات:


تتعامل مع عمليات الوصول والكتابة التي يقوم بها المستخدمون والتطبيقات.


- تقدم للمستخدمين رؤية منطقية للأجزاء التي تهمهم من القاعدة.


- تخفي عن المستخدمين كيفية تخزين البيانات وعمليات استرجاعها.

- تضمن ثبات قاعدة البيانات.

- تسمح للمستخدمين المختلفين بالدخول لقاعدة البيانات بحسب السلطات المخولة لهم.

- تسمح للمستخدم بتحديد هيكل القاعدة.

- تقدم إمكانيات متعددة للمراقبة والتحكم في القاعدة.

توضح الشكلان التاليان الفروق بين المنهج المؤسس على الملفات المستقلة ومنهج قواعد البيانات ويضم هذا المثال ثلاثة برامج تطبيقية. ونجد في الشكل التالي أن الشركة تدير برنامجاَ للرواتب يستخدم ملفاً رئيسياً يضم تفاصيل عن الموظفين وتقع مسئولية هذا الملف على الأجور، كما تدبر الشركة برنامجاً للتعامل مع الأمور  لها ملف خاص يخصص في إدارة موظف لتغذية البيانات فيما يختص بإدارته. وهناك أيضاً برنامج  لتوزيع الموظفين على المشروعات وتقع المسئولية على مديري المشروعات للتعامل مع الملف فيما يخصه.


تصوير المنهج يعتمد على ملفات مرتبطة بالبرامج التطبيقية


ويبدو من الشرح السابق ما يوجد في هذا النظام من تكرار للبيانات وتوزيع للمسئولية عنها، كما أن البيان الواحد قد يحفظ بأسماء مختلفة في التطبيقات المختلفة، وتصادف هذا النظام صعوبتان أولاهما عند تغيير بيان ما كموظف قد غير عنوانه، إذ يجب تغييره في كافة التطبيقات التي تشتمل عليه، ومع احتمال السهو في ذلك سرعان ما يفقد التوافق بين بيانات التطبيقات. وثانيها من الصعب تجميع البيانات لتطبيق جديد. فمثلاً إذا رأت الشركة وضع برنامج لتوزيع التكاليف على المشروعات وعلى الإدارات، فإننا سنجد أن البيانات المطلوبة لهذا التطبيق موجودة بالشركة ولكنها موزعة بين الملفات الثلاثة، وقد تختلف في كل ملف عن الآخر، مما يشكل صعوبة إضافية لوضع البرنامج الجديد.


إن نقطة الضعف الأساسية في المناهج التي تحكمها التطبيقات هي أن الملفات مرتبطة بالتطبيقات أكثر من ارتباطها بالأشياء والكينونات التي تتعامل معها تلك الملفات. وهناك طريقة أخرى للنظر إلى وضع احتياجات المنظمة في هذا المثال، وهي إدراك أننا أمام ثلاث كينونات داخلة في موضوع, الموظفين والإدارات والمشاريع. ولا ينتهي الأمر عند مجرد حفظ تفاصيل هذه الكينونات، بل إن هناك علاقات بينها وبين بعض، فالموظفون يعملون في المشاريع، وهم أعضاء في الإدارات. ويغفل في نظام الملفات هذه العلاقات، غير أن أهميتها تتضح عندما تظهر الحاجة إليها في التطبيقات. وقد نجحت قواعد البيانات ونظم إدارتها في ترجمة هذه العلاقات.


ويبين الشكل التالي أن منهج قواعد البيانات قد تغلب على هذه الصعوبات، وذلك بتصنيف البيانات الخاصة بالمنظمة بأسلوب متكامل متاح لجميع التطبيقات، ولا يتم الدخول لقاعدة البيانات إلا من خلال نظام إدارتها. وبذلك يتم الحفاظ على ثبات وتناسق البيانات مع التغيرات كما يضم نظام إدارة القاعدة هذه البيانات في الصورة التي تطلبها التطبيقات المختلفة.


نظام لإدارة قواعد البيانات يربط بين برامج المستخدمين وقاعدة البيانات


8-1 مزايا استخدام منهج قاعدة البيانات 


1- عدم تكرار البيانات:-


فما إن يدخل البيان في قاعدة البيانات حتى يكون متاحاً لكافة التطبيقات على عكس نظام التخزين في ملفات مستقلة.


2- المحافظة على ثبات وتناسق البيانات:-


فكما رأينا، يتسبب نظام الملفات المستقلة في احتمال عدم تناسق البيانات إذا لم يجري التنسيق بين كافة الإدارات المختلفة بالملفات لمتابعة التغييرات في البيانات.


3- تحقيق استقلالية البيانات عن البرامج :-


في النظام المؤسس على الملفات يكون البرنامج التطبيقي مرتبطاً بدرجة وثيقة بهيكل السجلات وطريقة تخزين البيانات حتى يمكنه استغلالها فعلى سبيل المثال يجب على برامج حساب الأجور أن تعرف ما إذا كانت بيانات الموظفين مفهرسة طبقاً لأسمائهم أم لأرقامهم الكودية. وفي المقابل نجد أنه في منهج قواعد البيانات تتولى أنظمة إدارتها إمداد البرامج المختلفة بمتطلباتها من البيانات بصرف النظر عن طريقة تخزينها المادي، ويحرر هذا المبرمجين من الأشغال بالتفاصيل المادية لتخزين البيانات.


4- تقديم أكثر من صورة للبيانات بحسب رغبة المستخدمين:-


سوف نرى لاحقاً كيف أن البيانات تعرض للمستخدمين المختلفين بمنظور يختلف بحسب طبيعة استخدام كل منهم.


5- تحسن وضع التطبيقات:-


إن تخزين البيانات في قاعدة موحدة يفتح الباب لوضع البرامج التطبيقية بسهولة ويسر.


5- توحيد المعايير المتعلقة بالبيانات على مستوى المنظمة:-


يمكن لمدير قاعدة البيانات أن يضع المعايير الموحدة لها، حيث أن للقاعدة لا يكون إلا من خلال برنامج إدارتها.


6- تحسين متطلبات الأمان:-


حيث يقوم المشرف على قاعدة البيانات بتمكين كل مستخدم من الدخول للقاعدة بحسب سلطته الوظيفية وللأعمال المرخص لهم بها فقط (قراءة وكتابة فقط تعديل بيانات الاطلاع على البيانات السرية ).....الخ.)


وتتلخص مزايا منهج قواعد البيانات في أنها تضم أنظمة تتمتع بالآتي:-


- إدارة ورقابة أكثر فعالية للبيانات.


- زيادة إمكانيات اقتسام البيانات.


8-2 محددات استخدام منهج قواعد البيانات


ينطوي استخدام قواعد البيانات على بعض القيود تجعل من الأنسب في بعض الحالات تطبيق منهج الملفات.


1- يرتبط تصميم قواعد البيانات على عاملي التكلفة والسرعة، فعندما تختار المنظمة تصميم قاعدة بيانات متكاملة لها يتطلب ذلك دراسة مستفيضة وشاملة لاحتياجاتها الحالية والمستقبلية من البيانات، وعلاقاتها ببعضها البعض، ويستغرق ذلك وقتاً وجهداً وتكلفة. وبالمقارنة بمنهج الملفات نجد أن الاحتياج للبيانات يدرس لكل تطبيق على حدة فتكون الدراسة أبسط كما تتوزع التكلفة بمرور الوقت كلما ظهرت الحاجة لتطبيق جديد.


2- يجب أخذ تكاليف المكونات المادية والبرمجيات الخاصة بقاعدة البيانات في الاعتبار، وهي للحاسبات الكبيرة المركزية قد تصل إلى مبالغ ضخمة. ومن الشائع استخدام حزم قياسية مثل ORACLE  أوIDMS كما أنه يجب شراء كميات ضخمة من وسائط التخزين منذ البداية.


3- يجب الدخول لقاعدة البيانات أبطأ من الدخول المباشر للملفات، حيث أن الدخول يكون من خلال طبقة أخرى من البرمجيات بين البرنامج التطبيقي والقاعدة، ألا وهي نظام إدارة القاعدة.


وبانخفاض تقنية الأقراص بمرور الوقت، والتقدم في سرعتها، تتضاءل هذه العيوب كثيراً، وعموماً يكون نظام الملفات المستقلة ملائماً للمنشآت في الحالات التالية:-


- إذا كان التطبيق يتكرر باستمرار مع كميات ضخمة من البيانات.


- إذا كانت بيانات المنشأة ليس من المتوقع أن تتغير على المدى الطويل.

- إذا لم تكن متطلبات المرونة المستقلة شائعة  في أعمال المحاسبة وإمساك الدفاتر، حيث تواجه معالجة مكثفة للمعاملات. أما الأعمال المرنة كالمحاسبة الإدارية ونظم دعم القرار فلا تناسبها إلا أنظمة قواعد البيانات.

8-3- المتعاملون مع قواعد البيانات 


يشكل المتعاملون مع قواعد البيانات ثلاث فئات، لكل منهم مستوى معين.


المشرف على القاعدة 


يشغل  المشرف على القاعدة  database Adiministrator DBA مستوى وظيفياً عالياً في المنظمة، ويتطلب القيام بهذه الوظيفة الإلمام بمختلف فئات المستخدمين وكذلك معرفة تقنية شاملة. فمشرف القاعدة مسئول عن إدارة مصادر البيانات بأسلوب سلس وفعال، مما يجعل مسئوليته ضخمة بالفعل. ويتضمن عمله عادة المسئوليات التالية:-


- المساعدة في أعمال التحليل والتصميم للقاعدة للوصول إلى المستوى التقني المطلوب والحفاظ عليه.


تحقيق المستوى المطلوب من الأمان للقاعدة، ويتطلب ذلك.


(ضمان تطبيق أكود الترخيص للدخول لبيانات القاعدة.


( ضمان وجود النسخ الاحتياطيــــــــــــــة الكافيــــــــــة.


( وضع كافة القيود التي تضمن سلامــــة القاعــــــــــدة.


- ضمان الاستخدام الأمثل للبيانات مع مراعاة التكلفة.


- إعادة التنظيم المادي للقاعدة كلما دعت الحاجة لذلك.


 - تنميط طرق عرض البيانات والوثائق المتعلقة بها.


- التواصل مع مستخدمي القاعدة لتحقيق متطلباتهم.


مبرمجو التطبيقات:-


وهم المسئولون عن وضع البرامج التطبيقية التي تستغل القاعدة وصيانتها وتحتوي البرامج على الأوامر الأساسية التي تمكن من التخاطب وذلك عبر نظام إدارتها، وتحتوي "لغة التحكم في البيانات data manipulation Ianguage DML  على أوامر للتعامل مع البيانات مثل التخزين STORE والاسترجاع RETRIEVE والتعديل MODIFY والحذف DELETE والإضافة INSERT ويجب على المبرمج الإلمام بقدر كاف بهيكل القاعدة ليتمكن من استخدام الأوامر المطلوبة بكفاءة.


8-4 البرمجيات الفائدية لقواعد البيانات 


من أجل مساعدة المتعاملين مع قاعدة البيانات باختلاف مستوياتهم على تحقيق متطلباتهم والقيام بأعمالهم فقد وضعت العديد من البرامج الفائدية utilities منها :-


اللغات الاستفسارية:- 


تصمم اللغـــــــــات الاستفساريــــة query langnages من أجل المستخدمين لكي تمكنهم من القيام من القاعدة. وبعكس أوامر اللغات التي تتعامل مع البيانات مثل الكوبول فإن هذه اللغات تمكن من توجيه استفسارات للقاعدة، وفق متطلبات المستفسر، وهي تتميز بكونها سهلة الفهم والتطبيق، لكون مصطلحاته قريبة للغاية من اللغة العادية، فمثلاً الأمر:

DISPLAY ALL EMPLOYEE . employee – name FOR


EMPLPYPYEE . employee – age < 59 


يستفسر من قاعدة البيانات عن كافة الموظفين خروجهم على المعاش هذا العام. ومن المستحيل عملياً الحصول على مثل هذه الاستفسارات من النظام على الملفات.


قواميس البيانات:-


يمكن تعريف قواميس البيانات بأنها مخزن للبيانات عن البيانات الموجودة في القاعدة. فهذا القاموس يضم أنواع البيانات وأسماء السجلات وهياكلها ومعلومات أخرى عن القاعدة.


أدوات المحاسبة والرقابة :-


وتوضح مدى استخدام قواعد البيانات من قبل الأفراد والإدارات ومراكز التكلفة.

مولدات التقارير:-


قد يكون من الضروري أحياناً تقديم مخرجات البيانات في أشكال معينة لزيادة توضيح المعلومات، وفي المقابل قد يكون إظهارها في صور قياسية تقليدية، كالميزانيات وبينما نخرج التقارير من قاعدة البيانات في صور قياسية، فإن مولدات التقارير تسمح بإخراجها في صور مختلفة وهي أدوات قوية وسهلة الاستخدام.


النسخ الاحتياطية واسترجاع البيانات المفقودة:-


مـن المعتاد تخزين قواعد البيانات على نسـخ احتياطية من وقت لآخر وذلك لاستخدامهــا في حالات حدوث أي طارئ للقاعـدة( تسمى عملية النسخ الكلي للبيانات (dumping  وأثناء عمليات النسخ يجري تسجيل أية معاملة تؤثر في القاعدة (حذف، إضافة.....الخ)، وتسمح البيانات المختزلة احتياطياً مع العمليات المسجلة باستعادة القاعدة بعد حدوث أعطال بها.


التحكم في تزامن العمل:-


يمكن أن يتقاسم أكثر من مستخدم أو مبرمج العمل على نفس البيانات، وليس من مشكلة إذا كان من المطلوب قراءة البيانات، ولكن المشكلة تظهر إذا حاول أكثر من مستخدم تعديل بيان ما في نفس الوقت، وتتكفل نظم إدارة قواعد البيانات بمواجهة هذا الغرض بـ"إغلاق الطريق" أمام أحد المستخدمين حتى ينتهي الآخر من عمليته.


8-5 هيكل ثلاثي المستويات لقواعد البيانات


تم بلورة بعض الأسباب الأساسية لاستخدام  قواعد البيانات من حيث:-


- فصل البيانات عن التطبيقات التي تستخدمها.


- عرض البيانات برؤية منطقية بصرف النظر عن التفاصيل المادية للتخزين.

- الاقتصار في تقديم البيانات على ما يهم المستخدم أو التطبيق منها.

- ومن المفاهيم الجوهرية لفهم قواعد البيانات مفهومي البنيان schema والرؤية view وهو ما يصوره الشكل التالي:-


وبصورة عامـة فإن البيان التصـوري conceptual schema هو الرؤية المنطقية، أو الذهنية، لقاعدة البيانات بأكملها، والبيان الخارجيexternal schema فهو الرؤية المادية ، أو الواقعية لقاعدة البيانات والتي تقدم معلومات حول تخزين البيانات مادياً، والتي لا شأن بالرؤية المنطقية للبيانات بها.


البيان التصوري:-


هو الرؤية المنطقية لقاعدة البيانات فهو يحوي، ضمن تفاصيل أخرى مواصفات عن:


- نوعية البيانات المحفوظة عن كل كينونة من الكينونات التي تضمنها القاعدة، مثال ذلك أن تكون البيانات المحفوظة عن الموظف كالأتي:-


- رقم الموظف: حقل رقمي طوله ست خانات.

- اسم الموظف: حقل حرفي طوله عشرين خانة.

- تاريخ الميـــــلاد: حقل تاريخي.


- علاقات بين الكينونات الداخلة في القاعدة، مثل المورد يورد البضاعة أية تحديدات للبيانات مثل: لا يزيد رقم الموظف عن خمسة أرقام.


- أكواد الترخيص للعاملين في التعامل مع القاعدة، مثل مرتبات الموظفين لا تقرأ إلا بواسطة حاملي أكواد الترخيص 5،6،9 ولا تعدل إلا عن طريق حامل الكود9. 


- ويعرف البيان التصوري من خلال لغة تسمى " لغة Language DDL data definition" وتعرف هذه اللغة في قاعدة البيانات المستخدمة. ويمكن أن نعتبر أن هذا البنيان منبثقاً عن نموذج للمنظمة، لذا يجب تصميمه بعناية، حيث أن هيكله يظل ثابتاً بلا تغيير.


-البنيان الخارجي :-


كل مستخدم أو تطبيق لا يهمه من قاعدة البيانات إلا القدر الذي يتعامل معه، ومن ثم تكـــــــــون له رؤيته الخاصة، ومن ثم فإن البنيان التصوري يفرع إلى عدد من الأبنية الخارجية. كل بنيان خارجي يمثل رؤية مستخدم أو تطبيق معين.


فقد لا تتطلب طبيعة أحد المستخدمين مثلاً إلا أنواعاً معينة من السجلات، ومن خلال هذه السجلات قد لا يحتاج إلا لعدد من الحقول (بينما يهتم موظف التأمينات بعمر الموظف، فموظف الأجور لا يهمه هذا البيان) وهنا يقدم كل بنيان خارجي نافذة خاصة بكل مستخدم أو تطبيق على البنيان التصوري.


البنيان المادي :-


يصف البنيان المادي كيفية قاعدة البيانات بالفعل، فيهتم بطرق التخزين، وأنظمتها،وطرق الوصول للبيانات كالفهرسة وحقول المؤشرات والصيغ الرياضية لحساب العناوين ، و عموما كل ما لا يدخل في نطاق البنيان التصوري .


العلاقات بين الأبنية المختلفة : 


بالإضافة إلى الحفاظ على هذه الرؤى ، تحتاج نظم إدارة قواعد البيانات كذلك إلى معرفة كيفية ارتباط كل رؤية بالأخرى ، بحيث إنه حين يعدل البنيان المادي مثلا ، لا يتأثر البينان التصوري ، وحين يعدل البنيان التصوري بإضافة خصيصة جديدة لسجل ، ( كالحالة الصحية للموظف )، لا يؤثر ذلك على الأبنية الخارجية الخاصة بالتطبيقات التي لا تتعامل مع هذه الخصيصة  .


  8 - 6  النماذج و الأبنية  :


ذكرنا أن البنيان التصوري ينبثق من أحد نماذج المنظمة ، و يجب توضيح أن البنيان التصوري يتحدد من خلال لغة تعريف البيانات الخاصة بنظام إدارة القاعدة المستخدم 


و يفرض كل نظام قيودا على ما يمكن أو مالا يمكن تعريفه ، فهناك نظم متشددة في مقابل دخول سريع للقاعدة ، و نظم مرنة على حساب هذه السرعة .


وتنقسم معظم نظم إدارة قواعد البيانات إلى ثلاث فئات من حيث القيود التي تفرضها 


و هذه الأنواع  تقابل ثلاثة أنواع متميزة من نماذج هياكل البيانات ، وهي : النموذج الشبكي ، و النموذج الهرمي ، و النموذج العلا ئقي . فنموذج البيانات هو أذن  نوع  هيكل  البيانات الأكثر ملاءمة لنظام إدارة  قواعد البيانات ، والبنيان التصوري هو تعريف هذا النموذج  من خلال لغة تعريف البيانات في نظام إدارة  قواعد البيانات .


والأنواع  الثلاثة لنماذج البيانات التي نناقشها هنا تعتبر هامة للغاية ، فقد كانت هي الفاعل المؤثر وراء برمجيات قواعد البيانات التجارية ، فهناك أنواع أخرى من النماذج  لم  يكن لها نفس التأثير. 


العلاقات  و الوقائع : 


أحد الفروق الهامة بين الملف وقاعدة البيانات هو أن الأول عبارة عن مجرد تجميع لسجلات من نفس النوع ، بينما تتكون الثانية من : 


- أنواع مختلفة من السجلات .

- مجموعات مختلفة من هذه السجلات .

- روابط بين السجلات تعتمد على ما إذا كان هناك علاقات في العالم الواقعي بين الكينونات التي تمثلها هذه السجلات 

و العلاقات relations    بين الكينونات قد تكون من نوع 1:ن  relation n :1 أي واحد إلى كثير ، أو  ن :م relation n :m  أي قليل إلى كثير ويبــــــــــين  الشكل التالي . تصويرا للعلاقة الأولى ، وهي بين الإدارة والموظف ، و تلاحظ أن هذه العلاقة ممثلة بسهم يتجه نحو الكينونة المتعددة ( الموظف ) . أما الشكل التالي  فيمثل وقائع occurrences   ( تطبيقات ) لهذه العلاقة ، فإدارة الإنتاج يتبعها كل من سميث و جو ننر ، و إدارة المبيعات يتبعها كل من هار في و ميندزوشين .














علاقة من نوع 1: ن ب ) بعض وقائع العلاقة


ويبين الشكل التالي  تصويرا لعلاقة قليل إلى كثير و هي علاقة المشروعات  بالموظفين ، فبينما يعمل في كل مشروع العديد من الموظفين ، يمكن أن يعمل الموظف في أكثر من مشروع في نفس الوقت ، وتلاحظ أن العلاقة ممثلة بسهم ذي  رأسين في اتجاه الكينونات الأقل ( المشروعات ) ورأس واحدة في اتجاه الكينونــــــــــــات الأكثر ( الموظف ) .


 ويصور شكل 7 - 5 ب و وقائع لهذه العلاقة . 








علاقة من نوع(  ن : م ب ) بعض وقائع العلاقة



وسوف نعرض للنماذج الأساسية الثلاثة لقواعد البيانات فيما يلي ، وسوف نستخدم النموذج المبين في الشكل التالي كأساس للدارسة . 










نموذج لعلاقة الإدارات / الموظفين / المشروعات


8 –7 النموذج الشكبي:





يتيح  النموذج الشبكي عرض جميع العلاقات 1:ن، وتسير طريقة عرض هذا الموضوع هنا مع توصيات تقرير " مجموعة عمل قواعد البيانات Database Task Group DBTG إلى مؤتمر لغات نظم البيانات (كوداسيل) Confwrence on Data systems Languages  CODASYL model  ويتبع العرض التالي روح ذلك المنهج، مع تحاشي مصطلحات الكوداسيل كلما أمكن ذلك.





من القيود الأساسية التي يفرضها النموذج الشبكي على قاعدة البيانات الخاصة به عدم السماح بعلاقات ن.م ولكي نفهم كيفية التقييد نأخذ مثال علاقة المشروعات بالموظفين المذكورة آنفاً. فكما يبين الشكل التالي أدخلت كينونة جديدة سميت المهمة Assignment  تتجزأ بها العلاقة المباشرة بين الموظفين والمشروعات إلى علاقتين من نوع 1:ن بين الموظفين والمهام، وبين المشروعات والمهام، فكل موظف يمكن أن توكل له أكثر من مهمة، ولكن لا يمكن أن توكل المهمة لأكثر من موظفـ، وكل مشروع وتسمى سجلات رابطة link records .








العلاقة م إلى : ن في النموذج الشبكي



ويمكن أن تكون العلاقة المستخدمة مجرد علاقة وهمية لا تعني المنشأة في شئ (تسمى في هذه الحالة سجلات وهمية أو خامدة dummy records، ليست إلا حيلة يلجأ إليها لتنفيذ القيد الذي يفرضه النموذج الشبكي، وتكون السجلات الرابطة خالية من البيانات، كما يمكن أن تكون الكينونة واقعية، ولها بيانات فعلية، تحتوي سجلاتها الرابطة بيانات حقيقية، كعدد الساعات التي استلزمتها كل مهمة في مثالنا هذا. ويبين الشكل التالي وقائع للعلاقات المذكورة.








وقائع لاستخدام سجل رابط



وتم الحفاظ على الروابط بين السجلات في النموذج الشبكي"المؤشرات pointers ويصور شكل 7-9 الهيكل المنطقي للمؤشرات بين الكينونات المختلفة، ومنها يتضح أن سجلات التجول خلال قاعدة البيانات بتتبع المؤشرات، فمن معرفة اسم الموظف يمكن معرفة آية مهمة أوكلت إليه وبالتالي أي مشروع يعمل به، وعدد الساعات التي قضاها به.


الهيكل المنطقي للمؤشرات المرتبط بالعلاقة موظف / مشروع


ويبين شكل 7- 10  خاصية أخرى للنموذج الشبكي فهو يسمح بأكثر من علاقة ن:1 بين سجلين فالطبيب يرتبط بعدد من المرضى، إما كمسئول أو كاستشاري.




















شكل 10 - 7 علاقة مسموح بها في النموذج الشبكي


وبالإضافة إلى منع العلاقة ن:م في النموذج الشبكي، لا يسمح أيضاً بالعلاقــــــــة الملتفة involuted relation فالشخص يمكن أن يكون رئيساً ومرؤوساً في نفس الوقت كما في الشكل التالي في النموذج الشبكي لا يسمح بتمثيل هذه العلاقة مباشرة، بل تدخل أيضاً كينونة تسمى في مثالنا هذا المرؤوس ذات سجلات رابطة ويصور الشكل التالي وقائع هذه العلاقة.












شكل 7 – 11  معالجة العلاقة الملتفة في النموذج الشبكة(أ) تمثيل غير مسموح بـــــه (ب) استخدام سجل رابط








وقائع لمعالجة العلاقة الملفتة في النموذج الشبكي


ويمكن إضافة البيانات واستخراجها في النموذج الشبكي بطرق مرنة للغاية، وتعتبر إعادة ضبط المؤشرات عند إضافة أو حذف سجل ما عملية معقدة، ولكن نظام إدارة القاعدة يتعامل معها آلياً ومع ذلك فإن كل المنتجات التجارية من تلك النظم، مع كل ما تتيحه من مرونة في استرجاع البيانات، تتطلب أن يكون المستخدم على دراية جيدة بتنظيم المؤشرات يتمكن من التحول في القاعدة، ومعنى ذلك أن الرؤية المقدمة للمستخدم ليست في الحقيقة منطقية تماماً بل تتداخل معها بعض الرؤية المادية، وهي نقطة ضعف أساسي في هذا النموذج.










شكل 7-13 التمثيل الشبكي موظف – مشروع – إدارة


8-8 النموذج الهرمي 


كانت قواعد البيانات المبينة على النموذج الهرمي وبرمجيات نظم إدارتها أول ما أنتج من نماذج ومن أكثر النظم شيوعاً كان النظام LMS لشركة IBM.


لا تسمح نماذج البيانات الهرمية أيضاً بتمثيل العلاقة ن:م بل وتفترض قيداً آخرا يميزها، هو أن تكون الهياكل في صورة شجرية ويبين الشكل التالي تكويناً هرمياً يشكل جزءاً من قاعدة بيانات مركزية ويعرف السجل الأعلى،سجل الإدارة بالجذر 


Root وتمثل الروابط بين السجلات (وتسمى أحياناً العقد nodes العلاقات.














هيكل هرمي


وقد تدير كل إدارة عدة فصول دراسية، ولكن الفصل الدراسي لا يدار إلا بإدارة واحدة، وهي علاقة 1:ن كما يتكون كل فصل دراسي من فصول فرعية، ويضم عدة طلبة مسجلين به.


ويعتبر السجل "الفصل الدراسي"بمثابة" الأب Parent للسجلات التالية، بينما تعتبر السجلات في المستوى الأدنى "أبناء Children وتتكون الشجرة من علاقات ا:ن فقط، وتتجه المؤشرات دائماً لأسفل.




















هياكل غير مسموح بها في النموذج الهرمي


ويمثل  الشكل التالي وقائع للهيكل المعطى بشكل الشجرة  فكل سجل بواقعة بخلاف "إدارة الأعمال" ترتبط واحدة في المستوى الأعلى بينما تعتبر الوقائع المرتبطة بنفس السجل الأعلى، مثل فصول التسويق و"الاقتصاد"توائم twins لارتباطها بنفس الأب. وإذا حذف سجل في المستوى المتوسط، فإن كافة السجلات التابعة لـــه تحذف أيضاً، فإذا حذف الفصل الدراسي للمحاسبة مثلاً، فمن الطبيعي أن تحذف الفصول التابعة له، والطلاب المسجلين فيه.




















وقائع للكينونة (إدارة)


ويتم التعامل مع مشكلة العلاقات ن:م والهياكل بإدخال هياكل هرمية بسيطة، ففي الشكل التالي  يتم تمثيل هيكل موظف إدارة / مشروع من خلال تكوينين هرميين بسيطين، كما يبين الشكل أيضاً مثالاً وتتطلب تعقيداً أكثر من الهياكل الشجرية.


معالجة هياكل غير هرمية في النموذج الهرمي


وتتفوق على النماذج الهرمية اليوم نظم قوية مؤسسة على النموذج العلائقي


8-9 النموذج العلائقي:-


يرجع الفضل في وضع هذا النموذج في السبعينيات E.FCodd من شركة IBM وقد تقدم نظم إدارة قواعد البيانات حــــــــول النموذج العلائقي مثل ORACLE و RDB/VMS ميزات أساسية تتفوق بها على النموذجين السابقين.


هيكل النموذج :-


يتم في النموذج العلائقي تخزيـن البيانـات جداول كالجدول المبين في شكـل 18-7 ويجب التنبيه إلى بعض الاختلافات في المصطلحات المستخدمة في الكتابات الأجنبية في مجال قواعد البيانات العلائقية والمصطلحات الشائعة لنفس المفاهيم، وذلك على الصورة التالية:


الجدول: يطلق عليه المصطلح relation ومن الهام جداً بين هذا المصطلح ومصطلح relationship بمعنى علاقة بين شيئين. وكما سنرى لاحقاً بينما يمكن تمثيل كافة العلاقات بجداول فإن العكس ليس صحيحاَ دائماً.


الأعمدة: يطلق عليها"خصائص attributes" فرقم الموظف، واسم الموظف، وراتب الموظف، كل هذه الخصائص في الجدول المبين، وتتخذ الخصائص قيماً في حدود معينة تسمى "المدى domain فالمرتب يمكن أن تكون قيمه أرقاماً صحيحة أكبر من الصفر.


الصف: يطلق عليه اصطلاح tuple ولا يمكن أن يتماثل صفات في نفس الجدول. وتحدد الأعمدة (الخصائص) مستوى العلاقة، فجدول "الموظف" المبين يمثل علاقة من المستوى الثالث.

عدد الصفوف: يطلق عليها مصطلح CARDINALITY 


ومن المفاهيم العلائقية الأساسية "الجمعية المفتاحيــــــــــة Key attibute وهي أية خصيصة لا يشترك فيها صفتان أبداً، كرقم الموظف. وفي الوصف الكتابي للجدول يوضح  خط تحت الخصيصة المفتاحية.


		Employee – salary

		Employee - name

		Employee # # 



		12.000

		Smith

		134



		15.000

		Harvey

		146



		4.600

		Jones

		139



		14.000

		Mendez

		468



		9.000

		patel

		201





 (B) EMPLOYEE(employee ##, Employee – salary


مثال لجدول (علاقة)

ومن الناحية النظرية الصرفة فإن ترتيب الصفوف ليست لـــه أهمية في تحديد الجدول، ا/ا ترتيب الأعمدة فأمر جوهري، فإذا تغير ترتيب الأعمدة كنا بصدد جدول جديد. ولكن الكثير من أنظمة إدارة قواعد البيانات التجارية لا تطبق ذلك حرفياً، فيمكن التساهل في ترتيب الأعمدة، حيث أن قيمة الحقل في صف معين تتحد من اسم العمود الذي يوجد تحته بصرف النظر عن ترتيب هذا العمود في الجدول، كما أن بعض الأنظمة تسمح بالتعبير عن ترتيب الصفوف، كأن تكون مرتبة هجائياً.


وبينما تمثل العلاقات في النموذجين الشبكي والهرمي بالروابط، فإنها تمثل في هذا النموذج بالجدول كما يتبين من الشكل التالي ويمثل الوصف الكتابي للهيكل والمبين في الشكل التالي.

DEPARTMENT

		DEPT -  NAME

		Dept – location



		Sales

		Floor



		Production

		Tetherdown



		Pianning

		Floor 5





EMPLOYEE


		Employee #

		Employee- name

		Emplyee-salary

		Dept-name



		134

		Smith

		12.000

		Sales



		164

		Harvey

		15.000

		Sales



		139

		Mendez

		4.600

		Production



		468

		Mendez

		14.000

		Planning



		201

		Patel

		9.000

		Production





PRO- ECT


		Proiect – name 

		Budeget



		Project A

		45.000



		Project B

		500.000



		Project D

		9.400



		Project D

		12.000





Assignment


		Hours

		Employee#

		Project - name



		3.2

		146

		Project A



		9.0

		134

		Project B



		11.0

		201

		Project A



		4.9

		146

		Project C



		6.2

		134

		ProjectA



		6.1

		146

		Project B



		9.3

		201

		ProjectC





(b)


EMPLOYEE (employee # m employee – name , employee-salary,dept name)


DEPARTMENT (dept name, dept – location)


PROJECT (project name, budget)


ASSIGNMENT (project name, employee#m hours) النموذج العلائقي للعلاقة موظف / مشروع إدارة أ) العلاقة ب) وصف الهيكل


وتلاحظ أن العلاقة ن.م بين المشروعات والموظفين قد مثلت من خلال جدول المهمة ASSIGNMENT والذي يضم الخصيصتين المفتاحيتين في كل من جدول المشروعات وجدول الموظفين، ومنه يمكن معرفة آي مشروع يعمل به آي موظف.


ومن مزايا النظم العلائقية أنها توفر للمستخدم بنياناً تصورياً خالصاً، فلا يتعارض لقضايا التخزين أو معرفة المؤشرات أو نظم الفهرسة وخلافه. كما تسمح النظم العلائقية بمعالجة كميات ضخمة من البيانات في عملية واحدة.


البنيان التصوري والخارجي والمادي


إن البنيان التصوري في النموذج العلائقي عبارة عن مجموعة العلاقات المعرفة فيه‘ علاوة على مواصفات المدى لكل خصيصة. وتكون هذه الجداول الأساسية، أو القاعدية base tables في نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية ذات وجود مستقل.


أما البنيان المادي فيكون كل جدول في الغالب مقابلاً لملف مخزن، بينما يقابل الصف سجلاً من سجلات هذا الملف، وقد يكون للملف فهارس مرتبطة به، ولا يجب أن تظهر الرؤية التصويرية هذه الفهارس.


ويقابل البنيان فهو ما يسمى "العرض view" والعرض عبارة عن تقديم الجداول التي يحتاجها المستخدم لغرض معين، وبالخصائص التي يحتاجها.


التحكم في البيانات 


قد يتطلب الأمر أحياناً توليد علاقات مؤقته تعرف (بالعلاقات المشتقة) تضاف إلى العلاقات الموجودة على استقلال (وتعرف بالعلاقات الأولية أو القاعدية)، وذلك للإجابة على استفسار المستخدم . ويمكن وصف العمليات المسموح بها على الجداول عن طريق رياضيات قواعد البيانات (الجبر العلائقي أو حساب التفاضل والتكامل العلائقي) يتم التحكم في البيانات عن طريق تلك العمليات التي درست خصائصها رياضياً دراسة وافية، بدلاً من الخوض في السجلات كما يتطلب النموذجين الهرمي والشبكي.


ونوضح هنا ثلاث عمليات جبرية علائقية هي : الاختيار SELECT والإسقاط PROJECT والوصل JOIN.


(1) SELECT EMPLOYEE WHERE employee – salary > 13.000


ويعطينا ناتج هذه العملية الجدول المشتق المبين في شكل 7-20 ويضم جميع العاملين المحققين للشرط المبين، بأن تكون رواتبهم أكبر من القدر المذكور في الشرط.


(2) JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT OVER employee# 


ويعطينا ناتج هذه العملية الجدول المشتق المبين في شكل 7-20ب، ويضم حقلين فقط من الجدول الأصلي، والمذكورين في الأمر.


(3) JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT OVER employee#


ويعطينا ناتج هذه العملية الجدول المشتق المبين في شكل 7-20 ج وهو ضم الجدولين المذكورين الأصليين والمذكورين في الأمر.


(3) JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT OVER employee# 


ويعطينا ناتج هذه العملية الجدول المشتق المبين في شكل 7-20 جـ، وهو ضم الجدولين المذكورين بالأمر، من خلال حقل مشترك، هو رقم الموظف في هذا 


ويمكن أن تتداخل العمليات (يسمى التداخل nesting) لنفرض أن المستخدم يريد إنشاء جدول يضم أسماء العاملين في إدارة المبيعات، والمشروعات التي يعملون بها وساعات العمل بها، ستحتاج العملية المجمعة إلى عملية اختيار، لاختيار العاملين بإدارة المبيعات، ثم وصل جدولي الموظفين والمهام، ثم إسقاط على الجدول المتحصل لإظهار الحقوق المطلوبة فقط، ويكون الأمر المجمع على الصورة التالية.

PROJECT (SELECT (JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT


OVER      employee#       WHERE       dept.name= asles          OVER


ويكون ناتج العملية هو الجدول المبين في شكل 7-20 ونلاحظ أن التداخل قد عبر عنه بالأقواس، ويكون إجراء العمليات من الداخل للخارج.


ومن عمليات الجبر العلائقي أيضاً القسمة DEVIDE والاتحاد UNION والتقاطع INTERSECTION والفرق DIFFERENCE .


هذا وقد اشتقت لغات من الجبر العلائقي بجعل العمل أكثر يسراً ومرونة مما أعطى النظم العلائقية القوة التي تشتهر بها، ونعطي مثالين هما: لغة الاستفسار المهيكلة structured QueryLanguage SQL والاستفسار عن طريق الأمثلة Query (By Examples QBE واللغتين من وضع شركة IBM.



(أ)

		Dept mame

		Employee

		Employee

		Employee#



		Sales

		15.000

		Harvey

		146



		Planning

		14.000

		Mendez

		468





SELECT EMPLOYEE WHERE employee – salary > 13.000


(ب)

		Employee - name

		Dept – name



		Smith

		Sales



		Harvey

		Sales



		Jones

		Production



		Jones

		Production



		Mendez

		Planning



		Patel

		Production





Project               employee        over        employee – name


Deoj – name 


(ج)

		Hours

		Project- name

		Dept – name 

		Employee-salay

		Employee-name

		Employee#



		9.0

		Project B

		sales

		12.000

		smith

		134



		6.2

		Project A

		sales

		12.000

		smith

		134



		3.2

		Project A

		sales

		15.000

		Harvey

		146



		4.9

		Project C

		sales

		15.000

		Harvey

		146



		6.1

		Project B

		sales

		15.000

		Harvey

		146



		11.0

		Project A

		sales

		9.000

		Patel

		201



		9.3

		C Project

		sales

		9.000

		حشفثم

		201





JOIN     employee     AND    assignment     over     Employee#

(د)


		Hours

		Project – name

		Employee – name



		9.0

		Project B

		Smith



		6.2

		Project A

		Smith



		3.2

		Project A

		Harvey



		4.9

		Project C

		Harvey



		6.1

		Project B

		Harvey





Project ( SELECT (JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT OVER EMPLOYEE#) WHERE DEPT – NAME = SALES) OVER EMPLOYEE , NAME, PROJECT , NAME, HOURS.


أمثلة لمعاملات علائقية أ) SELECT ب الأمر PROJECT

جــ- الأمر JOIN         د- التداخل


لغة SQL:-


وضعت شركة IBM  هذه اللغة لتعمل على نظام قواعد البيانات العلائقية DB2 ويمكن استخدامها في الاستفسارات المستقلة عن الحاسوب المركزي أو المدمجة في البرامج المكتوبة بلغة أخرى مثل الكوبول. وهي لغة سهلة لدرجة أن المستخدم العادي يستطيع توظيف أجزائها الأساسية في الاستفسار دون عناء.


لغة QBE:-


تستخدم هذه اللغة شكل الجدول الاستفسارات من خلال شاشة الحاسوب ومن ثم فهي سهلة التعلم بدرجة كبيرة ويبين الشكل 7-17 نموذجاً للاستفسار والرد عليه. فبعد الضرب على المفتاح المخصص للاستفسارات يظهر على الشاشة" جدول هيكلي يستطيع المستخدم أن يختار الحقوق التي يرغب الاستفسار عنها وبالشروط والإدارة التي ينبغي وبالنسبة للبيانات التي يريد إظهارها، أدخل حرف p اختصار الكلمة print ويمركز المستخدم إدخال شروطاً أكثر تعقيداً.


		Dept-name

		Employee-salay

		Employee-name

		Employee #

		Employee



		P.Stores

		> 13.000

		p.Fred

		

		





Respose

		Dept - name

		Employee - name



		Sales

		Harvey



		pLANNING

		MENDEZ





استفسار بالأمثلة QBE  عن موظف


تقييم النموذج العلائقي:


كان للنموذج العلائقي وبرامجه أثر بالغ على تطور قواعد البيانات المتقدمة والمعقدة فيما يلي مزاياه وعيوبه.


المزايــــــــــا:-


1- يقدم تمثيلاً واضحاً ومباشراً للعلاقات المعقدة.


2- يسمح بتحكم قوي في البيانات وتطبيق لغات الاستفسار عليها.


3- تحتفظ بالبيانات على صورة جداول وهي الصورة المألوفة للمستخدمين.


4- تسمح بالاستفسار عن البيانات بشروط معقدة.


5- طريقة عرض البيانات منطقية للغاية، مما يعني سهولة العرض من جهة نظر المستخدمين والمبرمجين.


العيـــــــوب :-


1- غالباً ما تكون الفهارس كبيرة، مما يستهلك مساحات تخزين كبيرة.


2- أبطأ من النموذجين الهرمي والشبكي ، مما يجعلها غير مناسبة لمعالجة كميات ضخمة من البيانات.


(ذكر المؤلف من قبل أن التطور في وسائط التخزين وقوة الحاسبات قد قلل كثيراً من شأن هذه العيوب)


8-10 قواعد البيانات للحاسبات الشخصية 


توجد حالياً في الأسواق حزم برمجيات قواعد بيانات مصممة للحاسبات الشخصية ويسمى معظمها " قواعد بيانات علائقية" فمعظم هذه الحزم البرمجية تقدم جداول للسجلات في صورة ملفات مفهرسة على الأقراص، وتمكن المستخدم من تنفيذ عمليات الإسقاط والاختيار والوصل على الجداول، كما تأتي مع معظم الحزم لغات برمجية تحوي أوامر هذه العمليات، ويستطيع المستخدمون مع قدر يسير من التدريب كتابة برامج تطبيقية بسرعة وسهولة.


غير أنها ليست جميعاً علائقية بالمعنى الكامل كما تم شرحه في هذا الفصل. فقد يفرض على المستخدم أن يكون على دراية بالهيكل المادي للقاعدة، ما لم تكتب برامج خاصة تقدم واجهة محمية للمستخدم.


كما أن بعضا من تلك الحزم لا  تمكن المستخدمين المختلفين من أن تكون لهم الرؤى الخاصة بهم ومنها ما لا يسمح بالتشغيل المتزامن لعدة مستخدمين ، وقد يفتقد البعض منها لوسائل التأمين و المراقبة المتاحة في الحاسبات الإيوانية .


غير أن هذا لا يقلل بالمرة من فائدة حزم قواعد البيانات الخاصة بالحاسبات الشخصية ، فمنها ، على سبيل المثال سلسلـــــــة dBASE على كفاءة منقطعة النظير كوسائل راقية لحفظ السجلات و استرجاع البيانات المختارة ، خاصة بعد وضع واجهات متطورة لتيسيير العمل المستخدمين .


ومع ذلك فمن الخطأ أن نتصور عند نظم إدارة قواعد البيانات للحاسبات الإيوانية و للحاسبات الشخصية ، أنهما يقدمان نفس الإمكانيات .


وعموما ، فإن التطور المذهل في الحاسبات الشخصية قد مكن بالفعل من إعادة كتابة حزم بيانات مخصصة للحاسبات الإيوانية مثل أو راكل ORACLE  لتعمل على الحاسبات الشخصية القوية ( كمحطات العمل Workstations ) بنفس الإمكانيات تقريبا . كما أن استخدام لغـــــــــــــة SOL    في حزم برمجية الشخصية مثل أو راكل  وغيرها يجعل من السهل القيام بعمليات الاستفسار من الحاسبات الشخصية و الإيوانية سواء بسواء العمل على قواعد البيانات الموزعة بين عدة نظم مرتبطة بشبكات حاسوبية  .


الغرض من هذا الفصل إلقاء نظرة عامة على عملية تحليل و تصميم النظم . ويحدد الجزء الأول الحاجة للتحليل و التصميم  . ومن المعروف أن وضع النظم لا يتم منفردا ، بل يتطلب الأمر وجود استراتيجية كاملة للنظم في المنظمة . ونوضح أيضا كيفية إعداد اللجان القيادية لذلك . ويشترك العديد من الأفراد في عملية التحليل و التصميم . ونبين في الأجزاء الأولى من الفصل دور المحلل ، أما باقي الفصل فنخصصه لتبرير الحاجة لوجود طريقة منهجية ، وهي في هذه الحالة منهج مهيكل, وتقديم شرح عام لكيفية تطبيق ذلك على مدى دورة الحياة .  أما تفاصيل المراحل الخاصة بذلك فنوضحها في الفصول من العاشر إلى الرابع عشر . ويتعامل الفصل الخامس عشر مع  مناهج فهم النظم وتحليلها و تصميمها ، وهي بدائل المنهج المهيكل .


9 - الحاجة لتحليل و تصميم النظم :-


 قد يبدو ما يلي لأول وهلة طريقا منطقيا تتخذه أية منظمة عند شراء و تركيب نظام حاسوبي . فالخطوة الأول هي تحديد مجالات التطبيق ، و قد تكون مثلا الحسابات ، و الميزانية  و معالجة النصوص 


بعد ذلك يتم البحث في النشرات الفنية للمستخدمين لتحديد أسماء الحزم البرمجية المناسبة، ويرشح البعض منها فيقوم منتجوها بعرض مزاياها وأخيراً يتم اختيار أفضل حزمة تفي بالاحتياجات، يأتي بعد ذلك شراء المكونات المادية المتوقعة مع الاحتياجات، والتي غالباً ما ينصح المنتجون بها, بعد ذلك يتم تركيب الأجهزة ثم تحميل البرمجيات ثم إدخال البيانات  الخاصة بالمنشأة فيكون لديها أخيراً نظام معلوماتي جاهز للعمل.


قد ينجح مثل هذا الأسلوب في الشركات الصغيرة ذات المتطلبات الشائعة والمحدودة غير أنه ليس من المرجح أن يكون مناسباً لوضع نظم أكثر تعقيداً للمنظمات المتوسطة أو الكبيرة.


وكقاعدة عامة، كلما كبر حجم المنشأة زاد تعقيد وخصوصية نظم معالجة البيانات واحتياجات المعلومات بها، وزادت الميزانية المخصصة للنظام الحاسوبي ، وغالباً ما تقوم الشركات بوضع نظمها المعلوماتية، أو تلجأ للشركات المتخصصة في ذلك، وفي العادة تكون احتياجاتها ذات طبيعة خاصة، وفي أغلب الأحيان غير محددة بوضوح، في هذه الأحوال لابد من اللجوء للنظم المصممة طبقاً للاحتياجات.


ويغطي تصميم المنظومات الكبرى المكونات المادية والبرمجيات ووسائط وطرق التخزين، وكذا وسائل الرقابة والأمان في الحسبان التطورات المتوقعة. وبعد إتمام تركيب الأجهزة  ووضع البرامج وتحميلها واختبارات التشغيل وعمل التعديلات اللازمة، يجري تدريب العاملين وإعدادهم للقيام بمهامهم. وبعد إدخال النظام التشغيلي الفعلي تكون الصيانة الدورية كل هذه الخطوات تتطلب العديد من الأشخاص مختلفي الخبرات، كما يتكلف المشروع مبالغ طائلة،ويستغرق شهوراً أو حتى سنوات، ومن ثم يجب أن يكون التخطيط له دقيقاً للغاية.  


9-1 الحاجة لوجود استراتيجية معلوماتية:-


تغير إلى حد كبير على مدى الثلاثين عاماً الأخيرة أسلوب البيانات وتوفير المعلومات وطرق الحسابات، وقد غطت التطورات التقنية المعالجات  الدقيقة ونظم الاتصالات الراقية والشبكات وأجهزة أتمتة المكاتب، وأيضاً البرمجيات لجميع أقسام المنظمات ، أما داخل المنظمة نفسها فقد تطورت احتياجات المستخدمين بسرعة، ومن أجل منع حدوث اختلاط فوضوي خلال وضع العديد من نظم المعلومات الداخلية المستقبلية يجب توفير إحدى صور الرقابة من خلال استراتيجية معلوماتية جيدة الوضع.


وتهدف مثل هذه الاستراتيجية إلى تحديد أنشطة المنشأة الملائمة للحوسبة. وتضع الاستراتيجية الخطوط العريضة المشروعات، كما تأخذ في الاعتبار التطورات التقنية والاحتياجات المستقبلية كلما كان ذلك ممكناً، وينبغي على واضعي الاستراتيجية الاختيار بين الاحتياجات في المواقع، ومن المرجح أن يكون المنهج الأخير قابلاً للتطبيق في المنظمات الكبيرة التي لديها بالفعل فلسفة لتوزيع الرقابة الإدارية. ويجب تأسيس سياسة لتوزيع نفقات خدمات الحاسوب فمثلاً هل سيعتبر تشغيل المركز المعلوماتي نفقات عامة على المنظمة، أم سيتم تحميلها على الأقسام المستفيدة بالخدمات المعلوماتية؟ وإذا تم الاتفاق على توزيع النفقات فعلى أي أساس يكون ذلك؟ كل هذه الموضوعات يجب أن تتضمنها استراتيجية النظم المعلوماتية لكي يتم وضعها بشكل مترابط منطقياً.


ولا تقوم المنظمات الكبرى عادة بتنفيذ مشروع واحد فقط كل مرة، بل يتم العمل عادة في عدة مشروعات في نفس الوقت، لكن منها موعد مختلف للبدء والانتهاء وربما في منطقة مختلفة، إلا أن هذه المشروعات لاتكون مستقلة تماماً، بل تتداخل في بعض المواقع. فمثلاً قد يتم الربط بين مشروع لوضع نظام حاسوبي لدعم التخطيط للإنتاج بطريقة اقتصادية ومشروع آخر خاص بالرقابة على المخزون. وفي هذه الحالة ينبغي التنسيق بين المشاريع وفي نفس الوقت، وبما أن المشاريع قد تستغرق وقتاً يمتد لسنوات قبل انتهائها، فإنه يجب أحياناً البدء في التفكير في مشاريع الإحلال مبكراً، كل ذلك يدعو للحاجة لوجود رقابة عامة على المشروعات للتنسيق بينها واستراتيجية شاملة للنظام المعلوماتي ككل.


المفتاح


ح / ص = تحليل وتصميم النظام.


ش= تشغيل النظام.


شكل 1 - 9 عدة مشروعات تجري في نفس الوقت في منظمة واحدة


10- اللجان المعلوماتية:-


غالباً ما يقع وضع الاستراتيجية التخطيطية والرقابية للنظم المعلوماتية على عاتق لجنة دائمة تتولى قيادة دقة الأمور في مجال المعلوماتية(أنظر شكل 9-2) مثل هذه اللجان لا تقوم باتخاذ قرارات تقنية مفصلة، بل قد لا يكون لدى بعض أعضائها سوى فكرة تقنية بسيطة، المطلوب من هذه اللجنة تشكيل الاستراتيجية العامة لوضع النظم وتخصيص الموارد، وهي تهدف إلى التأكد من أن نظام المعلومات داخل المنشأة تقدم خاصية فعالة تتفق والجدوى الاقتصادية وقد تشمل أهداف اللجنة ما يأتي:-


- تقديم التوصيات:

 بخصوص السياسة العامة للمعلوماتية بالمنشأة ويتضمن ذلك ما إذا كان سيتم وضع معايير قياسية لأجهزة الحاسوب داخل الشركة أم لا لإيجاد نظام مركزي أو لا مركزي، طريقة تحميل نفقات استخدام النظام المعلوماتي، سياسة حماية البيانات، المصادر المتاحة للمشروعات المعلوماتية.


- ضمان الخطوط العامة للمشروعات ومراقبة تنفيذها: ويتضمن ذلك تحديد أهداف المشروع ونطاق صلاحيته، تحديد الميزانيات، إعداد فرق العمل، مراجعة تقارير تقدم العمل.


- التنسيق بين المشروعات: يجب الانتباه للمشروعات التي تؤثر على بعضها البعض لكي يسير العمل بينها بسلاسة. ومن المهم أيضاً النظر للمشروعات في جملتها على أنها تحقق استراتيجية متكاملة وليست مشروعات مستقلة.


- رفع التقارير للإدارة العليا: تحتاج الإدارة العليا إلى تقارير ملخصة عن تقديم المشروعات والتكاليف الحالية والمستقبلية.


- تنظيم الوظائف بالنسبة لمسئولي النظام المعلوماتي: ويتم في هذا الشأن تحديد مواصفات وواجبات المناصب للعاملين في الحقل المعلوماتي.


ومن المعتاد أن تجتمع اللجنة بصفة دورية، وتضم مدراء الإدارات التي تستخدم النظام وبعض كبار مسئولي النظام، وأي أعضاء ترى الإدارة العليا بالمنشأة ضمهم.


10-1 أسباب الحاجة لنظام معلوماتي جيد:


تقوم لجنة المعلوماتية بوضع مواصفات المشروع الجديد ولكن من أين تأتي الفكرة في البداية؟ من أكثر الأسباب شيوعاً ما يلي:-


- النظام الحالي ليس على المستوى المطلوب: كثير من المشروعات الجديدة تأتي كرد فعل لعدم كفاءة النظام الحاسبي سواء كان يدوياً أو حاسوبياً.


- خفض التكاليف: فاستبدال النظام اليدوي بنظام محوسب يوفر الكثير من الجهد والمال.


- توفير المعلومات لرجال الإدارة: ويتم لذلك وضع نظم لدعم القرار.


- توفير خدمات للعملاء تعطي مزايا تنافسية: ويتراوح ذلك بين خدمات الاستعلام الفوري أو الإسراع في إصدار الفواتير إلى نظم الدفع المؤتمنة المستخدمة حالياً في كثير من البنوك.


- استغلال الفرص التي تقدمها التقنيات الحديثة: نادراً ما يتم استبدال الأجهزة الحاسوبية بسبب الاستهلاك كغيرها من المعدات كالسيارات والآلات، ولكن لعجز التقنيات القديمة عن تقديم الخدمات التي تقدمها الأجهزة الحديثة وبرمجياتها، خاصة عندما يراد الدخول في عصر الشبكات ونظم المعلومات الموزعة.


- الإيحاء للعملاء: كثيراُ ما تلجأ الشركات إلى التحسين من مظهرها أمام العملاء بوضع الحاسبات في مكان ظاهر، ويراعى عند ذلك أن تكون الأجهزة من أحدث طراز.


- تغيير التشريعات: قد تكون التشريعات الخاصة بحماية البيانات هي السبب المباشر للتفكير في المشروعات الجديدة، كما قد تولد التغيرات في قوانين أخرى كالضرائب أو التأمينات الاجتماعية الرغبة في تحديث النظام المعلوماتي.


11- المشاركون في التحليل والتصميم:-


المستخدمون:- من الأسباب الشائعة للتفكير في نظام حاسوبي جديد أن يدرك شخص ما قصور النظام الحالي، أو يتصور وسيلة لتحسينه، وكلتا الحالتين ممثلتين دور المستخدمين في وضع النظم المعلوماتية، فهم القادرون على وصف النظام الحالي، وعلى تحديد متطلباتهم من النظام الجديد.


المبرمجون: وهم المسئولون عن تحويل تلك المتطلبات إلى برامج تطبيقية، ولكن المبرمج هو أولاً وأخيراً شخص متخصص في الحاسبات، ومن ثم يتحدث لغة تخالف لغة المستخدم ويتسبب ذلك في حدوث فجوة بين الطرفين.


محلل النظم: وهو الذي يملأ الفجوة المشار إليها، فهو قادر على فهم المستخدمين والتواصل معهم لتحديد متطلباتهم، وهو في نفس الوقت ذو خبرة في الحاسبات، فيمكنه إعادة صياغة هذه المتطلبات بلغة يفهمها المبرمجون.


غير أن عملية الترجمة للمتطلبات لا تتم بصورة مباشرة، فهي لا تشبه الترجمة من العربية إلى الفرنسية، ومن الأفضل النظر إليها كعملية تصميم معماري. فالعميل (المستخدم) يبين ما يتصوره لشكل المبنى والغرض منه. ويأخذ المصمم المعماري (محلل النظم) هذه الأفكــــــــــــــار ويوضحها على صورة رسومات هندسيـــــــــــــــة (النموذج المنطقي المعلوماتي)التي على أساسها يبدأ مهندس التنفيذ (المبرمج) في العمل.


ولا يقتصر المحلل على وضع المواصفات للمبرمج، بل تقع عليه العديد من المسئوليات:-


- تحليل النظام المعلوماتي القائم من حيث أهدافه واستخداماته.


- تقدير جدوى  وضع نظام حاسوبي.


- تصميم النظام الجديد، ويحدد البرامج المطلوبة، له، والمكونات المادية ووسائل الرقابة والأمان والإجراءات الأخرى.


اختبار النظام الجديد ووضع الوثائق  الخاصة به، والإشراف على دخوله التشغيل وتقييم أدائه.


وقد يدخل المحلل هذا المجال بخلفية من علم الحاسبات أو علم إدارة الأعمال، ويكون حاصلاً على مؤهل علمي وخبرة مهنية، وغالباً ما يكون مصعداً من وظيفة مبرمج فمصمم نظم فمحلل نظم.


وبالإضافة للإمكانيات التقنية، يجب أن يكون المحلل ملماً بالبيئة ومتطلبات العمل في المجال الذي سيعمل فيه النظام المعلوماتي المطلوب تصميمه، والمعرفة والخبرة ولكنهما ليسا كل شئ فيجب أن يكون المحلل قادراً على التوصل مع المستخدمين والفنيين في نفس الوقت. كما يجب أن يتحلى بالدبلوماسية ليمكنه أن يتعامل مع ما يطرأ من خلافات وتباين في المصالح أثناء وضع المشروع. والصفات القيادية، خاصة فيما يتعلق بإدارة المشروعات، هامة للغاية، حيث أن العمل بالمشروعات يتضمن التعامل مع أناس من ثقافات مختلفة والذين قد تتعقد العلاقات بينهم أثناء وضع المشروع، والصفات القيادية، خاصة فيما يتعلق بإدارة المشروعات،هامة للغاية، حيث أن العمل بالمشروعات يتضمن التعامل مع أناس من ثقافات مختلفة والذين قد تتعقد العلاقات بينهم أثناء عملهم ومحاولاتهم التنسيق فيما بينهم إلى أن يتم تقديم المنتج النهائي. إن عملية التصميم للمشروعات المعلوماتية ليست آلية وينبغي على المحلل أن يتحلى بالتفكير الخلاق الذي يمكنه من وضع حلول غير تقليدية عندما تقتضي الحاجة إلى ذلك، وأخيراً يجب أن يشيع المحلل جوا من الثقة والحماس الموجه، وإذا ما طرأت مشكلة فإن المحلل هو الشخص الذي يلجاً إليه الناس لتسوية الأمور والمضي قدماً في العمل.


12- الحاجة لمنهج مهيكل للتحاليل والتصميم:- 

لنفرض أنه تم تجميع معلومات عن أسلوب العمل بالنظام اليدوي لحساب الأجور، وهو نظام بسيط مدخلاته تتمثل فيما يلي .


بيانات عن عدد ساعات العمل وتواريخها.


بيانات عن الموظفين مثل رقم الكود والأجر في الساعة وكود الضريبة.


جداول الضرائب والتأمينات وغير ذلك من خصومات.


ويقوم كل مدير إدارة بتجميع بيانات ساعات العمل لموظفيه، وتقوم إدارة شئون الموظفين بتقديم بيانات الموظفين ويقوم موظف الحسابات بإجراء حساب الأجر من واقع البيانات السابق ذكرها. كما يقوم بحساب ما يخص مصلحة الضرائب وهيئة أمينات واستحقاقات أية جهة أخرى.


وتكون مهمة محلل النظم مباشرة في تحليل وتصميم النظام المعلوماتي ليحاكي تماماً طريقة عمل النظام اليدوي من حيث مدخلاته ومخرجاته وطريقة معالجة البيانات فيه، ولا يتميز عنه إلا بالسرعة والكفاءة ويقوم محلل النظم بتصميم ملف حاسوبي رئيسي لسجلات الموظفين وشاشة تشبه ورقة العمل القديمة، ويتم وضع برنامج يستقبل البيانات من لوحة المفاتيح ويقرأ بيانات الموظفين من الملف الرئيسي وكذلك جداول حساب الضرائب والتأمينات المخزنين بدورهما كملفات، ويحسب الأجر الإجمالي والصافي ويخزن في ملف لحين طباعته على صورة شرائط المرتبات المألوفة.


وبالطبع لا يكون الأمر بهذه البساطة، حيث المطلوب من البرنامج بالإضافة لمهمته الأصلية في حساب الأجور أن يلبي الاستفسارات وأن يقدم الملخصات الدورية المطلوبة، ومهام أخرى قد يطلبها المستخدمون.


وعلى ضوء هذا المثال تنبثق النقاط التالية:-


- كان من المتوقع أن يكون النظام الحاسوبي نسخة من النظام اليدوي، ومكن ذلك المحلل من أن يقوم بعملية بطريقة مباشرة مستعيناً بالوصف المادي للنظام الحالي، متضمناً وصفاً للوثائق الخاصة بالمدخلات والمخرجات وسجلات البيانات ووصفاً للمعالجة التي تتم عليها السجلات وشكل الشاشات، وكذلك مواصفات البرنامج المطلوب.


- لم يكن من المتوقع أن يتغير النظام بمرور الوقت.


- كان من السهل على مستخدمي النظام الحاسوبي استيعابه وفهمه.


- لم تحتج المعالجة إلى جلب بيانات من خارج النظام كما لم تستخدم بيانات النظام في أية معالجة أخرى. بمعنى آخر، فالنظام ليس جزءاً من كل أكبر.


عملية استخراج الأجور ليست من التعقيد بحيث تحتاج لعدد كبير من المحللين والمبرمجين.


ومن السهل تصور ما يمكن أن تكون عليه عملية تحليل النظم المعلوماتية من تعقيد بحذف بعض الافتراضات السابقة على الوجه التالي:


أن يكون المطلوب هو تصميم نظم فرعية متكاملة في نظام كلي،أي شركة معاً في البيانات وعمليات المعالجة. في هذه الحالة لن يؤدي الوصف المادي للنظم الفرعية كل على حدة إلى وصف منطقي متكامل للنظام ككل، إذا سوف تنعكس الحدود الإدارية والجغرافية بين النظام الكلي، ومن الحقائق التي يجب الانتباه إليها أن التصميم المثالي لكل نظام فرعي على حدة لن يؤدي بالضرورة إلى تصميم مثالي للنظام الكلي.


ويبين الشكل التالي حالة حوسبة النظم الفرعية كلا على حدة بطريقــــــــــــــــة مباشرة (التصميم المجزأ) وحالة وضع تصور منطقي للنظام الكلي أولا قبل وضع تصميم لــه كنظام متكامل (التصميم الشامل).


التصميم الشامل المجزأ


التصميم المجزأ( ب )التصميم الشامل


-  يكون المطلوب وضع تصميم لنظام فرعي شامل لم يكتمل بعد، إذا يجب الأخذ في الاعتبار تأثير الإضافات المستقبلية من النظم الفرعية الأخرى.


- يزيد من صعوبة عملية التصميم أن تكون المتطلبات متغيرة مع الوقت، حيث يجب أن يواجه التصميم المتطلبات المستقبلية أيضاً.


- يترتب على زيادة التعقيد الحاجة إلى عدد أكبر من المحللين والمبرمجين ويؤدي ذلك إلى صعوبة إضافية تتمثل في تنسيق الرقابة عليهم.


- يجب أن يكون المستخدمين على دراية واقتناع كافيتين بالنظام الجديد، قبل الانفاق على المكونات المادية والبرمجيات. ويلزم لذلك وضع أدوات للاتصال تساعد على تكوين هذه المعرفة لديهم، فالمواصفات المادية التي تشرح النظام- مثل هياكل الملفات، طرق التخزين أو الوصول للبيانات، حجم الذاكرة الرئيسية.....الخ ليست مناسبة بالمرة لتحقيق ذلك.


كل هذه العوامل أدت بالمحللين إلى أن يضعوا ما يعرف بالمنهج المهيكل لتحليل وتصميم النظم المعلوماتية.


13- المنهج المهيكل :-


الخصائص العامة للمنهج المهيكل في تحليل وتصميم النظم كما يصورها الشكل التالي هي على الوجه التالي:-


1- بمجرد أن يحصل المحلل على الوصف المادي للنظام القائم(النموذج المادي) فإنه يشرع في تصويره من الناحية المنطقية (النموذج )المنطقي) مستبعداً التفاصيل المادية منها مثلاً:


- وسط التخزين، كأن تكون البيانات مخزنة بطريقة معينة، حيث أن نوعية البيانات هي التي يركز عليها في النموذج المنطقي كما سبق قوله.


- كما لا يدخل في الوصف المنطقي من أو ما الذي يقوم بمعالجة البيانات، فكون الموظف س يقوم بعملية التسعير بعد الرجوع لقائمة الأسعار تدخل في النموذج المنطقي على أنها عملية للتسعير تستخدم قائمة تسعير موجودة بالنظام.


- ولا يدخل في النموذج المنطقي الحدود الجغرافية أو المادية، فتبادل وثائق العمليات بين الإدارات المختلفة تصور على أنها تدفق للبيانات بين العمليات التي تستخدم تلك البيانات.


2- من النموذج المنطقي للنظام يستنبط النموذج المنطقي للنظام المقترح، وذلك بإضافة أية متطلبات أو تحديدات منطقية يتطلبها تصميم النظام الجديد.


3- يتم وضع النموذج المادي للنظام على ضوء النموذج المنطقي، وفي هذه المرحلة فقط يبدأ المحلل في الاهتمام بمسائل مثل حجم الملفات، نوع المعالج، وسائط التخزين، تخصيص مساحات الأقراص، هيكلة البرامج من مسائل تدخل في الوصف المادي للنظام.


ويلاحظ عند اتباع هذا المنهج ما يلي:-


- تجربة العمليات المعقدة إلى عمليــــــات أبسط منهــــــــا تحليل  العمليات (processanalysis فمثلاً تجزأ عملية مثل "حدد خطة الإنتاج المستقبلي" إلى حد "المخزون الحالي" "حدد الإنتاج المستقبلي" حدد الالتزامات الحالية لتخصيص الإنتاج المستقبلي" .


- يتم التحديد لكينونات المنشأة وتصور العلاقــــــــــــــات بينها في خرائط ومخططات بيانية قبل البحث في التفاصيل الدقيقــــــــــــــــــة لتعلق البيانات بتلك الكينونـــــــات  (تحليل البيانات dataanalysis).


ويجب التركيز على أهمية وضع وثائق وخرائط وافية إلى أقصى حد، لما لذلك من أثر بالغ على:-


- تيسير الاتصال بين المحللين والمستخدمين، فالتركيز على النواحي المنطقية يعفي المستخدمين من الخوض في المسائل التقنية المادية التي قد لا يستوعبونها جيداً.


- تيسير تصميم البرامج المهيكلة، بحيث تكون صياغتها مباشرة واختبارها أيسر وقابلة للتعديل في المستقبل بما لها من بنية هيكلية( أي على صورة وحدات بنائية modules يمكن التحكم فيها بالحذف أو الإضافة أو التعديل، راجع ما سبق عن البرمجة المهيكلة، الفصل الثالث).


- تيسير تقسيم العمل بين فرق المحللين والمبرمجين في المشروعات الكبرى.


- تيسير التصميم القوي لقواعد البيانات.


- تكون مكتبة فنية هامة للنظام.


قدمنا في هذا الجزء عرضاً لمبادئي المنهج المهيكل وخصائصه الأساسية وفي الجزء التالي نقدم المراحل التي يمر بها هذا المنهج أما الفصول من العاشر إلى الرابع عشر فعرض لتطبيق المفاهيم تفصيلياً.


14- مراحل وضع النظام:- 


تمر عملية وضع النظام بعدة مراحل يصورها الشكل التالي ولا يمكن الانتقال من مرحلة إلى أخرى إلا بعد إنجاز كافة المطلوب من المرحلة السابقة والتأكد من إتمام إنهاء العمل بها على الوجه الأكمل. وللتأكد من إنهاء العمل بمرحلة من المراحل، فإنه يصدر في نهايتها وثيقة تبين ما تم إنجازه بها، وتعتبر كل وثيقة بمثابة معيار الإنجاز للمرحلة المعينة. فإذا تبين من فحص وثيقة ما أن نتائج المرحلة الخاصة بها غير مرضية، لزم إعادة العمل إلى أن يصل للمستوى المرضي. ورغم أنه من الشائع تكرار العمل داخل المرحلة الواحدة، فإنه لا يسمح  بعد الانتهاء من مرحلة بالعودة لها مرة ثانية.


الشكل التالي يبين مراحل وضع نظام معلوماتي ووثائق إنجاز كل مرحلة


ولهذا المنهج المميز بالتقدم المرحلي للمشروعات مع إصدار وثائق الإنجاز التقييمية لكل مرحلة مزايا نجملها فيما يلي:


- يسهل إدارة ورقابة المشروعات الكبيرة والمعقدة، والتنسيق بين الأنشطة المختلفة.


- تمثل وثائق الإنجاز تأريخاً لتقدم العمل في المشروع، وتيسيراَ من لعمل الوثائق الفنية للمشروع عند اكتماله


- تمثل نهاية كل مرحلة مدخلاً منطقياً للمرحلة التالية.


- يمكن توزيع الاعتمادات المالية على مراحل المشروع.


ويتطور طبقاً لهذا المنهج طبقاً للمراحل الأربعة العامة السابق ذكرها في القسم السابق النموذج المادي للنظام القائم (دراسة النظام system investigation ) النموذج المنطقي للنظـــــــام القائم(تحليل النظام system analysis )، النموذج المنطقي للنظام المقـتـــــرح (تصميم النظــــــــام system design ) ثـــم النمـــــوذج المــــــادي للنظام المقترح (التصميـــم التفصيلـــي والاختبــــــارات والتشغيـــــــــــــــل  (detailed design,system implementation and evaluation 


· المرحلة الأولى/ تحديد المدى والأهداف:-


قبل أن يشرع المحلل في دراسة النظام القائم يجب أن يكون هناك اتفاق على الغرض من المشروع وتسمى وثيقة الإنجاز لهذه المرحلة"وثيقة النطاق والأهداف statement of scope and objectives هي التي تحدد نطاق مسئولية terms of reference المحلل. وقد تقوم اللجنة القيادية للنظام المعلوماتي بوضع تلك الوثيقة ويوقع عليها محلل النظم، أو يضعها هو ويعرضها على اللجنة للموافقة.


وبناء على الوثيقة المذكورة تتحدد منطقة دراسة المحلل، مثلاً:  معالجة طلبيات المبيعات، كما تتحدد بها أية مشكلة أو فرصة على المحلل أخذها في الاعتبار أثناء الدراسة، كأن توجد شكوى من بطء معالجة طلبيات المبيعات مما يفقد الشركة بعضا من عملائها, ويجب أن يحدد في الوثيقة الموعد النهائي لتقديم الدراسة (المرحلة التالية) وكذا الميزانية المسموح بها.


· المرحلة الثانية/ دراسة النظام القائم والجدوى الاقتصادية:-


مخرجات هذه المرحلة هي تقرير حول جدوى الحلول التقنية المقترحة للمشكلات أو الفرص المذكورة في وثيقة المدى والأهداف المنتجة في المرحلة السابقة (تقرير دراسة الجدوى feasibility study report واقتراح أكثر من حل، وتقديم الحلول في خطوط عريضة تبين تكاليف ومزايا كل حل بما يمكن اللجنة القيادية من اتخاذ قرارها فيما يتبع، سواء باختيار أحد الحلول أو بصرف النظر عن المشروع لعدم جدواه الاقتصادية، والمفروض أن تكون تكاليف هذه المرحلة تافهة بالنسبة للتكاليف الكلية للمشروع، حتى لا تكون الخسارة حسمية عند صرف النظر عن المشروع (يطلق على هذه التكاليف "التكاليف الغارقة sunk cost.


ولتحديد مدى الجدوى من النظام المستقبلي يجب على المحلل دراسة النظام القائم وأسلوب العمل به، فمن ذلك يمكنه أن يتفهم الوظائف التي يجب أن يؤديها النظام الجديد، حتى في حالة إعادة تصميم النظام جذرياً. ويحتاج المحلل في هذه المرحلة إلى مقابلة المسئولين وفحص الوثائق الموجودة  فالمعلومات التي يحصل عليها في هذه المرحلة تكون ذات نفع في المرحلة التالية.


· المرحلة الثالثة / تحليل النظام:-


والغرض من أنه إعطاء إشارة للمشروع بعد ثبوت جدواه الاقتصادية تكون الخطوة التالية: أن يقوم المحلل ببناء النموذج المنطقي للنظام الحالي بناء على المعلومات التي حصل عليها في المرحلة السابقة.


والغرض من هذا تحديد العمليات الجارية لتنفيذ وظائف ومهام النظام القائم، بصرف النظر عن كيفية التنفيذ المادي لهذه العمليات. فلا يقوم بإرسال أية وثيقة أي أن، خلاصة السؤال يجب أن تكون "من الناحية المنطقية" ماذا يجب عمله لتنفيذ مهام النظام الحالي؟


والإجابة عن هذا التساؤل تتضمن تحليل وظائف النظام إلى مكوناته المنطقية وإنتاج نموذج منطقي لعمليات المعالجة وتحركات البيانات اللازمة لتحقيق الوظائف. ويسمى ذلك تحليل العمليات process analysis  ويتم تصوير النموذج أية متطلبات منطقية يستلزمها النظام المقترح، ولا يدخل فيه آية إشارة لطريقة التنفيذ العلمي للنظام القائم أو المقترح.


ويتم تغذية العمليات بالبيانات هذه البيانات متعلقة بالكينونات ذات الصلة في المنظمة والكينونات هنا تكون ذات علاقات متبادلة فيما بينها، مثلاً حفظ البيانات عن الموظفين وعن الإدارت التي تضمهم "والعمل" هو الكينونة التي تربط "الموظفين" بالإدارات, هذه الكينونات والعلاقات بينها توضع في نموذج للبيانات خاص بالمنظمة، وتسمى هذه العملية تحليل البيانات data analysis .


ومخرجات هذه المرحلة، بالإضافة للنموذج المنطقـــــي logical model للنظام والذي يخرج على هيئة الرسومات وحركة البيانات المشار إليهما، قاموس البيانات ونماذج البيانات وتقوم الإدارات المختلفة بمراجعة هذه المخرجات، ولابد من الاتفاق على أن النموذج يعكس الوجه المنطقي للمنطقة التي تعاني من المشاكل المراد حلها.


· المرحلة الرابعة/ تصميم النظام:-

بمجرد إتمام التحليل لدى المحلل تتكون  فكرة واضحة عما هو مطلوب منطقياً من النظام الجديد وأمام مصمم النظام الجديد العديد من الطرق لتضمين هذا النموذج المنطقي في التصميم المادي، مثلاً هل تخزن البيانات على هيئة سلسلة من الملفات أم كقاعدة بيانات؟ وإذا استقر على الرأي الأخير، فهل تكون القاعدة ممركزة أم موزعة؟ أي من تلك العمليات سيتم حوسبته وأيها يظل يدوياً؟ وبالنسبة للعمليات المحوسبة أيها ينفذ بنظام الدفعات وأيها ينفذ تفاعلياً مع المستخدم؟ وبالنسبة للنظام المعلوماتي هل يكون ممركزاً أم موزعاً ؟ وتبين مخططات تدقق البيانات data flow diagrams العمليات وحركة البيانات فيما بينها.

ولن تكون هناك إجابة واحدة لكل سؤال بل سنطرح مجموعة من البدائل لكل منها تكلفته وإمكانياته. وتمكن الأدوات المهيكلة مثل مخططات تدفق البيانات من توضيح تلك البدائل بطريقة لا تتطلب لفهمها سوى خبرات فنية بسيطة. ويكون الحل الأول عادة بدائياً إلى حد كبير، ويتلوه بدائل متدرجة في الإمكانيات مع زيادة في التكلفة، ويترك للإدارة اختيار البديل الملائم لظروف المنشاة.


· المرحلة الخامسة / التصميم المفصل:-


في هذه المرحلة يتطور العمل إلى وضع التصميم الذي يغطي المجالات التالية المكونات المادية، تخزين البيانات، الجدول الزمني للتنفيذ، شاشات الاتصال بين المستخدمين والحاسوب، وأخيراً وسائل الأمان والرقابة التي تتضمن أن يكون تشغيل النظام بفاعلية وكفاءة.


ويتطلب وضع البرامج التطبيقية بطريقة منهجية متسلسلة أن توصّف المهام المطلوب تحقيقها توصيفاً واضحاً مهيكلاً ييسر على المبرمجين عملهم. أما المكونات المادية فتوضع مواصفاتها في أبسط التفاصيل الدقيقة وبصورة متوافقة مع متطلبات البرمجيات. وتوضع في هذه المرحلة تفاصيل تخزين البيانات من حيث كونها على ملفات مستقلة أو قاعدة بيانات. ولن يكتب للتصميم النجاح إلا إذا أخذت بعين الإعتبار خصائص المهام المطلوب تنفيذها، وكذلك قدرات المستخدمين.


ويبين التصميم التفصيلي مدى الدقة في تقدير تكاليف المشروع. وتقدم تقارير التصميم إلى اللجنة القيادية لإقرارها وعندئذ يمكن تخصيص الميزانيات المطلوبة للتنفيذ.


· المرحلة السادسة / التنفيذ:-


يتم في هذه المرحلة شراء المكونات وتركيبها واختبارها، وكتابة البرامج التطبيقية واختيارها وتصحيحها إلى أن تصل للمستوى المرضي، وتكون قاعدة البيانات أو هيكل الملفات ثم تحميل البيانات وتدريب المستخدمين، وعمل نسخة مبدئية من الوثائق النهائية.


وفي النهاية يجري اختبار تشغيل النظام ككل والموافقة على إدخاله التشغيل.


· المرحلة السابعة/ التحول إلى النظام الجديد:-


هذه المرحلة هي فترة التحول change over من النظام القديم إلى الجديد وهو فترة قد تطول أو تقصر بحسب ظروف كل مشروع.


وطرق التحول متعددة، فقد تقضي فيها النظامين القديم والجديد جنباً إلى جنب إلى أن يستقر تشغيل النظام الجديد ويطمأن على كفاءته، وهي سياسة طيبة إلا أنها تتطلب قدراً كبيرا من العمالة. وتمكن هذه الطريقة من مقارنة النظامين من حيث المدخلات والمخرجات ومعرفة أوجه القصور في النظام الجديد إن وجدت. وهناك طريقة أخرى قبل تشغيله بالكامل.


ويجب الأخذ في الاعتبار أنه مهما بلغت درجة الدقة في تنفيذ المراحل السابقة، فإن ظهور مشاكل خلال التشغيل العملي أمراً وارد على الدوام، ومن ثم يجب الاهتمام بالتخطيط الجيد لمرحلة التحول بين النظامين.


· المرحلة الثامنة / التقييم والصيانة:- 


بالوصول إلى هذه المرحلة يكون النظام قد استقر ويجب الأخذ في الاعتبار مسألة صيانته حتى يظل على المستوى المرضي في التشغيل.وتشمل الصيانة المكونات المادية والبرمجيات وعادة ما يلجأ في عملية صيانة المكونات المادية للشركات المنتجة أو الشركات متخصصة. أما صيانة البرمجيات فتكون بإجراء التعديلات عليها لإصلاح العيوب التي قد تكشف خلال التشغيل، أو للاستجابة لملاحظات المستخدمين للارتفاع بمستوى أداء النظام.


ومن المعتاد أن يقدم تقرير عن تقييم النظام بعد فترة معينة من تشغيله، يقارن بالأهداف التي وضعت سابقاً. وقد يستلزم الأمر إجراء تعديلات جذرية على النظام. 
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