L) &b Asd) &y 1 31 Ay sgedr)
ol Coedly Ll et 315
-02 ihidd - daslr

H“‘I‘"i?‘?“ﬂ
sl pgle g dy ) 5 3LadYl o glalt &S
) ke e

L o] 03 1

R H g RV gpam—

g il sl s 1 el

(S id) JUI ol y 32 US™ pend 3 gyl Sl 93

—dhld -] b ¢~ (e oo dle Ay

g oy e 3 ST el s il gs a5 ST

3kl 1,2 o KU
S—* g5 8 =8 (S ey

Js—bas iy

Ladl) 4 slasi

i3 )

3 o2 33kl

2013 (J\}z- 5)})










s Il lissal Jaas ol s 2t sl

[ dagall Jlaz ¥l g dgalell stygagdl bl o qallell @ gimally Lasal
& yginll ELlpa il @l L agalell a3kl

RSP LR EX
L glasl @ Usla B sl2e qall dagall Lasls

: B

wlit g gy in aale o bl mlsl gl STyl Jasll o

=

U Sl psass g paalsy Limaly o o Lol el nball L2 @l Baly e
' aglall
ygsanll Ll it

syl gy pypall sy
il Sl MULg2 wear @Il Jysadl pally Loyl g

@oluga squll syt

Al Lo slial @le gl lizas @il
g ¥l cl2all




.4,5

nmwtm)iwt
104l ” pllell il o stias s @bl
sally $ol aily A
5 Il 5y @l Jlaall gl ol ple g ola¥L gaal g Hlalll ghil ga g
. Alnll g ool e as2al g ananl aploal sasdi g a3l Ja @isma
@ panga gy loan el Galil s ga Jles als g ign 58 mgan & ga5 gal laa |
s oamy slasl sl g9 ol
@il @l @l
2 lalay gmnd ol aloy M 2ay ¥ g L g3 ool alallll oy ¥ pa @l

iyllell gal @l
langy s lanl g qinl s opagslll glonl @l

ngl Jal e Budlaall ggniny @8 Llagy Lo siy ol odl ospa siaall @iiilal g -;'_‘i‘ )
s glhall @ giaall @8 oedy ol —Ja ¢ 32— AU Jla @ull Jaell (s

~legas gy Al olyle-

| sbagy sty el g eligll Jaal "

s elssy o il @l
ala el ply il dpaly g alagyl Joily dagly Jlal

GCRH ssals audy qilay @l




ostagally alga yg pllas Sl @ sgus Lolazl o
el 3l e
ovmaal apaa g all @t ¢ mana iy gl spa @l glall ¢ 28all B
2 'mu o 1 g el 2 ]z 3110 it 10 a2 L0 @11 3 J
| w»ﬂt@—,lmwk@w@w«-u,mmw@t '

Eed Byl

ol Il @ulys galsdig aaly ¢ @993 @8 @ s sia g8 @l

o sis gasl - genll Jolys

T i 8 U2 grital Zhalll ata ) Jol @ sy maq J2 Lyl ill @11. "
$38 @t kuliall @sdis @b @osm Bygiag qitlial

ipslall Llally shll sl siala @l . @osm 3o @ass slgs @l .#

gy Ayl sl s leag syt sl ilan ol inia quanls sa lf %

st il e R s

: Sl gl gl s ont g i sl gty 1 g oin ;-; ‘*3

I.'P
.'-lnl_

"
-

sm.ll ol Rugmgll ¥l aly sl ol sl Jymid §1 cqany ¥ Ralkll aina g9 __,t_. ; :
Aagly Qlﬂgl 388« A sam 43}*" Al}*}x]l \stgh- @Ml} (i | 1 t e g

!' [“' I .. “:1

*‘-"’ 1.""".-




s

it

Af 34l 3 liS” juas

R S UMW

S JU | j

S

4 LezwY) oledd)

les services consulting

y

la formation . ;S

A\ 4
savoir-étre savoir-faire les savoirs
A\ 4

& et JW uj)

Le capital humain

A 4

la compétenceds LS|




il Ol ganl
i NCHECEIR- W

C WJglad) 436
e JaY s
01 ke delia
Ay liaw Y ledd1 T 3 Y i)l

09 gd
G ylicwyl dale =1

10 SleaaYl p ggae-1-1
10 (sl psgali -1-1-1
11 LMoV o it = 2-1-1
14 ylaae¥) U e emll 3 pall 2 bl -3-1-1
15 oLzl 2 gk -2-1
15 ALY 6 8 jLeany =1-2-1
17 ALY a5y Lian ) -2-2-1
20 Sliand) |20 ol s =3-1
20 Sleaad) Gy w-1-3-1
22 Steadl g1 51-2-3-1
26 ezl e =3-3-1
28 Sleznd) o gsf-4-3-1

G liaaw Gl dr 48~ 4y Liew ) Oloutd| =2

i




35 Al Sl J e deld calis -1-2
35 A liaa¥) olead) iy e =1-1-2
38 A laaa Y ol e el oLl =2-1-2
39 ALz obad) o1 . =3-1-2
43 A LaawY) oladl oYwe-4-1-2
47 Ayl ol i -2-2

g § A o = yLiizens " A3SSI ey =3
50 M g1 B o Lz’ BV =1-3
51 Applaaa Y B Jas =1-1-3
57 el y izl oy B STy 231 -2-1-3
59 g s 50 e B ) 3 jLeal) s =313
61 VB ) R 3o = jLia” B | o S (s =23
64 Sy S ol LY pud =1-2-3
66 ity S el ) ot =2-2-3
67 e Sl el ) dis =3-2-3
6/ gy S ol ) s =4-2-3
68 e S Bl o by 2l s | Ses-3-3
70 A LaawY) bl die -4-3
71 Dliadl e osllall Ll ad -1-4-3
72 el Al Blas wud -2-4-3
72 A ) 3 el =3-4-3
73 UL g et ~4-4-3




73

Ayl oo 4id g el ) a5y =5-4-3

73 )l B ew - 6-4-3
74 EWREN
A3 6 iSTN ol o g (6 S8 Jlo ST 6 gl 3 4l1 1 g1 Ladl)

76 W
oS =1

77 oSl gy =11
83 oSl a2l =2-1
84 (S el ) s ol 550 =3-1
84 sl laal-1-3-1
84 oS 2ls-2-3-1
84 et i S 2 B 3-3-3-1
84 A s aalbll w5-4-3-1
85 i S el ) o Sl s =41
88 S aleb o mles =5-1
88 ol of ,-1-5-1
88 le=yi-2-5-1
89 Ll JsY 4,L01-3-5-1
89 et li-4-5-1
89 i Slmgl 2l =6-1
91 et 23U =7-1
92 Kirkpatrick b ;U 4,5 #5,4-1-7-1




94 Parker s L 3, -2-7-1
97 .CIRO 5 -3-7-1
S8 e S (g il 3) 11 -2

103 gh
105 S5 I L ) e =12
111 (S JW T, -2-2
111 () JW Ty G =1-2-2
113 (i UL ot S -2-2-2
114 (&l U M, atlax =3-2-2
115 (S W 3l sli-4-2-2
116 (o JW T, ol e -5-2-2
118 (1961) 55 555 8 s ~1-5-2-2
119 (1962) K. 5 ki ~2-5-2-2
120 (S Wl ol deasdd Baladll s (28 OF g o) (51 41-6-2-2
A )1 B LS otd il s o =3

122 gd
123 3l pgie =1-3
131 s S) o sgia sy =2-3
133 3l pgie b Lo saslud)l ol sl =3-3
134 Ol 81y ookl y o3 sl e okl 22T -4-3
134 o 6l e oS et -1-4-3
135 Lo ) e el 28] -2-4-3




135 il 3l 815 (6 st e e i) a0l ~3-4-3
136 il 1 s ) e e ST af -4-4-3
138 e iS ol S =5-3
142 LS b S e o S T -6-3
142 Ll Je o S 1-1-6-3
143 ol e o S T -2-6-3
143 ol ) e e S ST -3-6-3
145 B S ald) e o S - 4-6-3
146 i 1 e o S T -5-6-3
146 S g ool o 5e = 7=3
146 S el sl -1-7-3
151 Al ol s 5l-2-7-3
155 EWEN

= = Jhes ot ) g Y Y —didacnd = Jlo b £ 4 Do duslys I CII Load))

156 gh
A Yok Gl gl =1

158

159 ) & ST Al G =1-1
159 A N Al sles-1-1-1
160 [(1982-1997) a5 341 & 571 afuall alSn s3le] e il ¢ Ul | sli-2-1-1
161 AVl Slal) @l ) 16-3-1-1
162 R BNl astall o gl bYI-2-1




164

A a0 s ske s B ) BNl Gl 3 caleadd) alz-3-1

164 R Yl Bl @ oplad) il =1-3-1
166 STl s gae =2-3-1
168 MLz Sty Jleo aos i =4-1
169 LBblz-1-4-1
169 LS sl =2-4-1
170 bl B3yl y Jles aed Beadad 22 =5-1
170 el 2201 1-5-1
176 oo e 3200 50 -2-5-1
gl SH g ) gt Y1 )l =2

182 gd
182 i o) yora¥) pall =12
187 gl ol L) =2-2
187 Sazall dmgial) e =1-2-2
Aol o)l Lt g most e =3

194 Gl By et ot iy el =13
194 Gl aflas Choy —2-3
194 Gyl B ailan o Bl ) 3 w5 =1-2-3
Aosizad | il Y1 Al Coll g Al G157 =4

198 A, sl =1-4
199 ol Lo =1-1-4
202 Adlas Y ikl I -2-4




202 L ey Je et ) magend =l b g L dul ) a5 WS -1-2-4
212 (ANOVA) -3 -l W4 -3-4
219 N EN
220 FHEY
226 RO
226 RO
227 EWIRUFPNI
229 o) A aass
243 Ol 3 ez
249 el




Jglad) 436

il o g I o
24 S laandly Al leadl oy 84 1
25 Lo jLaadl y sl jleal ol y U 2
40 iy jLiaw ) deddl slas] |1 e 3
46 S,y aab U a5l Jle (3 jlaen ) ol 4
63 S Ll 5
82 ) 5 S oy B4 6
87 e S gl ) e L s 7
89 Sl day g eS8 alall ol o Sl 2 8
92 Sl 98 L ) Sl 9
95 SOl ke il Sl s 10
97 oo sS bl il CIROg S 46 11
101 g 5SS 5 5 12
107 @sW W Wy o S JW L s 33 13
108 & Sl U L o S 14
125 Al 5 3 laSl MY am 15
132 S p sgin ) ghas 16
138 AR PIRS 17
174 2008 ple skl y ol S0 3 sl JU M pas 18
174 2009 joss 31 3 oo a2 &SI ol 5 4 19

C




175 2008 e D g g i o allasl (35 ol 2] sl 20
2009,
176 (2008-2001) 2w Jlter ozt Jlas ss | 5has 21
178 2013 ;2012 e o JU s g 3 3 ol S5 22
181 2012 Jl b ¢ 4 S ST 23
190 oL 503 3 b 24
195 A e aflias o 31N ) 8 25
199 LS W Jelas 26
201 Flis S Wohle ollax 27
203 o A L sl 28
205 JoY ) smeeld (5 )lall O3 2N 5 Lo gl 29
208 AU el (g Lall 3V Y1y Lo i) 30
210 I goald (g L) OB ANy Lo 2l 31
213 ool 6 prndl AN (3 Y1 L) LS 32
214 sl el AN (Yl LS 33
215 febazs V1 AU AV oY) L) L2 34
217 JUbYI s Yy ol ) LS 35
218 5kl Ol i sus WY -1 L) S 36




JaN a3

il O geall JSCadr o3
39 i Laza¥ Slodoill ¢ goulll fal g o 1
69 " g im litans "B 5 g e 2
110 &S JU W ol S 3
125 £33 1, S oo il 4
141 Jd Ll oS e 5
171 Do post o) A 6
179 JUjb ¢ 3 @ o sS iddas s 248 7
186 S S (ALY S | g
192 sbazall Bmgill UL 5 B sVl il 9







3

Lols Redde

OLasY) Boenzy (3o 25Dl Aaber el gl Jlzsly J W) (3 Sleliall oal o a1 s 51 2slis A
skl g &l AT ST ¢ W) ) AN 3 Yl s a5 ST Y A pally il
Oles ) o5 ol Beal] 2l o) dslid) s sl g Uadl) s a5 5 U] B gonll Sllaldl s 1
N ¥l 856 om i e gl g g il Bl Ny oS s blsal) dpsYl g
(Rapport sectoriel N°1- . =1 ig> o oW ab )l deliall ,uks I e ¢ & g™
L’industrie pharmaceutique —2011)

T o ST 054 Vel astiall ¢ s s ool el ¢ =Y olelladll SU 12 ey (oS
B! Ll ilgall e 228U Sldodly Bdldl HA) b jtias Sadane SUla, = as o3y
& gomn o ad I Bl Sl M L JW ) Sy 5l B wlgey el LA
By UG g el g Y1 g LW e 550 5 B B A 5 i
bl Ol Ol ] ool B 87 e st o e iles olidadd) o]

g5 ooy addally Bpadl Sl J oS plasal Ly Raladll 2z (3 2O o) pll) ds
Q) arlsl ST 0SG p Gilh ) am ey Sale] 1] LU STy a0l fenll (T Lt
3y Sy @ G U] Bele dxle b we sl bogay s Liilby el
PR WCSRUPNE T Y Uiy BN R A (P - PR ES B N P RN |
Gt g haball de 395 o) 2l SUIGY) e sl W e Sl S5 5 ) sl
23Ul 5l 2ad OF ad G (a5l B s (i ls] O el g ¢ L) e ) SlaaY)

Mol Jif b a3yl aad i ells Se ey iy 0 jailes aaladl Lgle 3w ol



Plas B e w53l e e bedll (698l o ool LWL 5 ALY Bl a5
g yliae ) Ol L 35daze

I e Lol il WISAT et ol Sl (3 Bdolin Bl oS (& jLaza) SLld) ¢ s 5n O]
ol le Q) ~ld Gl Olego ) sl e o il Sladl 3 a1 0l el clas]

W3 b o B S S sl g i) Sl e S e g oty

RSP T P I L N B e A P L Ll (s ezl JUCSINvEY

S i S e ol laaed Bl o Wy aSad) Gl adbles (3 e sy el

SV gl Al LU el 37 Rl Jal 3 8505 el B ol 0 s se S5 e 5 sl

C e o) B a3 IS e 3Vl elis 3 Aghly 3 85 e Jee o ((1915) 2k

A Y kel ik e des 0 (Gilbreth 1924) ol 5 & A5 <31 anl

skl 83l 2 oY 5 leaa) sl sles (3 (Bedaux1917) st Jola 2l OF LS™ (ole)

fed Bl Shlaa V) e B3lase Yl O e deliall ot (3 ST T4 OWTR 5Y1 A sy s
LICaly el oif

5 el 5,8 5l S5 K8 g 5l e el B L] Bedl 4
Ruaz e ot OV LT ] e ol of ol o1 n g Badl) ke jliand) Ol ) £l Jres
A e

O R I N R LV P WY P T PREX I PEN [P
55kl 3l Lag 5 3 bead) ol e JneST S ades U Bl Lossle W 3 5154 ol 5l

655 ¢ S b e Sl g RS Al ad) Ol g aeddl el iy Wbl el



3¢ heddl g Bgall y Bl el ped Bl sl Y1 5N B ] B3l (3 peald s
Al ool Az LU el ST ¢ Bl 55le0 gy o1T (3 Wy M i 5 gl pm Rl e
e oA il mJE e e o ai W &) Bl Sl 3 S )3l
B dy S0 ka2 sy g 2SI FLa) ) il e %03 ) %1 o anad STadl
(2013 ol sl oy @ S )
S0 50 i 3 el Db e sl oSOl et g 5,00 3 L) e
4 qren 2ol s 050 ) e 213N 0585 55000 @ e lall STy bl (e 3l
ol Bl e JeoW 3 jlema) L as o)) B cdid W aakal) s a5
Aw e 1975 w3 Ll 5 1973 e 3 alld ady m wW Olel 3 e @)
Flal ez ) Lo Sl e 8 jatie S5 pde 5 Ol ezl a5 83le] ezt AUl o sV
5 aedaill orls 5300 5l e wila e ) (i QW N b 0 SH6L(2010 3
s 4l s S ol dole o s se e slazeV) ey 23

Coudl WJSa) -1
Gle Al 3 Jredll 5 ol ale el el Ougl) 530 )ty Edl AJKs) e laa)
S OV al e OBl I ee gl JW Wl 3l e (3 B el Slaad ] 2Pl
s F b e 2t (b saslew T e Lgas ) BB G Gl VST L i
R R
P ol g W IV s sl e

0 ol JW oy 36liS™ et (3 LY latd) Al (s Lo



R TR LV e e VPN B N VRO ST S| g 3255 Aol Balall % acl) Wl
e il oVl Jo Gl L2 laaa) obasd) wlel1 ol e Gl & e 5 Ll
Ju

PRV & jleanYl Slead) s L V

ol ada oo ) s pomlll e 3 5 Sl 8l alis )l VS ol 2 e V)

€ o) 3,50 8T (ped (3 Slaad) oda pals CaS v

¢ btk sdd L wis (2ead) 2Jb) Sl $U1 (S smn Jo 23 A el p bV
Codl LA =2
les Ll e das ol obadl ool asl o e pall beld) JSs o 2l oda 28T gls
«(Jean Louis Duflux 2007) aiss 5 dele Il Jo slazeVU S5 5 ¢ dols diy el
Ly (3 Lol b jlacal LS 145 (o 8T 55 o o8 JU Wl o el sl gm0 18 0555 51SS
bl ols] g olul Wl o2« (Catalogue des bureaux d'études et de consulting 2011)
L dols Wladain Lgd Lo o) oSl il adld Ju> aais Uls o 2 ol & jLicul
At e cladl) KSGL 5 el 26 2l bl aien gl oY1 s o) il gla
e gt 5B g QW e ST LSSy s sl Coslas (6 1S
SN L bas Gl oV el e iy el Al anlll Of 3 e 28T gl LS
o) ool () sS) n g w5 I A g otls By i) s 5L B LS e T e g jLiaa )
By ) SV ) e SN e 800 Wlae iy e delin 65 ol S 3 3wl anls

il J s azed 3585 Jle 0, a5 8 e U 3330 61T ol gzt sl V1 (3 Pl il (L)

4



S oal o s ) B LST d &sST wn e 2T 3 5 I T ey el
ALY A 5 Y 3y (3 S gl Al W e Caiad Rl B 2 5 s W
b ey e T e il 0l 5 o Ll
(ol lezaN) blad iy o o8 ) A Sl ) e a2l sda OF clls ) Ol
gUs sy bl Slelaall ¢ g b al wl 1) s ) ol a3 2 S e Bl
oS Ll o ool e —der S ) ey Y ) Bl —ae s (¥
sl Aslis (3 Adl L) A5 e 5 v slae o ol e i) aslsl el

Al bl yll g g b1 yby -3
(& QW T 3eliST e (3 Lssan ¥l Slddl 53 (el 6 g s
& (21 8L 5 gl W ) ) ) Gl sl 5 DS Sl Y1 Jmeld 22 o
ciod) 5y g ped ) kel T e ralSa L8 jlzel asy b
A Vo b el 1y e 3 5Lanel pagdl 5 m "a LaanY) wlead ! W Ladl) fgnd
wor S gy Laae¥) Sledd) Ol gimy faadll o 2T 6 1) by i ¢ jliaad) |05 o g
e badl g5 5 A plazaV) Sl J g Beelal palie ) bl s n @8 Lsaed Gl
L0 5m hiis B o 28 A e L e EIE
Lkl 3 S S aald Slel )l Sl e g lielS el ¢ it AIKY pudll - L)
S 15 LanaY) Ol o) 2ulps 3 ((Jean Simonet et jean pierre boucher 2003) 5,
a8y Jlazad Je ((le conseil :le livre du consultant et du client) o5 5 Lzl

Sl BV s lgas Jl2y 4y Laan ) GO LT ¢ 8 Laany) blad 2 U1 sl oo L

S}



daslys 3y aekied) 2l sV e dlle (6 ek 35 duage Rad b lian) OF juely les —
Le conseil en management «¥l- aulys 5 L (JLsY 6] Jle 3 s jlaaay) >
(Patrick Gilbert et Antoine Lancestre, <>Ul 5, 1« Analyses et études de cas
o TS L Ll G5 ST gz i Lol g Lgdlow 108 5 Ll 58 Lana) e Lty 2008),
Slarly 5 pler o Lol anlyn @ 5, ad) Clby 2s BlE DD e — JLazis 1)
ael )3 Ay can S akeally e Gl Lol g a el sl 6] (asll sy ales U Lazull
v e b Col ol ol S ez (1) 3 el

Mg A B S S ol 53 5 6 S8 b ST i) 5 0" Ol aul ) et ol Liadl)
¢ apleaaYl S W bas i 10 Sl g SV e sl OB ) 6 g od
L 3] Lod O s gall (S @) bl ) b U8 ka5 o) ) o 340 ) Laiey Jasd (Ll
— e Gl RS S e Gl e T ) JU sk o Sl
B Sl ot 5 (sl DU Wl 8545 3 sl Ay (sl gl L) e = 2SRy Ll s
(S U T Bl et (3 2 Laaa ) ledd) 2Rl (ske B 5ne UL 5 33 4)

JS e BB Sl Slesl Jae e g linelS Sl ¢ fuadll W (3 85,10 S s
L35 g po e o e o L sl

Sl ST 0l g Lad 2 3 (Sofia Guellal, Karima Mehanaoui 2012) o S < 5, ai
oSl ST e (I'impact de la formation sur les ressources humaines) z e 5,0 s

iy U, &M UL ( Dennery Marc 2005) > 5 52 Y1 odd romnin ¢igs i) 3 LS o (3



OF Al el ¢ il 2 2 Sl oLl L2 s 3 0 5S00 5 cdorl dl e 5 S JLL 5 L o
5l 35 MBS e 3 s S
Sl iy om0y LS sy el (5 ol (LR el 3ueliST azel 25l SN
Ju

(3 pine Bom ks (5 50 5550 OB las e 3 SN Ly V)

€5 pmmn B oy (6l 50 S o) s e e (3 S by V)

B pine By (68 35l Sl ored 3 S sl V)

Lol ol Al 9 A J o) pal -4
L el e el 312 & Al Ol Laad

€= anbid wae — Moo ot B2 3l e V

el B 04 anall Jles v
Wi Lo Lt o) dile ol s aillte JYasol 5 dno l dapall doss Lileer 2, l) Slosl 5
e baele @) (ol U e Lallail &2 ¢ B o) setnl 2aeaS (Hypothético- déductif)
Lals 2487 5 RSB 2 b 3 ol ol Sy ) W5 ealdl Gl e ) o
LS ) s A Ol 3 sk s A Ul gy sl Y1 3
(X) gl Lwg ) Blan] G b Gebn Lblen cd S0 Ayl e Slizd) Sllaal) ¢ o2
U e G5 (3 pesas (ANOVA a 1 facteur) ¢s3-Y1 coldl L2 5 (0) bl GBIV

.SPSS20



8l il =5
HUNFCR e N ERCE A INVART (I ERE B PRP TIPSy o YRCIE g[
2 S e Sl
Bl e sl die LeeesSy OF S0 ) s selisT e wlall andl Je Ol Vv
2 Ol lge ks (3 (16 Savoirs) Al atlas (sie g &y LianY)
Tolall (6 o o
bk s o) dabadl axd of Kool @ adl JW L, Kas ais” de Ol V
3 )L

S g 3L L ol e 5 G b s V



Jo¥t Jill

iy sl sylasall



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

-

L

ISl dgarl e 3 ladailly s saelld Rl sl Clled) e a liae¥) Clad)
Mo Sy ol gl asledt 55 Al 8l ) o 1 (3 0 Db b e sy e sl O snalls
U SV el 3 aaid SV bogay a8Vl a3, o Y AW 3 2 Y
k) ) Gl

Ao Jo sl oladally SV LS sy daae 5 LA Sl ,0 e 850 8 lase) s
i) i) e olebadl ods B 5 ALy Lasyl e e L o g clghli 51 Y1 0Bdle ( las
L4

dotly moldly joladl e DYl L e oLy Blall als ¢ Bele dle, §LaaaYly
glsse] 38aW s, 8] e ot " Iy e ) SRy al JaT s 5l
BLY) Jladll ods aadie (3 (3 pshdly el Eodly ) G Sl i mhodl 1) jLesad
R G LY PR S VN PR (P C Y VICC) S| PV P A ARV Y e A
eoslly JLzall o g gl g J1

Lgalsszo) ool 1 ol 951 Gl 1 5 o o8 Lian) dable (1) G bt Ladl) Lia 3 J gl 5 201 1Ab
Gl WalS s B e ) 8Vl ads ¢ B jlianl Bt @B ol e jlaald) O b s
el e el Ol ol 0gs ¢ L) e LAY il 5 s adl) ol )

el skt ¢ (Radd) Al densl) Ogrj 5 (Oliaed) ) Beddh) piie pg ey dedd) edm OY
il )

) ods ped BAS 5B g R o Liaens 23|

9



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Dot 3 Alaze N Sbadl ) gs BLESTL Bl 3 W ey O s B Cm LU LS Vs 0]
o5 il Jlerd ) aelis”

3 liawyl iab - 1

Jlry 55leaaly Codall 3 )Laz) (el die W) O e Wy (3 jLaaal ) Lails oladad) 5133 £ 1
GU3 g ¢ L] a1k 5 LaandU ddmte Sl ai O iUy 05l sll 5l o L s LSy )
S ES Ll 2 Ol gt U Y oy adi 32 0 olas e

8yl aggie —1-1

I N T e IVC IR JP LN Ut SIS (I TS PRN Ry e
ks kel Lol 3 2 g ol n e e g Ll e Glen L Bole (L
el U e U8 0y ¢ Bl s (3 el i 5 laan Yl alie

s sl g il g sdl-1-1 -1

oY) sy Lalias 3 " Consulting " sl ) ads” o i Consultation & ,Leca » sgis )

" GUIdANCE " a5l ans Ll 3 Lkl 58 - aias LS ol pual) L) e Lodl

A FARIAY plell 2 allady Lealasnna¥ (ARG y (&1 LS e o V) el o3 8

e Jos 52 A8 5y am g ST e il 8 )Laan V) O ey adl 1 g0 gl

9. B gad Vgl 8 )Laan V1 2SI OF s iy pal) &y gall) enl 5 oo al) (L) L Le 13)

2010 (545 3 bl ¢ b3 ¢ Bylian¥) gl O jlga ke el B yLiaw ) Of gimy Usle ¢ (st o

24 520040 5 2 ) Bl pet sl ¢l Byl 3G ¢l ) el Jaw 1 gl ¢ o\g)mug@umﬂvﬂzz

10



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

UL LU T ale T ot el
. ARof .

93\3@\)2};5 oj.a‘)\.:&..&‘}

S5l W B R 5 LS D R

Lo

8. o £ oo o0 % ws sy O /0/7’ s s 2 ':// Rl . . .
O T e e B e I S (i e I BN N Ut
1
O SNSRI e TSR]
UM Ll | jLaaacs J 4ndll ‘ﬁ;&;}gco,mu fonl iy lisl e ot Lyl

@ Salds ldie 2w e Taaal ol CIb 1AST (8

ol g A3 e aom o 15,Li g |)Lady 8 L5 s 1y pd o) sty el G JU 1o 8l 0L e ol
3)}.&1‘) LS))—CJJ\ )(‘U J.»\ \.,\fjebw)u\j MJJo—\j M\M \JM\ ujw oMj_»\ JU)
din AL o jliaal g a5y 5lah oy gl g L oaf 45 analy V1 (3 45 5le T JaiTy i) i

3

AR e by o 13) ooal s ezl Ty wf JB L1 el

ISty selally cle Bale 2l mnal o ol e jlosinaV1 ond A3 oalie Se o 5 ,Lana N1 Lsa WY

'g:)""""}

+» http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&lang_name: & S0 @1 s gl e pets"
.2013/02/27

A22: 2008 a3 A ¢ L3 Andl ¢ polall dg ) R ms es Lz AT
379 1= ¢1990¢ Gl «gym e ydba Hla e‘é_'a\.ﬂ\ el ¢ GJ}SI\ @H\_g:.ﬁ\ <L ny.djd‘ Oy shie opl ff<" P e J.Ca_éﬂ \}T 8

11



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

8 yjlic Mol iy adl -2-1-1
) e S50 Gl oy o] L2l oSl J g S aulae ol w dde 5 Laawd O

Ui Volme =0 OB b aslas ases Wb ook Ahas ' a8 LuanY find and cook (1996)

-()"34:-0
Lo alSan b b o ddelas dles W e §,LaanI U s U e OF (6 5

O LY Gl s Sy bl WG Thurston, Dettmer and Dyck (2005) . |57 iy

2
_()..rﬁ\k\ﬁ}\bb&;wﬁﬁgﬁbwdﬂﬂ@y\jﬂga}w@ko&

Badd ) Olal £l Il e e g3 30 IS " Loe 55le 5 laza V) O M IS e Lo

i Al
ptten Sy (QLaaall) Joge jasd o pB Rle) Bl g Ll Lpasgde 38 Lanal;
S5l W Jeaddl Lgn ol 206 At [ age g jliaadl Lokt ) Baidl 0G5 o eon))
o e) 08 5LV ) crpeel) JLesS oy o) 1S, 212 L Wy« Jodzd) 3 L g

B bl s o i) 2 ondl 3la y s e

Bley Olgns ol ) 251 (S8l 5 ailabt (ol ) St Joddl 5 8yl 0L sl e ol OB b o Bt s 8,
o 03:_-2006/12/07-05 s < s1slc 4,80 o 1 & Aot lorlamt 533 ot 5
k) o S Gl o r 0 ol e et

http://www.alfaisaal.com/vb/showthread.php?t=2 :, S0V &1 decylsaadl 2 o ¢ U 5 2 L=V o 3
.2013/03/10 : 5

12



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

bkl e ST Sl y ol Uy 3 o) Bles dad 3 )Laae) (b OF e 5 iy el Vi
SRR PR N PR AN PV P JUUR N JENCIP JUCRN [ FIRS VI =T A P

e ¢ B L
¢y il 5l 5 0n) b e cbe Jlt (3 anasine e T o e UL WD s Lol 8 LaaY)

Lt Vg L3 8 Jodl ol f 51300 diladll oAU gme jladl om0 05ab 4l S

1
O .
C Ml U W e 1S bLaYL

OV bl o s o 5,Laz¥1 OF e 5 sl o)lb) OF Ll pygdll s ol wal St oo
Sl e Gl e on )93 jlasl pie e ¢ JU s (3 2 0l 3 )68 1) 085 08 e
o 3 Y) o Bl A ks (3 kbl ) 35,0 s el e skl T sy

C OISl oda > s Baslas ]

C&J b ¢ g sl 1ty 5 LU deial) wlgd B e » O3 SJL:..:.‘»‘)!L’;\
Gl A el sl e e ) ezl L B30 Laa) Bde (3 g Al Les o AST Cnd el 5 gg
S 3 dgall Sl Sl Lot a3 5 ods 798 e e ¢ 50 L o sladl el s

G Hypdl 2 n a8 005 O et Joadl By i e 5 W sda 3 b 0SS O

o J

) bl s ol 8 jleanl atflas bl S 2L Ol ad) SN s

! Habeeb Sahhaf ;Dictionary Of Hrm & Personnel Policy ,English —Arabic Hibrairie Du
Liban Publishers , Beirut ,Lebanon, 2003,pp:31-32.
201285 i y1sY1y sLasVI &S ¢ el e G Baalor ¢ L) 81300 OV gy 8,012 (el ol s e

13




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

(oISl A 5Ll y 8 ,all @5 e fos cpals | cilins ad 3 Laa) V]
Mu\)gg;@uiwaw 2l ol o, d @ psk blass o aab S lea) aandl of V0
Ciaedl oy ghadll jfcw\&giaaés.‘ukj#\ pXvg)

Ly a0y Cudl elsl o olde las) dble L jlised) 0K Y dee WV

¢adadll g 3 LSUL Crati Wl ey Sloo

ol L a3l aidl 522 (3 22V jlenilly 6 ptand) aght oy Osledl (sl alos v
s B e aedall by laan) 55 g aut

Bolaza V) U e ) 22T 0T o ) JleeW) e g (o)) aiadds LU 5

sl ) ¢l 3 alt By 0-3-1-1

o eaald 39 o im0l ol e islas o Jpsandd ol all aiy Lo $5le 5 )Laand) am ) T
P e et 0 VL V1 ol 3 5 sy ey s

il o el G el T ol (3 copme s ST s a0, 0T L) V)

el 3Ly B e =Sl )y ALY

Cino o oY) pUE) e cime sLaT 3 s alae g it Aes Sle 0SS 0T L V)
¢ llgtnad) el Slead) ¢ s o (iGLLSY) B

b ol Ol e el i g or e ge Lede J5 b e of dhen S s 0,58 V)

(s T led o i ) (Wslaty ol b ) e g1 2

S AV e s gt g ) ALl G g yla ) S a1 8 guicinlall §15Y) gas !
.2013/02/28 < »cwww.kingkhalid.org/sa/gallery/test/viewbooks

14




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

al nt gl 4 2 ld a1V YV las Wy L 29 Bme il IS Ale V)
Al UL sl Al Jiaal e il ol o)y (S (il alSin s o
les gmd) 8T 5505 e delay cp ) e ala Jls] ol eyl Al 31 2 a3 255 SO
b bl p 09l gy deed BLSY) SN (3 il LS gl Gl 5l (lgrege o1ST
elid) Jon cOlew g sl >y (JlasY) o (3 B3l Sl s Ll 5 lzca amldhl gy v/
GBI (s (8 o 5 bl cpladly o 1o K5 Bsle] o ctor o 5151

B gy o oy S g2y el Bl Sl ol T ) (58 e B34
Lol 1 s

5 lica Z)Wl ) gladl =21

Syl Jd 8 Laani-1-2-1

il gt Stad Yl sl i ) 0, (3 Sl ke Rl gl 55 O L s e
i 25 L ¢y il odlag L2 33 3y odes el g Gl o g 3 U1y LS Uil
Sl GLbl 3 o gb o dadh ) 2l JU VST Miia s 5 iy LUY
g e Sk Ll oags Gy Lo 3l g a5k g oadl 3530
o M ed ST ¢ el B e (8 Lmad ] mpSle) gl — 2 SO0 OT AN el 605 ) 5l

Lol 6y gl i e W OLY) Gy el gl @\)L,ﬂagpmag oy Olede & g

Y 3 L85 3 i ) B b Y1 s e el (38R el By o e n bl

N ﬂjoﬁv’m, A Jeed e el 3 ool s Ol ey S 15,05 S s 3 LY LS B S i e DL :3,5\.-.\\2
Gl & ks o g b Besle 8 315 Bl U] (8,30 o s e o) 555 8 mn bl s e OIS LS 13 U501

iy Bley cany WY ATy aleadly Ladl aey Y ey Caodl

15



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

N

\

\
e

S G sl 3 B WG G IB) s 0 06 6, sl 3 ) pill e o el
(32: o) {osigs B T af aabs

G ) o Iy o) i) By o Uy U S 5580 28 551 3 o e
O 5 (sl o et Jodl ¥ U (83 STy 13 e 8 o o 5 it L )T JB)
& el OV S (o)l an e by Bk (3 Ol ) S poledly eleas ) pladl
oo Ot AT O gite Ba) ) AL 13 ISy (b (3O gken ) Al Asleam V) B )
sl y ol Calld g o dler s Y (o padly W1l 51y 5581 g 5 oty el
Ao Ol so g Bl Oglaly Bl Al 305 3 o) sl s S L) Basy e
.fmy\yqﬂ\msxu\s),ﬁ\cj)u&%wx

ol NSaa (8 1 s pphy Al e anly A e sy 3 a6 sel s
Gyl 2 UL 031 05Ky o b1y Bl Al (& Gl LLadl ST ad o 85 G (B0
Chalodl & Koz B ) BLAN 313 5L (3 ey ST o pid) OIS 30 3 O ) 2
A8 Ogdotlg 5, lall Oge 129 ¢ gLty Cne ke 1517 @ sl AL o) BT k)

o=l 3 slinal sl Sl s Sl Js T30 s By S g bl el o)
B oo oad ) JSlad) e SISy cpeladly o) 5l gy alsledl oS plaal Sy S
S OYA e sl e Jle gy (oISl o 35 5lally Ui £y Ll Wiy f 3
G55 o B (S 3 ol e Jans OF Sy aSe iy 5] U a8 ol ln 08y

o 25 sally o o e ol iy w1 e et el gy ol

ng g (58U ol o B g0 iy s T e e Y Ol DL (3 O Tl it

16



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

TS KK ST G STV PN VS g oK PPV P R
el ey el B B 3 Y 015

o)) geaslin y ol Bl g Bl ) ma) OISy g Lalast ol G5 1 5 (6 521 s
057 or sl I me) Bdab liael 3] adl s il ole st Laby olollal) 15y s o3
I3 Db Jamy (Sl Gla b o (e VL SO Y ol i Vg ol Theaby g sla als
Sy gl (W J- ) BLE slae sy U slasy Led mozg S pl A ded) U] 55udl
Js @ s el eV o o LWL 05 ol a0 3 OF sy 5ol r i Lo JS7 3 )30
cod) TN g el dge 3 3K N 3 wlaastdl T e O Gl Bl o o Ol U
(s s cded b g o, U ety 3 il

= Ol gl e cmenl L b i 3 g ) oale 300 3 il ol Sl
3 aeSEy wjlana angd Lol ade wby ol daall faddi Ma 3 8 maly 2aST ey Bale] e
.(3)4&335}“‘&\ A oy B DO e J e @3y ) OB

sl day 8 yLianti-2-2-1

oskedl ) cpaled) 55 8375 T i ooy ade B o s il 3 8T (o) ptd) e 5
S & gy Tl M IUSTE 6l 8 g Al BT3B e b sl e STy

S Lo i A e Usb o8 3 280 S Wl (e 55 G s e JB ¢ el

s o el g e I el sergi kot s 5y 1 B (3 L ka8 W s ) 0L (3 sl 8yl
el iy Yl Olus] IS & b cidaldel (3 315 2 3 olSSe eyl g ellas) go 3U,Y1 g Alall g sllaall ga g = SIU— 1301 :35\3;12

o O (3w el b
700 22006 « ane i 05ty L1 sl Busl 1 AN 5 8 5l uas 3 Bt 5 (5 sidd 435511 4 5 ‘rw\“;‘»\“@w@

17




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

J'Gls T80 S A 01 el o 578 &350 0 Y1 200 i BE A4 Uik
(159: &Y 0l e

°
o8 - o 2 0- - 2 0

BB G el ssh il B 0 e e Gl M Al W La,
ook L) e sy sl UST8 b aly ade B o PPN ISYY .(38: &V Lg),m)"bji;»f
A sds ) ass 5les L) ¥ )( (85,000 oo 50l Slla L) -(1)()\%“‘ o P by jliaad
gy bl 108 we Bl o) o ol o dine 59,50 Y (g Lzmadl) y (ool s f
o) o el JB T Ll gaal) JB i i e a8 g 0T 3 ad e L Jje o3 &0
oty s a3 1505 Y S 5% | skas

b 3t Ll o ) ey ade 1 o B0 Sy S5 106 T wie 1 gy e o) 5 Ll 5
13) oy e B o B0 oy JB I wie B oy 5,00 o oy (ol 8,8 Bl by ks 5,
O™ 135 clgably on o 2 V) glab (S (55 o575l 5 (STelons (ST3LbTy (STl (S50l O
O e oS 2 e (SOl 1) oS el g oS0 (STiLably oS 8 (ST

caly L) JB als 0 m Gl e 50 A8 i (5 p2d) o8 ooy e B o Bl J g, OS” 3,
oy ade B Lo ) b S8 ¢ (g e B o B gy r oY 8 e ST L]
ST byl At ah b s S kg oy b e B LLad (3 ) sl Ll e 2

¢l Y) Sl g gl S a5 UL el 3yl ) ¢ aad) laa sl de cpall Pl Juadl) it
90&41895 ¢ ncd i)

296u’ ‘1445‘;0)3{ Ay sl L u}\ﬂ’ o A ‘}a}#\ Oslas g caddl T (83 sndl h}J.,:, o) g}.fz
2747:¢a g5 ) il ¢ i) ¢ shne i 3

A17:¢0al 28 ) dadiall S (g il 4
2192:uaall 48 5 ¢ il el o sdue il °

18



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

ade 3 ai on ol Y W pls L ST s Wy doly et e 8 ) ey (5T A2
b yo oy e b1 o g I Sl oy 357 me b 38" 05 altaly ciale Bodaas ik g ek
B ey ) gl SV s o 2 0 el o 3 o ol oSy 82l e ol 0,5
W Gasly o1y T e ol cwse ol Yy anis o W ol 8031 Yl S50 s el f
A 8 o 1m0 B gy b I8 Sy A a b ooy ade B o 1 J g, JB
B ¢ el oglod Lo g e i I cpn sl g Loy ¢ b sl o sl 3f 06 o L
oo ) gy g I ol ad ey ade ) o gy JB5 L0510 Vg o 3l
B (538 A T e U5 s pn ele ol T3] o b ) o g oy e
3 o IS Gl Ll 30k a8 sy e 1 o 1 pl 1y 5 sl Jumid
el )l A elS sl AL i wby 1) ol Lo il 2 oY) £ 55y gl Jedl 21T el
VB0 5 1) I LT L Blas s 5y oy e 1 o o0 ey 387 e 18 L
uwsogu).\;@uuﬂﬁ@mu;?op‘uj,\;gabga;\f)i&mmﬁgojﬁdl@f@
& b gl Sae Al (L e Usl g o ol ST, e ol 6 2 Y1 ST 0y cli
&WQﬁ&\m‘w\}Muﬁfk}w&?\#%‘WqutOzu;&\
T s ade B Lo B s ) o ¢t Loy e 1 g S (e 0 gtz
.Juis\L}M\sgwfpum)affd\@wut}mw

5 pred) Al 2l (3 bl JU g g 25 O 3 ey ade B Lo o i e g

2ob S UL gy b JUBy Bl aie ) oy e W Ol L3 ¢ i Lo ol jLizl

227150 1992y ¢ g0 A el s () T sl Bl 2 8 3 Y1 2 g Il s o 0l s i)l
.620: - 1878  pan ¢ 5 2 ¢ 2 k) dslal) s i ol 8 paes o) ol plia oy U s 2

19




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

A A gy o il il 3 ol Ty 3 e lile Wi b W 2 13) )5

g B O gkl g Uazad () sl Al £ L 10SCa g 2ol o jal g 151 5 1 g s o 13) il pomide g
(AN N g ol e g Ll s

o Mol y G5 il ooy s 81 o o o7 3] 08B B Bpld) ks oy Uil (55201 1
ade B o ) O ails o A 355 B s O 1573 3 ) o, g o5 1Y)
Fai e il i VT e oyl anko o S5 sl s Lain akes o 1) s o oo
Jeibead Bamm y ¥ U o) 5 OF 055 s o AY @ O gihen SIS iy pgalal it oy Ma a0
SAET o) gl a2 1Sy Lazelb g 4 £aBY) 1) O peddl § jled wda oy pB g anke o 5 500
xabedl asl ol g ade B Lo 1 J gy b6 oo s 1y« OOty 36,4015 S n el
D5 gy il aslls s

o Lo gay ol sy linnd) e e ge e (i35 5 Laan ) 55 OF (65 o b I o
il (3 Ll o

Shiid) 5 O s —3-1

e b sl auadll s 07 el g dedaial) V1 jlaaldl Ll e 5 jlasaV) £ 4 b g
et o BNy caiay oy ) Cp BMAG (dtis § S5 o Hliand) § S5y L s (]

29: 21985 S eIV 0 guall y B b A1 o) (65501 8350 ) DL G s g aDwY! (3 3 et

20




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

sliaad! Qi u-1-3-1

S ol el o T ale pls ST (3wl do g ) ) e jlaaldl s gl U3
-(1)0;—437

EOLY 5 Ball 5 5l ared dewge o asd g L) slas jlanad) psgided el U
ely dom S 5o g ab e pdsity 6B QUL cdeeld) J ) pii s cOlaladll (3 oSl Lol
@ O grze o Jaladl g 23l e 553 e LS b caladl) els B Y1y e daidl SN
3y ol ASad) b Ledsinag @ty O jlas o ases jlaznd) OF LSl Cay el s I3 (e
Azl Ol e g pe Dy L Aaladl

Jols o ezl 06 ¢ ol gl sty @ Ol sl pii e w) e Ll O e
M s e et

Rekine 5 5 o) dalaie o5 e BTl OF (86 n i ren pans g jlaalll OF
.(4)55»\,,&5 e o on Sl 5 e dlale e lg OF 0o

d e ey o aad & e Jpand] e BBl £l o mesn ass Tl e Ol

-(.5)"2-;‘” A

24;}"}’('& sl e Kﬁ;JxJ’ ) @51
315202008 53¢ o) (15 Amalor iyl g S jLiaw1 (§ dgud) SEY) auladt g ol Bl gyl g O jLias) (o su2?
¥ M. Poitou, M. Herman,Article : Le consulting interne : le conseil en organisation au sein d’une

collectivité territoriale, 2008.

* Peter Block, Flawless Consulting: A Guide to Getting Your Expertise used, 2nd edition. San
Francisco, USA, 2000, p :12.
> Le consultant, sur le site :FR .wikipedia.org/wiki-consultant.

21




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

e o (Badancielancs 3) saaame JCaT dotny ased pa jlianl) Of geaind Gyl ods S o

Ll a gl Aedadll oyl ol s 000 8 Jonll it 5 e e Sleo 5 pls ¢ s UK
(s laan¥) Sy (s Laaa¥) pdly jlaand) o OBl ds g s oic:m (G Lo JD e
L) O G e Jloms byl Ul
Bl ) (o (@56 Jlanan 05 U8 tad ity e JI2 (3 o ge el D jLiand)
¢ )+ sl
o gl B B 15 e 4 O e s e Jag Rl a9 &S (1) BLOYL I lean Yl ik
-(--‘é)upfx"@@ﬁ’)“& BONES
(o) el A+ s gl
AU e Bkl om0 Badae DY (3 Ll Sl pd G )l dae 5 LaaeY) Sl
mag ¢ OISl 8IS bl B ey b el ST asd 18 e 0 Lede i bl
L0 ) Lasag aedasly ol sa) oS
3 yLmanw YU Zeal) A gl oz (00 b ) 000 6 jLaand) OF s 3L Ol el e kel
@ Jeaddl Bl Dl 350 aflas gl Ly sl 2 )b 4wl o s 3,357 s W8
RENNURY:5]
et g1l -2-3-1

Dt o lSlan o @ Bslos S Jom Baladl s o s sa I o) jliad) v/

| (ARRCIPNRIRISIRCCE RS O | HECREA R R SR ROIPRER AT

! Jacques- Ardouin ,Article :I’expert, conseil et consultant, université paris, France,2000,pp :2-3.

22




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

iy o laio V) (3 Gaesn s e BU dor g U el BT S T asendl G s SIS

A Lasl 3y Lgaloadl y s 11 ol ) 23S0 et

lzan¥l @ aasuis 2ol s vud ol ased ) jlaanll OF Galsas G ad) s JSs

i) s )l e adlie SN (3 a6 Al e e e

5] 2 jLal ol iy ) i g1 of (oSl Sy gl o f oy jlaadl V0

Jlesl Lsn @l ) on doly ases oS 8 Lemy 3y Lo dy Olas sl sSlaall
o JE 3 ST s e b e 058 B LS Lol LazaY)

Aoyl ld) dgey ol B gl bl gy e sl Raladl o L imes exs al Lo O

@ e ey 3 jlaand) ) 2 s,

aatd ¢ gt ol Rege dokid 2 D) Banasid) 3 ) gald a5 e Rdadl 55 pas -

tlaz s 30 00 Sla O o o ¢ ollall Laall L& QS 3 ) Gs Y dadill -

e o paanaaS gl @l o lanl B2 e B el Ll ks -

Ao A8l algor Lz oy jLiadd 3a by Jlo (a5 358 Sls OF V) 650 g o8 Iy

ezl Ko (o jlaandl me L5V JLai¥l 55 s e Y G Al radad) B

1l

' Barbara Kenton and Diane Moody, The Role of the Internal Consultant, Roffey Park Institute,
Angleterre ,2003, p :12.

*Patricia Tutoy et patrice métier d’un consultant principes ,méthodes, outils, édition d'organisation
, paris, France ,1995 , p :41.

23



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

055 Balaill e LS Jis fage et o 53be o U L) OF s el 1 3 0
ey B sl e S0 0 5 IS

oS8t el waen o B jlaaadly ) lazall e ST 0T gy Slaadl sda JS e
calinl Gl Jgdd) I e Lpails

B sy sl el gu 3,80 1(1) o8y Jgur

T Hlhees ‘;La‘-\: P LI O el

(o oW oo Wlde) ool 5350 (S 3 gl o S
s (s

RS XERT Ry INZEN | P R VIP R A O SN 99 i3

g SO s oS (ol s sl

gl Bsla) 8 0 Aebdl BE gd 3zl | LB A O 2 egh < 93yl
Ol )

(e S GO ads Cly NI O ade Gy | dnw 3 & B!

Source : Barbara kenton and diane Moody, opcit , p:13.

il e Ll 50 o iy sl jlazad) n ODet) Sls 0T W . odlel J gl IS s
@by oao U e Cla B jlaaldd OF G (3 ) jlaad) L e g1
IS s Jgaall aallly el =YV ogh (3 a3 ol Aedadl) B OF SIS (g dl ) SCis

el Lzl W ag, Cus W G ) ) 3oy o jlinldl o o 3 ¢ Lagas

24




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Y g C (I e S N E VS U S Py PN P S PSP
P e Ul A E a8 3 s B W ) e 5l e BV L S A0 B b e
Ow bagi ALSLAL ST Sl VI OF 8 8 e plelly 4z GUd) 0T V) UMYl ada e o2 )1 e

sl g AU g IS Olby 0Ll e 1SS WS Je (B oyl jliaes o s g

Q)LbdjbuMwWJ

25



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

(B izl I jlsadt Slduy W T (2) W3y g

IS Ll S Lzl
W 5
A el i | 631 080y (b Jom (@ Aeladt slah AUyl adiay

Sy 4 50 30 yulas JngL‘,&Q\M‘&ﬁ).\.EA

Aokl § J 1l g1 pally ) e

5 o ol ety 30 U addn @) Sleo @) ks

e Wl glay OB S

093 i) o> & Ml B dls Slaf

G133k Jlay o ppbalall upad I S5

e

(S Ay e 28T B g AR o Bbls

9-\},’4, Z\JL’.“.&Y\) Z\J)Jl\) :\f}\ GL" 5)-@ f:i

L PV s g

dc\..ui ‘519 é B oyl LY &F of Ry A5
3 el el avy M & kalald A2 B il

w\..l\ Ol

Lgre Jola @) delaold G316 g1 (U o L)

Aede 8l 5 W sl o) dvle] ade

oy didy Sy Sler H albe gy bl ead
sy Hjliadl G ol MY o K dee
3,590 ablayl Buid (nlally Jaw dt 3500Y) S s

el

ry

Sl GL& # L&L,.‘O)) Lhadi 3,004 8 palaws Ja

Lt F Ayl s o

Sl e 85U Jlaz!

D7 P P A a3 &J\ Ol ) e 1yl

26




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

T 3 O e Un Ma OY (o ) Jlazidl e el ) jLaaldl OF ol (Se Y
B liae V) A RIS Aa B 5y Lnanad ) RIS

sleandt y95-3-3-1

A ekl s o Ol Ol 6 Y e B ST @ jlaad) s ki Of el e
SV Ml LISy (SN s Aglge 3 Lpedsiey ) ) gl OBy clgl
Ol Ao et (3 Jasdy ol jlaaa¥l Jlg (3 jlaand) jes 0) Jsall K6 logae s ¢ 2alaidl (3 ploza)
:(1)135@

oy el Bl Ol e Oy wbll s o ISl play eV
2l 3 LU ey oozl e Ll S grd) (3 2 15Y1 Sl e Ol SIS o O (555,801
e 4l wlu> gl

THICOIPIPI ISR i U P WS RN PSS SRRUR 35 L REA N R (PRCHE BT S 4
sag s aalll ol sV u g L By aadl oSal) et e dslay s iy (iUl
i) b jslias o Sl dall s SUL made Bl o) B G U5 oo 3

S e Sl Sllsy iy eadl By JbY dedadl sy WS oV
Bsne Jo cladlly padl) 23l Jol gall e 5 e Jonlly o Bsall Sy glasl] 2311 ol sl
ld By adl 2 Rdall s ) o)) ] Ak 98 055 0TS 3 Jlandl Sl g ey

‘4-’Mb))&b)w\s\}ie%ﬁwg\ﬁw\@fL;_;&_SJ‘}

_30:&«5)5359‘&&;).4«_1,4\:1\3)\&1\.}@“1

27



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

U5y LLRL 5 il s e Bl Ol Lty ) Olaal ad 3 el oo A2y Y
B il ) s Y a5 O] o Al ey Alidess Bles gue G gad O
e Jond B i s IS il 0 sl 52 5 5 gy Cllasy ane S 2 A

Al 3 ) OB abls dhes adl O Uy urdl Blas Lehess ol VIS ST JIB s v
ISl dxT gay — agad) Lo oS Jleals (6 2V VB (3 i o o) e Lo sole Y
Al y oS ol Gy 313y Dy kel (SCA G S e L 1 — ag ) (3 e
(Bl s

e el Lol Biloll SV (3 o) Jds 3 albosa S8 o) ol g3V s v
e s i) Wl 3 wady el e il i) e Ogladl Bl aoy V)
el Wb Ty o) o) V) e g i) e 33U

gl iy caall B U ledly alladl S 3 UL sl sl 5 JLatY) Sllewy L V)
¢ eVl ol OF a7l ey Labd) &y 0 Ledlas Maws e des (S b ol ol lall
TR NP T P L B Y S R KW PRI (W VIPE I PRNV WP El I WP
AP S

S AN Sl 8l Sy Ol r l bes o 3 gl el p Lis 3 syl Y
(il 3 g O S8

NI JPE- N et S SO VG I CiyE HERS URCHN I N VPt [PV T v

tolladl e de dl)

28



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

sda ) iy ot e Joally Ldlial de o b1 bkl 558 (ke e WS il s s V)

o) oo e 8 el

Ol oY) adel 1087y aead) al 3 B A sl BPlae e s s aslgs w3l OF 4

isdseia

sl ot gsi-4-3-1

B g ol Sl sy (ST B O eV szl e (B gs jlazall dege 4 Oles O]

By Shlal ¢ ool ¢ bl feallc damSU ¢ Ol ¢ BRI eda oy e

'(1)&\...&5:;:5\

el Sl g Ol V) Ll Lgan Lzl ST L& ST Lgan 30 1) U o T 2

Slebadl 5 50 alys 3 UL 5 bl aod B I gV e B aw T AL V0
SUld Jo Jsadl 3 B 5 leps oblll aa Bley T 0 juw W LS 5Ly
aadsl) Ul agd) 0S5 Of WY o Ll 8 e Lldszad ST Gl a5 3y )
SV o B ged e S5 0t LSS LaddiS a3 G Grew Ml e &LzalY)

(@ ekt elall colels

o Lo Joo J M e B 5t o A o5

! Frantz Gacogne , Compte rendu de lecture ; Le consultant et le changement dans la fonction

publique, édition L’harmattan, paris, France, 1993,p :15.

2 Hubert Camilan ,les secret pour réussir son entretien d'embouche, France, sur le site;
http://static.canalblog.com/storagevl/andre91.canalblog.com/docs/Secrets_pour_réussir_son_entretien.p
df, le :15/04/2013.

29



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

a5 Slh ol WU Cus e DY) b e SISy UL o) &Y dgedl o T el
O a2h 0y W s Sintes Rodadll Jom (6 AWl degn ad 5 2550 UG
O PN S F L I VU I W E R PYCY R
il g WL e 2 A 2 by iy Foaedl @lin liad) psd 1 peed) Bdes Ay -
W &l 8 ) ol ady bl Choy L o sedl 5 Elall e aldl) Lozl 2457 5 b slaoll
@ 5,8 Jo el sl (ol b L ) Ul SO 2 T aSTE o iz e
Ll ey e -y

Lok b leandl sl OF (o) ol 1y el gl ool e S AN oS -

s LY ) szl v

bl ol ¢ so L pULY) v

s ojlasl ade ot b oan ST e b jlealdl B b e ) asesdl jlesl pie v
¢a] d>lll

(Gpamed B ) L gt pde g ol 2ol 2Ll ¢ sose Jo Bl a8 V)
(&l e S Ayl g sl aue

(ahls o) oY Ao By Gl 5 £ il et oLV

UL Codl ISl > (3 i)l axPlus g lls] 22l &gl e

AN NN

AW 3l 3 e Vb sle Bolz IS8 (3 g g2 e By L 5y Ui A1 2l
(& o) alil
)T o o o smmal) Al o) A g RSEL s 3l pas V)

30



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

BYU b5 e el Bl L) O o s wall LU iy mdl) el a s V)
tagle

(S lan y &l o plaza¥) Ss o 5 v

Gl Al a5 3 sl ade 5 Sl il e Gl SlSle Galiad ol v
bl fee 1) o p 6 Jl

gl pas ol slazal g el Beleas el Y

WYl s 5 Al 3y 3 olasyl Y

(O e abal .l ) als et ods S

Sl LaT M6 0,8 Y 8 oy 095 Spmdl Ul c@dY e il S8V
TV W

(oY) 335 g Sl g sy Bditl) SV 20y atdl g anl 3l V)

o S gy e s ol il 5 &l QWi 553 ol jinal e jliand) (SS v
Cehler Lo Js¥l 5 Jelad) wldle o gl D

Can g 5 Ol ot didl G dols Ay e v

e e 2 ped ol d 6T U SlaizeV) g Sloglall sy &gl g jltial) s Y
S g Rt S s g iyl

G A el Go b e 302 G2 g oo Bkl SUL med 35T L DLz W) B Ol v

Sl C&,—; il OLE s Ol Ol objlxl\c&-f-mj (i) 13 e L

' Frantz Gacogne, opcit,p:15.

31



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Sl +eSSy o3 U s ) Sl J2 (3 ) (St psizy 1dy (L e e oo
G U b ) 313N 07 135 031 Y1 see g plall (6T I coleMlananl y AU ol Ll s
3y b o) Jpo ) e aSE Ozl 3151 0B saslas ST (3 rﬁtx. bl s J sad!
Asire a8y 5 5us
Wr DLl W5y ¢ i) ol ) (38 e Ol Y1 31aT OF LU g

(s 2 polan s 35 Y Sl Sl y Sleglae s J sasd) a5 b il 4]

v

v

il g 831 e dmlns Jo U Lems 5 (3 a8 edly Wagdl e T V)
(ISl y 3 s WV

v

.u,gﬁuujlnailds‘g\ L comtonad] sza:uéi

Bl lille sl mnd 5 im Mae @ paad) wlgdl e 0LVl s jliaadl o4
cae\,»y\au\wwdm‘y\w%wggj\p\c%u?bcm?mckfﬁzu@
Db LS el b S el e Al Ol 53L8 g e

¢!, Bl —

(s 5 ) j5), B3LaSn Y1 SUsll e dbudes ¢l )

‘f%“ @:;b ;,a._gﬂ‘

tolall dotl 3 b i 2308 o

‘:3-35\..\.4:-‘;“ FEE Y djb )L:_b'-\) QL:_:;M‘Y\ v_:m'

6 pro ds & Ol e

AN NN N U NN

L ey Ak lne

s SOV 1 e cegl) (8 Ol 0 S (3 Ol ol e ¢ 35,0 sz |
.2013/03/:05: ;. http://montada.echoroukonline.com/showthread.php?t=20752

32




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Boaiall 515 e 13 o s A padl odn LS8 o DLV daee (3 el Ole gat V]
342 31 gny a3 B AN oda Janiy el axl g dne JSLie o ASCas il
ol oYW dT (g laae¥) Ol LYY e ST 3 ke Gllay B L l) BN s 2
Zo DU G cliadinly &t s s (3 20U 55l y madl Wl 350 iy 5 3 FelaY)

) £ ) 1
ﬂma@i\gcwwubﬂﬂgw()

il L s Ay Al Sl Ay
cse e Ly Sl ob oy o Be el 0SS

wijéw\&MJM\uMoiww Ol les 19Vl oda Al ey

.(2
-()L}i
¢ o lica ) das g Jadasey 5 -

Gl y R Y S5 -

(s 50 58, el y o N e OB cLis) e 5l -

(o WY e 5,3l 5 A oLVl y sl e 5 5u3) -

Coloslly bl pe Bl -

S L s sy laae W) ol Lol w31y n s b Lol (ol g dumy W) Liaed) e
:(3)%;“*&;;&%45%\1}-\“ aodal) e Al

Coels SlozeV) s e e A eV 2as e e W) Lzl Loy -

‘:g'ﬁ.z-\jj\.g 6\):}.9‘} b L@.AUE @Dles & scly e C>U\ )M\ V—:'Ei -

! Frantz Gacogne , Compte rendu de lecture ,op.cit. ,idem.
%ibid. ,p :15.
'50:;)";'1‘” sl P dala) FREN NPT 3

33



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

sl ol gmy iy Yy (o) 2 Al e aslensl 57
top Y o yliae ¥l sllasl Slehl gl ¥y cos gl 5 LIS 4,0, -
3l e il Plos -

(i as )l e Labls -

(adiny Jeanll o ppll el by, 022 -

sl g ap Bl g Yyaaadspded -

(s y A Ladll Ay Lol a1 5l sz -
gw\wMjgﬁjm\éumﬂyd%y -

S e s (o) Fell ey dagl Olelad) 4 pae cC}WYL’ ) ey 6\)L@Jjww -
sk Py o
w@uiugwowg;uxdeJM\ofcm\ﬁwuw@w

:(1)@”
aid g g me pale Jlasl Jo o gmadi s b 3 jlandl 000 el ml) 6 medl e v

(AL ol ndly JlasY A2 2y a5 3 8 Leaw ] Aanid)
R PANFRA( Sl w0l 2ol deus,;p)uM\M:gmh S gdl e v

(s 2 sllall ool )

259 S ead dlaid) is N alel) 21 3 Jony s jLaandilgl ) g gt o v
O 52 Sl A 2oy A aoy ¢ ol el el JLaeVl e 32U ae el (54 Bebas del 3

L

' patrice Sten et Patricia tutoy, op.cit, p :21.

34



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

e dr 55 &gyl Oledd- -2

e W6 o Sl o oladall ol 5133 wlllate v i jlzany) dead) ) as U Caled
aom gy sl CIWT 0y T el Ly ¢ oSl ¢ 48y die ol jxally Sl eis (3 % llan
s a3lazeW JI s (3 aals” cf L Jjur:,ﬁ ey oV b Lo 85059 5 exad) el
Ll s ol Slowl ol o 2 jLeaa ¥l Sload) 2% Lo JS7 ¢ b1 s fadowy ¢ Sl IS
RIS RCIPRE P PN SN I PRV N R WP

B jlianl Sleadt J g dewlsl gealio—1-2

iz g SV g s shaic Lol o s il e Ol a0 & Liau Y oldsd) cuds
Lgd ol

iy L) Sleddt iy -1-1-2

sslaell LI ass aedd L w3l o dege W) 3 o blis "@ i LzaaY) olaad
-(1)"(0:%)5‘)

(0525) e Lasies dead blas iy jlaca V) lad) OF Je sl Cay ad) 1 OF Lasd

Jbsladl) sla s e 5ad g sLadh 50y wsally 8,52l ain 2agl an LA KL Lol e e
Py )y Ladasdl @V 3 bV G e e 2 b 8 i ) a5l sl

S il Bl Jo o WIS sl & a1l sl 5 SEY) Ol ses 35 JLasVl

' Said Belhadj la relation client-consultant en conseil en management, université Abdelmalak

essaid, école national commerce et gestion , Tanger, Maroc ,2006, p :05.

35



iy Laae Y obead) T J Y Ladll

g s, 5 oY) adelsy slas
dab daidl §15Y delas @B odind dme Bige U] (3 A ) W mrned ) Ws I
aedall U (LY el e 3 b e OVl eds 3id Bl gy &kl Bl ) J ol
30 @ kel y 5ol Olaia) 2t SR Glan Lo JS7y ¢ sy 3201 5 )1l slaseal 1S
FINESI
@ e Ul e B gt ey
Sheine (2000).lippet (1978).steele(1975) et Weiss (1998) suslos @3-
Gowman (1999) et kennelly(2005) ks dg> g oo &5 glas &3De jumi=
Greener et Metzger (1983).FEACO et IMC,Czrniawska(1999) «5all > Lsia-
kubr (2002).Hugot (1993) ferrer- gutierr (1997) ool skt dlas uni-

el 4SS S5 Jage bl op el B T o & jLaze V) Basl) L) pgdll O]
S s ) s ey sl ey Bl 422
Wy ey ek of J K s s
ooy o o Jlat T (6T faally jlinad) o IS deally T Lgs Dol sl e -
(g B b s
STV Glaaad) me Jalaz OF 63l oSS oeall Wb 5l 2l el (3 2 jLaca ¥l 2and -

¢ el 6 st o LSS Ve O 13 gy Laan V) aid) il 3 2 né eend) 0S5 VU ey 3

A5: 22008k s 303 Gaalor 03,31 G Bl 3L o o gy ylia ) Sloklc Loy 5 plas?

2 Said Belhadj, op.cit, p :08.
01522007 co At ¢ U1 oyl g o jLiasdl ustad) g ol il (g putddl 5 O jliawt) O gy s Iks (a5 e 3
.03: P 5;5&:«#&»,‘4 Ll A)A.;‘l

36



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Laeb Lases 0,0 OF Sl jlaad) po 2 jlaza V) 2aadh) (3 b1 G o) -

050 By B 00 DY S jlaandd 0B MUy 3 lanal el 5 G e g
tlom b f chadanall ool AN (3 ano e IO (g L1

13 Lo gz ) as e 18 055 Lliy V1 s e LI (3 3 L) aead) 0SS -
et jLzawY 1ol by lasl BG4t ) ol S wil (llls jlaand) O

Lkl pai ) sladl daos o syl il Slas] 3 50V REyy oleld By 5 -
tgdlal 4 Lacay)

Sl Ogmten plly Lals Calaslly Gige sUSTYI ot 0 s gast B 00 Dol5y o6 -
tlige s Lol Crmanasall (ol 3l

tlal Lo Wi dasill Aol S Bl oy o Uy Al o S8l e sl -
Cagied 52 50 5 @3l 5 M) Olas Bk (Dl o lice

Gl y ¢ Jand) slice () aesall 2y )Liza V) aeddl ailad) b dally UL 3y o Lo LLad -
el 501 ey e lim

L lday 1 ) 2l ¢ YD ¢ Rmidl O jLian¥l (3 & Laze V) Bkl OV w16
Pl e 1] o5 g Lzl 8045 e

iy yliaw! leddt ) s gl old =2-1-2

) AU ol a e Y olusd) s oo

4 ey @ A 1] aasdl SV sy ket QUL ¢ BLY) Bl sy sV

i) ki S sl

37



i yliae ¥ laadt T 63 L)

s el b linal ) ao e ool ¢ adlnll Ll an OFy ¢ e 8 kg OF ) e
wﬂbuﬁmuﬁs\g}g@gfémﬁym@gy;hj;;;;\ JUW ol 0B Ul
e Y BV 3l ) Jal i O 37,8l A oW e 055y ¢ (s letza Iy ST fenld
¢ leheolds iz Yy Lgneols
050 Y Lawass J12 (35 LY U] 2ol dmls =Y e3y e Sl Ol e a5, V)
Boaroll S0 Y & gnt, il 2 il el 55 e 4 Laasdl) Ll OF Uslas) sudl o
SRl 05y Ll b e b oS Y Bl g g8 ST 3 G Gk OF Lolias)
C o3l jand b 5y pall ) AU Lo ol OV @ 3 jand e jlaces Bl )
b e aasie Lol b g O dadadll coellanal o wls anlll abeid) Jlesly, V)
o s Ll e ST s s raesine §laaa) () ax ) Las as ooV LUl 8
(ool (il o g OSGYL
ezl O Lol ey andlll S0 Ssl) v
P UK & 2 Lean V) Sl 1) 2aladly wbs ) ol gl ol asils S

iy yliaa Sledsll 5 ) ol g oal 1 (1) o3, (S0 y 4

eISal) idles

—_ A—__—

T Gl gad

u’p}d‘(\*&‘jv\)v\; / \ 4wl ool jual) 4 525

Source: Said Belhadj, op.cit. , p : 16.

38



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Sl eVl e 1T sl Gudl gad e et ) OBl O W sy LI K e
Sabl it ey ol plably i we i Al Ol STy Lsdleey S s 58 )
Bl il B o an L g dous dmgie STLED >

Ay yliawy) Ol > w-3-1-2

e e e ooy @ obladl e sam pUY1 edien & Laza V) e JLSanty @l

A J g v s

gyl Lokt slas) Jo1 40 1(03)d ) J e

(algd)) Ly HERY

o) WS LT jasis ool mo JLaitI- (entre) gz
el s Ol ke

o UKl B p Al D A4 (le diagnostic) _as
il

(Ol gl a2y (e Jl apg (JPH ) DI (planning) Jest Lbs

SN D gl b okl Busldi- ('implantation) .

Gyl Jalas ¢ gl g I il (terminaison) g

Source : Milan kuber ,A Guide to the Profession management consulting ,

4th edition international labour , Geneva , switzerland,2002, p:21.

39




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

AU Ayl dey eV Sledd) e Ll el s n Wl a3 @ Losgs o
i) il B Al Josdl LS le am gy Bjlazal) oladl U] sl fulge oaY
R AN

Do @)y dgyliany) el jbl s L]

¢ Leondly JlaiVle 2 jLeaa) dles) Blai Cao

¢y LV Lkanld C2ubly L5 Iy dagll L ¢Sl 4

DN NN

iy lazw V) dedd ) Jas ol tde

dy i) dkeal) ameis 2
(M ai gy oW aall cuad WE Y
9@.@#\%&@)%\)6\.@1\.&.&;

¢y Lazw V) dleall oo ) J gt Lpud

DN NN

L Lz dhoal] fobosed), 3

(i) el LIl i v

(omdeis y vy 0neaSTy 022 o) ) (oleaaVl Gl el V)
¢y lica V) haald 34y 20l g 4l Sl L) S

¢iy i) iden)) olblas Lalad

DN NN

40



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

\.@.L:uj CJU\,..,.!\ 84
Gl 5 Ll s Sloglally CUL) dmns Jlasl V

B SV

(i 3 saetd)am LV

T

ol ke Vv

§ bl 1,816

g LazaV) Jgloell i o w2y V)

e A doid allall sl

sy il mgia any Y

(35 ) B 511) I o b oy Joladl by ) Vs disy 230 OF s Gow b Y
) (Slaaud)) 2 Wi

ap 30d agal) ) s b et e e B3lina) (3 381 ) Akl a i el Clb V)
03 3d 5 fondl BUas i agdl Gl me ool U dgally Besdl G psd G5 dmy (Bl L)

EVRESIEAVAE SRR RN P

! patrick Gilbert et Antoine Lancastre, le conseil en managent, analyses et études de cas, édition .
Dunod ,Paris, France,2008, p :358.

41



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Ol bl Kall gLl cbudl e e jleall L leddl p e V)
oole) & s jlaandl Jom G (s p iy L) Sleddhl sda @i S8 Ls e Bbuined) led
G S e Ly sasinnd) igd) b g ol ST & e ciagll odd agall o) 5 cagdl 15 o
gl Y adeall 5Ly dadall 3L (6 93 azlly sl e sie e 0 el (o Lil
skl & jLazay)
o el el o e e L STy ) el g Bl Ll L Sleds s e Ll fem
) Jgder o i&,} jf\:} O™ ¢l s jlizadly 2blll ol sl 5 alel 4 ) 2 (g Laza) sie P
e Bl b e B Lzl Sl aum OF (S g A ) By cdead dad sas
i ces Jl @ Ol b e el e Dbl gl (OlalbL el A el
NOIRY
SNV Gl Lo eld) Bl iy Ol g3V g5 el Reddh) JI2 8 e Lzl e odin
g Cudly maladl) el o Lizdl fae
iy ylacwy) Slbeddt oy12-4-1-2
o oamln b2 @l ks B o Sl SV e degez (3 B jlaY) Sldl s
DV 3 oY sda ey dadsell U des 5l ol L)

Sl 3ot (a3 ke olesl dlauly Ralane Wgle s TiISY) djliaw) Obudt v

P e B gbse el gkl IV e Blesl 5 S > (3 dalzd) 5))

s ey lalad) gy teas GUIST gl B L2 5 Oljles 5 Aaasine Sl ghas

42



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

M bl Ol sl e 5 WIS id 5 dalandl 25 o) ol e ol e 53 o

D iles 3 Bastos 5 5Kl ois

el oo e U ek Ld Sledst @B (3 e Ll o) By plian) Sleddt v
Ll ol Slashly bzl el ad s Gt Blamly saor 3L OB adl B god W
s o o) bl S500 e Bl o 2 gllall 0l Y1 2y gl Y
) sy el B sl Sl Bl s IS Gl (3 bladly ol Lk 35721
Botdly g sed o sk by Sl Jldl) & sl U el

L a3 b Yy Sy oLy Sldall sles oy 1 il iy jliaw) Sl V0

G s e,
W cuat J s G oy | AW Ay yliant) Ol v

o shs BUT W 5 G 3ol LUV o5 o -

GslasVl (s oddk) Olal 3 5 Gpdl Slul s -

AASH ais 5 a5y 3 S b ) S G s -

(oY y JUI sy WDl Vg pil) s oy L Bt ) BB 5 e U1 s o -

AU Ly ol oY) el U sl -

LN ¢ oY) e Ui (N ) aiall o saball g a8 ol) Ay IaY) i LS () sing Aldlascedliall Ci gy el o Jale
0502 <2003 cbasiall dy yall il jlaY)

www.arado.org.eg/homepage/arado consulting : 1, SV w301 e ¢ iy ylawt) Sladdt i oY) il 2 ) wm_z
2012/12/18 2 5. .€SpX.

05 oo S5 g gom o ELal) iy al o dols =

okl o (6 53 G oY) Al o) 2l

43



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Ju ) o e s 8 ool 8l 5150 T i) syl I G leaa) Sbeudt vV
e R e R LY L
(D e i e & Ltzd oo
(i S Ol L V1 e akinad) Ol Y WGl 4 a5yl babed) Lsib g sl L V)
Gy e g JE G SBIU 5 oy ) s slie] il ol iSO sl b g e

(F1 W) s Ly s e sl )

sl dpns 5l ol L

A Loy

¢ o) g3l oL v
(godl olulys V)

el sy V)

bl ol sV
v

v

¢l 2wl slde|

U U PR C I T PO RN Py SR -1 I IR UL bl deds ar o B Slla
; 3 k lanita gl g 5 B

'Gilbert Andrew,Article : Developing the Internal HR Consultant's Role-A One Day Seminar

at the Roffey Park Institute ,sur le site : http://www.questia.com/library/1P3-
326402391/developing-the-internal-hr-consultant-s-role-a-one, en date: 20/04/2013.

44



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Splly aab A et 3yl J 8 & ylaael Slbudt 1(4) W3y J g

(2l 55l (3 ol laanl s als) ool Laan) 2, 5,060 Jls (3 3 LaawY) leadd

D d et syl e D AdD S dedaied) Aeddll dpwlel) Sledd!

ol (i I gy ol Al u)) Lk
YA (..,“.55 1Y (.7:55 4;’.}’9-“3‘) gﬁ}g-d“d:b}d‘)
Ly J

.JA’J\ CLJA 4JA-'J\ s1ale JA-’-“ (...,h.ﬁ ¢ Jﬁ\.&\ Ja.,hﬁ—

Tl e Condl JI2 23,0 doudl) dwlul) Sledd)

g 5 Aolailly iy padl A B el sy S

pIrN\ }\J&?\ cdaudl!

L) O et Jut

ol b s ol & 51T (o3 A1 o SI-

45




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Source: Louis Bergeron. Conseillers en administration et en gestion des

ressources humaines Québec Canada , 1993,P :01.

S simn o Lebraiy 5 dl) e Lo Galig & Laan ) olead) OF W o W1 Jgad) I3
o Pl S Sl sl e e sed aclianl oslsT ey 34 SOl G ISST 21D
il o Ak b e il B b e tely aelsl o oxd 2l I LT A1 el 015« oL
30 ek Sldl Wl ezl Bl iy Al ) by wad e LIS sl

g e

T L B w3y 2 jLaawY) ddasll c¥ b e V&;\ ol az lslad) ol e aledl oy
WD il 2 i L pay Ly

iy ylazwy) Slakd- godi=2-2

J 1 i = ) 4 stae 55 Laand adls agd) Jo ads i LaanY) Bl e e liaad) clgsl dny
derdar 24T S Dlaza¥l o e gl S5 b 0 Vol ST o e 2 il Slo gl
e aghl oo (Jsb) sdd Ugdy Wil n aSTHN GO WD e Gbad) e ) I
(S el 5 ool e o e LgmtBlon o ¢ jLinall Us 5 gy sllasly 5 Lozl

L) e 0B lazll s ol ol ol il J b i (35 Lean) Al aghl ol L 6
Al ) ey oJol Vol ol plazaly i) ¢ U ads wgless o)) daladd 3 sl 531

G DY g liaeal dgm Wy, L Laaldl JLasV) e feadly cdpaal) cUT W s &

46



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

gk )LxmuggU_U,ngg;awwﬂu@;&w\dwmgl;\ﬁwﬂyﬁ,@j‘@ﬂ
ki)

o2 (S5 B Oy Wl SO ] WS jLean ) i 35V il T 13 6 2T B b ey
o) b L3S oy B BT w3 Al Y T bl 08 Aall jliand) aseis O
8 wo s e O Lol m e e Jgb Vol @l s IV e 1S AU g O
ey 8 lazaV) s e o o) el Y1 el e jlined) Baslias glan OF e 8 Laz)
ik e B

s B Laand) 06 OF am & laan ¥l dead) i (3 i deh U] 6ly Gew L OB S 08y
o e L) 3 by 5 08T el AT OB ¢ ey il Lehdad Bl £ gl L
L oI e ) e Ly g cnndl)

S o S ) plal) as L 0585 0F 8 jLean V1 Al dgandd Bl Y15 i1 OB el
55 o) OVl e sae (3 mlall ol ooy clgde fhad OF 13 o 2 lasaV) id 3 Jo
PR AR NN

E oy dlanal dead) 85 g L;,ugyﬁm WS Bead 2 2l Se Sl e so e
53, 0 V5l am Oy L dge 3y b el 25 3 sty &Y i T O NN
olazaVl el ) o G Al e U 21 Gandly (Bl L8 L A e 1) O e il s

B jLeaa V) Reddh) o (3 Lo slezeW) Aead) Al oleml) Sl Vsl oY ol Sy
il s sl Wy GlaeYl ey 3 L ale o sl L J5Y) colslaial B30 Dt e 3

i)y Lol g sley Wy eladiis

47



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

@ild > (3 Bus dm ¥ s ol lslaina V) ods I e i Liaw) dedd) - Of b slay L,
AN E ey b sbl e sb (o (3 Aal) & jLaan ¥l Read] 85 g e oSl BiA) B A Ul
Call bl ol o ) adlas ol glg) LB ge SEL 8 ake k) Blee e slem W) (e 5oL e
i) Blas e & il )

il ol 1 3 i ool Lo Leall 52 5 Laan ¥l Al agdl o 5 (3 ) odis w2l g GV
pdie S AL L 55 (655 )l o grona B (il O gl (S (8 s Lgeiams O (s 13)
L gl Sl Flay oY1 Sl 413 dols St ade slazeV) o ane SBladl) Lad 5 5LeaaY)
B padl Byl die (35,5 Lo e o e 8 )Lannl s ey

Len L) o3 IV o Lgadlad g Lol (e e oS o] o L) Sleddh) (o5 ey

@ Mo Aelanel) Bl 5 )0l S50 U] laand) Lpadiy o) 3 Laan ) bl (655 4

Al y 2 i) bl jlaials il e U] 535 U Slomgl N1y STy (o) sV
Fle s I n B gald gy Vg B3l B nd syl SIS BUS B, Y
s e

o3Vl adle 4 J o sl la g idad) Jlesl (3 80 gl wliol iy pulall Jss) v

tlms Sbaladl Loy o iy Sl 81 e o et e bty Slodd) yiks V)

€GN sl g law sl cliy U 55 & a2 Jly amlsYlasly; v

! The world bank ,consulting services manual comprehensive , Guide to selection of

consultant ,france,2006,p:109.
_"Azn'a’wéj u;i&cﬂrc»f gag)u‘g\a@;:Uaﬁwa M\z

48



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Pl e i ihesl Z Uy (65,0l lasadly B A sl Cp el OF e L8 LS

ol G a3l el

"L gy e o — jliiians” BN pni—3

ol e (e U jlaaad) @9e) 387,852 Laan ¥l lead) Jl (3 dadszdl gl oy o
A Jejlazndly el e SO 50 ey ol OluSY o by Laae) dedd) O
Bl 2 3 502 o el g Leblin Loald i e gl a5 ) ST o 1S5 61 e
S0 sgdae Bl iy jLaza)

"1 31y dww o = L’ BN ~1-3

deis ol o OVl e 5 3 ey o) e lazedly Bl B sl Cp B Ao 5 aw

L O}M\)J&L&.ﬂ\ S3 ny\ g,-Uz?gj Il dageg 0, 5ds

49



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

oo Bl e jlaaadd St e bl da 5ol § jots 37 L 5 5LasaV) koo aiar OF (£
i all y aaidl y aolasY Vol e pes " WD e O SUAU U Ll ) J s 1y Alill
@ Slaandl 5@ I a5l Gp 2dleY)

By s 5l jliand) o ko) Sladdhl s e e 2 B OF W jglas L padl 1 IS
.(2)"@&&\@@ & slaaad) e saelas s ol Audaie gl asla o ases "l al Jo Lol O m
Aoty 3 2ie GIal g jlazlly Leaal) o 2t g J28 800 OF iz o Lo IV
Mgiad (3 el 4 gt e Oley g Ll (e OLILL

.bdﬂ-\wg}&\dﬂiﬁ)Mbw\wgﬁh}w;&)@:ﬁﬁﬁyg}w#\mﬁw\ﬁd

g jlian) B oa5-1-1-3

) LS g e e B et L) B2

Al L) odn (3 plel) lane OF ol o Tl jLiawd! Loddly CadSHY 5T WBlad) JB b A 0 V1
Sazed) bz Bl a b gl b ) il Of o ands el Gile e w5 45 4
s g g oo Gamdly ¢ Letlan Ol LAl e O el Baladll 5 05] e Gann 4B F ey ¢
Sl 3 el dene balad) (Ko ) oKD Gy et @ ¢ Slendly 2oV G el

bl gl e G Ol Blana W) 1] 2l G ey gl 33l o by oSGy

' Chakor Tarik,ethique et consulting - Le consultant dans la prévention des risques
psychosociaux . Aix-Marseille Université , France,2012,p : 10.

2 Line boucher ,B.A,le savoir étre et la relation consultant client ,Université Québec,
canada,1992,P :4.
104 220000 ez ¢ 5 81 ¢ Y1 i) gl Haill g 11 61381y L) Nyl s o o 0 gt

50




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

e cii sust ) Al o Oudl O 3 Laad O bl OBl o deade ollall
C LA (RN VN P B SN S P SUCH P I SV U S PN R s SRS DU Ee
bl sda o sl s 05 OF e b i Ol Bl S bl Ol
Ceaaladll s ey ASCEN il Calc el ol O LYY IS e S 2 g G
Ol Blawd 55,0 s Of Ay L Al ods Tag gwr g1 sl 1 L) A 0 v
o 5 o Bzl o LS b SlSall e Zaladll Sls OF Jol1y L dadaddl 7 )b g Reavasins
3 b Olay AN BEL a3l G pnanasill ol i) e o 3 lzan V) Sl sl IS
o SNl st ol U et e L sy O Gt ) Lz e sl Sls O
:(1)@sz;l\@u
2230 A pleaall cllas] pae OLa-1 e 137 (3 Lo o Dyl e audll GV 2 Al -
A sa s g 2ol U oy el andl JUH ga ST iy jleaa V) ol e el 2
WL e 1Y ol B g S e S e e )
O et o wd A L 3 (Bl o Ltk el ey OF (5550 e il U
OF JW L (8 il o e wilay BeManal OUlie 5f Sl s o 0 o6 Loy i jLian ¥l Aol 2a b

A il e ) oA s 2

! jean —Simonet et jean pierre boucher ,le conseil :le livre du consultant et du client
,2°™Edition ,groupe eyrolles,2003 , p :200.

o1



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

i liae Yl wlad b aold) 6l 5y ¢ g del) anggie D e jliand) il | e (& R
Sllbze e d glar (oF b pii W™ () 3k LI sl bl o 3 Jonll anfes 245
cade 5550 Jalsally 4 aold) ISLelly aaglly 2l ¢ g all ol
wom g Jadl e 2 pllall 4 Lean ¥l bt i 2 il feal ol jlaadl il T sl sl gm0
ARSI

¢im al) ol v dedsil) W)l dgdl |3 e das) L) ol 8

iy sl ) (s S

¢ o)y el - L) el 1 3 L el ollalas)

oy Lo o ate pdl) sl el 23,55 B jLen ) pleoll) Joaid) - L2

thage S 0 sl Coudly &)

g ¥l Slbeall 3 8200 0 pede Gt - ke L)

t2ugzadl Leal) Slisl go

hoge J57 o Ol sy

‘LA)@\‘.: up\.';-\ L'SJJ'.S\ J)-G.-\

D N N N N Y N N N N

A il s i dgdd

! Christian romain, vendre du conseil efficacement pour construire plus vite vendre, édition
Dunod ,paris, France,2008,p: 52.

52



iy Laae Y obead) T J Y Ladll

S bl gl el e e g ol oled e laaad) e addl) QW o Al -
B b3 iy o) 2 jLaan ¥ Sladl Ot §f IS @ YL ) ) D ) e
Mg Balaza V) i o 5 eddl) bl )l okt
e a8 e o Lol po de g ¥ aly Aol (mVUW e = (3 e SsY) s oy
LI e (g, clad) ol Ul gl sas b ULy i lanl ol 1 G s
el agd) oIl o el Sl Ll 15 5 ) e slind) eyl s U B LaY) jad
QW s e s jlaad) n ad b (o A IS Laras ael 2346 o W o) iy jlecadl
By ) 2 iYLt l ol gl ¢ 2, Lozt e r il e ) s Loie
s T 1) 7 pldimadd ABLY O el y O 1 e Ol shall B (s (6 2y 2l V)
I3 o Bt Sy i gthn g Ly gl G b 21 3 el ol iy acial
denll Ay Ll s (ST LT ola sl s adal) wlslgad) Al a5
S PSS-SV S R VIUE PR TR Y CRN-+ JE RS U 0. E\ CH PRE R (- N VST
@) e
o e e dle ) ade obany 1 dliant) Sy GaS 5 WBladl by b Al e V
fok b el el ol
o OF (5)g ) n Dyl ae dBladl sy yjliand) Bkenl) s15Y Ldodadl dadl slas) -

U5 A 3 e ) Sl mo gy Jead (Ko 3 Leaa V) aleal) R dbd) slae)

! pascal Nicole le Start, la relation de consultance une sociologie des activités d’étude, édition
I’harmattan, paris , France ,2003,p : 40.

2 jean baptiste Hugot , le guide des cabinet e conseil en management ,édition management et
société,2011,p :66.

53



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

G e B el Yy deds Ol ol peaWly W sl el Jaadly Al e
Jet als Lol 0B (s 2 8Ly ¢ i) il s b 5 O gllall ol ey LIS i)
B! v ekoads 20045 Ol gl U] i)l ol oo pddll ol ali B 5 RIS 4 3
G sl wibsay Joadll o Ol o jlindl 4 ook b g 3 jlaaedly Jeandl O Lide
e L s Ly sld gy alas Jo O adl O LlSCey o) ol el
OF Al oy W aldl Julbt 1) o gl y 8 jLazeV) Slel o] ks (3 O gladd oMtz
:(1)@3.:.«»\.‘#? pobs i ey laaa) Loasl) Rl i) dbd (g f

Clage 5 SLEY sudl )l Jyadl cae iy e Yol V)

tadeid Ol fondl lio) soy dags [T 53021 ClaaY v

(S gy L) & e il Slllaey oUJT Y

ol gt ) bl ez jlaaldi e i Al U ods (3 [yl Ol glall @b g wpud -

High g s jalany & ollall Ol glall dnbs Wil L) oda peaniy Lo jbx oo ol Lalaill
Sy 2a b SlolamVly bl (KA dal o oo Lede Jpadl v ) Sl all
ot b (S Sbesall Slay b ot g U2 Sl e W i Baladll Loy 5 o) 2l
MLl ) oleMazal I o Layd 5 v o) Sloglall Slny (U o) axal JM

L 55 S8 ) e shall Ly o) e U7 wglamSle ol dlsill Ll )l Jels s Bnased)

! Catherine pompie , consultants : trouvez vos premiéres mission développez votre
business ,édition Dunod. France,2008, p : 33.

o4




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

iy axn Jala ol OBV o by Ls s o) ol e sn talaid) et e e
D W b g el o LY 0 o
plall dgdy dasall SOy Sl Aol dhary &kl Slolall 5 ol gsl veas Y
Bl Sl e o 2udad) 3 15] W jias ) Slaand) I3 e S5y Bl cad Ls Bagenl
o 5 ) Ly Ly Lo 6 Ay dpllall wleglall 1350 3 Ogladl 28T Ly WS e o )
4 o) dzgdl) Il g
@iy 2l o o) Jos law oo ¥ a5kl bl ok Jlaalll oyl wud
iU e 2 gllall GBI 1600 slamia VU a3l 236 B e Bigaadl alall jae OLE o Jleidl
@l
U6 sk Bgl) odis 387 13) Loy bl Lo polan on ol Sl glal) 25 o iS22V
Al S e B p 58 U By, Rl (5l e 53 IS e ol 00 Jlasd
A slbll JlesY) s 1487 e 4,00y
Ao ol M odn 3 wlel1 ) jlaad) Gl Tpdlad) (el g SULY JAE -
A GG by el plall e Ll o ol SULY Gy &8
e bl ol sl i) oy Lgzadey
bl Al el e Gl b aeaf e feaaly Jlasdl G Y 2l N eds

&) OV 3 OlasTy e s A ) sde (T jlaand) aslal cllby aukall b g

! Alain mreiden,le conseil en management, édition village mondial, France,2000,p: 88.

95




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Ll Josdl ¢ & ol Jm adde o) slael d> U sds 5 bodsley o) Leleiy
Asdll) 2alaidl 3 )15) Jo )l sda oo any ¢ Wlay el Slo ) 5 ol il
@ el dalal) 2l e pmasll sl Jamy Blane V) Aadadl 805 6 5 6 Al M el (3
colo 5 gl S e A ede aeas Lo e ol S el g 223U ales
ezl iy &t bale] o U] gl oBhdas e ade BV oz Loy o5 o) SLaSUl L5 ¢ 2 (3
ke i) dee U 8 asled) Wl shasly ade BBV o b el 2
S5 8 By jLandl ) Gegll sde s 05 B jlian) il Jeads  stdl o obadl V0
iadly Beladll g 2 Al il o el g3y M3y Ledbse o Sl B ) Laslin] Aedadl)
e i st jlanlll asey Ll by o 28 L Ul jlaacd) ) aeglh sl ) & 130
55 ) Sl sl iy Ledls a8 o Lents B s U B s
Gkl 82 P jlaaed) a5 85,0 a (hond) Gobed) w5l e pd e pn 3 WL
@ e 1 & ade WY o Lo
0 3 3L L o el iy 0l IS alSCan (s el sy 3l L) sk s
ol W 31 g5 a3 ol zdlly sedanl] 3 gllal) 3 )Laa NI ol ) ¢ 5 aeali ) 18 e 529 d2L)
el Ulaze 5 L
Ol s bzl G5 gt a5 B SOl JUb) dnle,

Olizedl Sl 5 G gl g izl e dhasdl Radail) o3 OBtV

! jean pierre boucher, le conseil en management dans tous ses états , édition Ems , Allemagne,
2012,p :18.
2ibid ,p : 72.

56



iy Laae Y obead) T J Y Ladll

(ileonll Baldl 3 Clelad) e L) 212 B lglal) e Jpad) il V)

D il Radadlly SLaandl Il 4 sm v
Rl o gl O gadatig Y Bl Sl -
Gasgde pb glaoily b ol Sy he b W e L) jlay pplaand) )5 -
gl dols g deasetd) CYLaY) dlede -

L il P UL e JIaT sae 0 ) A U1y laadl Cp 380 Al

saally il (u BN Sl g 7 516-2-1-3

Jxb ol Skl e @) 0B oldaial) & L) Gl ol 2aS o s o Bl 2k

LW sl S U e T e

33 etk el Al el p jleall) cu Bl 23sedl e b 3 gl 3t V1

PEREPCPE UV NEPE WPV SNV USSR WOEpE R I SRYI AT g P WX
Sl e o my Ll Bl J 2 Gae Ly W8 bl OV R il g oL
G A Amlo o Bl 3 Rl 85 A5y ¢ Raball ade az 0 Led 552y () A
Ol Lpaddy )l Sloo gl 25 of J 8

g OIS e il Lol dalall 4 o a5 I AR ) Ol a3 3 el s ey 3

wll G M s sy ol el slal Aege jlinesdd 455 U 2 il ) T eLes

Al 45 e i ol i 5

'Steven H, Appelbaum et Anthony J.Steed. The critical success factors in the client-consulting
Relationship ;Canada ; 2003 ,p :07.

oS/



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Bla ol ohsls ) s dol ol ezl o ddo ) Aagall Cran 3 5ol s OF LS s
ik ol 3 Jped) 090 Wlay e il J bty dSaal) bl JUoY) o diay ol bslad) e
el ) g dad)
BS DU -RYP ASCall iy 2aladl) Al e Zosdl M s gwiid c.}}&j‘ v
o gl s sy A3y L Redad) o)l ) Ll diis 3 el o liandly Bl
seloal) plzandl o ol b pened @ Lk lal 2Ll ad) sad s alSCal) dyus a0l
Qg deladl ald a3 el L 5l Bl O & oy oduiy ) fldl et (3
did) LS DLl ey g aiid O llal) b BeLs o Wb s il b apad y aSCal)
tlae LagdS™ o dandl (3 sl of Conll) o) jlastl (3 saslldl (o laaal |95 0S50,
2 lesed SV a2l e 05K O S ahadd) walpall IS e likedl) 2348V
oz e Jltal Jos olol 381,20 pghe e Aleal) 2358 (5t y cikenll Lol
ol Sl wady Al Ly asds e e e ey Rl oy 354 Oled
Al 3hS Ty Jonl) lllaze Sl sl e BV ¢ s o pllll Oluall 2o o gkl
el o LIS L by on 1 gt 5 L
s (3 el wado g LS Al fad O pjlaaad) o el OB 23 ) Vs B 3
Lodad s 55151 0S8 o o238 5 050 lgidd O plbll Claall 2o o sl all Caoy o lSCal)
Bl s kel fealy oLl ojﬁsycsﬂm e (3 o liad) degs OB 21 aal g ol ol

.Jﬂ.u.f\ a7 jlae Wl M\ o

58



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

358 0L Lean Jodl vz Ol r e get o et 3Ll sda Cp LV OB Gl O
ey ool LoV o)) oaliy 8 e o padll o Ll sall odn oal ey o b e il g
o ) anby o laaeY) Leall Y Sdazes Bilne e Ll Loy asllall Ol S (IS
iéy ey ¢ ogllall Laall oY bl Ll y CLSGYI 3 g ey o sllall bl o il
ol e sy 38T il feend) slaazad

:(1):\&)\,:;“&\ Bl 2 led g 3e ST (35 55l Loliall OF W gy 5w Lo IO oy

oeDon) izl Lzl V0

ot Ltz Sleall Lol V0

lazdly el op 250 V0

¢ Lz degol) il y Ladosd g slaey) V7

Lede 16y ) ks V0

D s B e B b § jliandl §55-3-1-3

o 0Sa jlaaadl s 0B ¢ e e (b2 (O il sdal e S 0l U
o 3 e 1B iy

Gt Dl glas, 0 g I g jliad) poy S O Lss V)

bl 3l Ol all o 53lina ) e O g sasls JLiaedl ok eSO pan Lze YV
Ss s odoe (32]) U ol s U e Al Bl Jlisdl g s Y

(B e W Sy 0 IS Lo

' yunus Emre ,Le Petit Livre Des conseil ,édition Arfuyen, paris ,France,1995,p :28.

59




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

Blee I3 e Ol s ) G AUl O ) W sl o) 2l jlasdl ozgy e v
AN L e 0l sl psh 4l sy UKl 1>

Aoy Jlazadly Ol psk (B ] o sl Linb L jlazed) e ol e el dla 0 3
Aty iy (3 AU o) ) (S ey L8 Lane V) Zkes oUT jLazll Lgaahow 11 55Y)

AL IETIN,

J= A eds g ol adll a8 b 0l da b 180 0 (Process helper) alea) aslos v
Aban)) G5 (3 dass y 2asla)) Aa)

e e et sels 1 by el olebad 33 (Group facilitator) s sl e V)
s 3y 5

st el By DU Ly e ) Jod Slosles e T (Analyst) StV

Ll O by Bk el Wbl iy 4o 5y eeenad | (TTAINEN) oyt Y

g s ) m o L e LUT 21810 (Solver) i - s V)

dmgie o ol Al e legles 4y 50 (Information specialist) ol glee Jit 3 2z vV
cobeshead) de il Ol gas) Gy Loyl gy 4] (gl

By Bl a5 cllas)y 2leal - by 2. o (Observer) mze v

& wdelony 2ol s 3las Jlesial (3 0550 w50 (psychological support) i wss v

s td) § 5k s g Bt Slashae Jlawianly b

' Ahmed bounfour, chers consultants les régles des relation entreprise —consultant ,édition
Dunod, paris,France,1992,p : 06.

60



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

3 2 i 3 Ayl Sl Jle (3 S ) s W ad Lo e 3, 504 ol sl 1) Ll
Sbiaad) 13 e 2 S aded)l (o 24T LIS el
e g gl 1 o} S o S golai=2-3
el o (Sl Lses aliany) bkl e Jm sl 3l 5 Il deid) oda s
aasin J2 W O gt S 2 e ol laaaVl 2 Lad e morl Jl g Sl ) e S0
Mo g 10 g Ued Olalail) o dydall b Lamy

Lk o ol 6,2 Wby dule diay o LizwY C\jﬁw ey A o S ol Jlianl O
sl V) (225 O La jliandl e 00y dhawasdll o aleald) e S ol 5l g i S el )
Slebadl g s B OV Gl (3 Lo sas S e b e Ll (3 S Lele S 2 )
342 OF jlaadl o gd sy el o el U o I il U lasly Geadasd) Wi 5 e )
Sl JLas¥l @ bl Jae e 65 ) oV 3 Ly ccold0l ol ) ol 35 1s) (3 Uak
RE LA Y (RER N TR ST PR RV WSS Ik PRR W
bl bl aoy O o Ll SO 2 3 aleanYl Sl 4 agi @) el e
e s s oY1y silly S el le e sluts]y ¢ S Balely 2 Sy Ll ey
e L BLOYL 93 Lhar S5y vgie By sl L) sliel s 0 Sl Anlie Ll Joid g1 s

.(1)2\1;3}{:5\ UGy ol LY C\jﬁ NUNP)

1 Robert Lescarbeau, Maurice Payette , Profession, consultant, édition. I'Harmattan, France,
1990, p : 245.

61



gy Laae Y leddt T J W) uadl)

oS bz 4 Gl s gam Las B ) (3 S s Al > 3 2 ) LS

LS Jle B Lo g FAEA]

55 Lz 1(05) o3, J s

62




gy Laae Y leddt T J W) uadl)

SISy Aol Sildile
B S Ll

L oalgly

J51s Bled 8 o SI-
Ay

34 a0 Jus oS-

pidl e Condl gl O jadl ddaii—
Aab ) By 4

ol G f @ A oY
- akesTy

(S Joddl S b e -
S ks oladial —

o Jorl o OS5 OVl
5139

gLy ok So-

G S O ] A1 B Slims o) i
ige Jo cdsal (5yshme Ol ol 0)
ool gl \gonc G s

el ge () Jorl poad

Slydl e bl | ekl OUad) gl 2 BB oo Jeadl LU ik G b slezs)
Bk | W S 3 WSl 5T @S 821585
sy g - s g A5 aas (T g
S gms o Aot Oy glad)
Azgl)
(el Bl & oS O gy | o e Bl Ll Oled! 1)
A2 pll Bstor 4 o Ml | up Jrd e Byt Juabl 89 i G il | (D153 ) Jr W) g
et Joald) Ba15) i3 A O s | OIS Beitns y Bl g0 3 31 Y1 Jl3) | ae SN gy ABI N
id A s G g Lyl
A e o SH- | gyl slis) o8 W sl 2 Y Baslew
o 1 Ll g — s 1 7yl
o Jbddl o i st S | S ol e Jleadl Jal Bste)- A 1 B pii— | 10-3)  fskl sli-
N AL B m3 4 | By, WSy xS0 SNl s el gzt () e

LB

A Sl I Olaslr—
NN PH

ST A ja—

d o oo Oyl WD
LA e

)
BB ATy Lo el gl

.w}.\\

Jigf gl @ ol bty e Josf

pae st e Ay S k-
LS

Source: Sofia Guellal, Karima Mehanaoui, I'impact de la formation sur les

ressources humaines, mémoire présente en vue de I'obtention du dipléme

bachelor in Bussines Administration, ingénieur d‘affaire, Paris, école supérieur de
gestion, institut méditerranéen de management Constantine- Paris,2012 p :42.
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Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 14,277 1 14,277 2,755 ,099
fl Intra-groupes 1026,219 198 5,183

Total 1040,495 199

Inter-groupes 19,955 1 19,955 3,285 ,071
f2 Intra-groupes 1202,950 198 6,076

Total 1222,905 199

Inter-groupes 22,399 1 22,399 4,187 ,042
f3 Intra-groupes 1059,213 198 5,350

Total 1081,613 199
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Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 20,958 2 10,479 2,025 ,135
fl Intra-groupes 1019,537 197 5,175

Total 1040,495 199

Inter-groupes 17,409 2 8,705 1,422 ,244
f2 Intra-groupes 1205,496 197 6,119

Total 1222,905 199

Inter-groupes 3,399 2 1,699 311 ,733
f3 Intra-groupes 1078,214 197 5,473

Total 1081,613 199
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Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 29,297 2 14,648 2,854 ,060
fl Intra-groupes 1011,199 197 5,133

Total 1040,495 199

Inter-groupes 23,497 2 11,749 1,930 ,148
f2 Intra-groupes 1199,407 197 6,088

Total 1222,905 199

Inter-groupes 15,107 2 7,553 1,395 ,250
3 Intra-groupes 1066,506 197 5,414

Total 1081,613 199
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les indicateurs qualitatifs de la compétence individuelle

chercheur

Bernard Martory & Daniel crozet (2005)

Al les savoirs

connaissances générales, savoirs spécialisés, maitrises des langages, maitrises des
concepts

B/ les savoir- évaluer

adaptabilité, mobilité, aptitude a étre formé potentiel

C/ les savoir- étre

savoir diriger, savoir organiser, savoir décider, savoir controler, savoir communiquer

D/ les savoir- faire

technicité, éxperience, nécessaire adaptation un type d'activité, maitrise de
technologies spécifiques

Benoit Ndi Zambo (2001)

A/ Trais de personnalités et Comportement requis

Sens de I’organisation, Assiduité, ponctualité Interpersonnelles, Communication,
Leaderchip, Analyse et synthése, Automie, Confiance en soi, Confiance en soi,
Loyauté, Responsabilité, Stabilité émotive, Ténacité, Travail en équipe

LEVY-LEBOYER Claude (1993)

pour I’évaluation des compétences:

le savoir ce que I’on sait: qualifications scolaires et professionnelles

le savoir-faire ce que I’on sait faire en situation de travail: les compétences
techniques

le savoir- étre compétences sociales: image de soi, sens du contact humain, sens de la
communication, initiative, politesse et bonnes manieres, motivations

Guide de GRH ,2003

A-1/ Grille d’évaluation du rendement — personnel de production

A-1-1/ Qualité

Respecte les procédures et les méthodes de travail.

Rencontre les exigences et spécifications du produit.

A-1-2/ Productivité

Répond aux exigences relatives a la quantité de travail a effectuer.

Maintient un rendement constant et utilise son temps efficacement.

A-1-3/ Connaissance du travail

Possede les connaissances techniques nécessaires pour effectuer son travail.

Effectue correctement les activités reliées a son travail.

A-1-4/ Respect des normes

Travaille de maniere sécuritaire et applique les normes de sécurité.

Veille au bon fonctionnement et a I’entretien de son équipement.

A-1-5/ Attitudes et comportements au travail

Traite ses collégues et son supérieur avec respect.

Maintient des relations harmonieuses et collabore avec ses collégues

Fait face aux imprévus et aux urgences en gardant son calme.

Fait preuve de souplesse face aux changements qui lui sont apportés.

Respecte les politiques et les reglements de I’entreprise.

Respecte ses horaires de travail. Fait preuve de ponctualité et d’assiduiteé.

@U



A-2/ Grille d’évaluation du rendement — personnel administratif

A-2-1/ Qualité

Fait preuve de rigueur dans son travail.

S’assure de la qualité de son travail en faisant les vérifications et les suivis
nécessaires.

A-2-2/ Organisation du travail

Planifie et organise son travail de fagon adéquate.

Utilise efficacement son temps pour réaliser les taches qui lui sont confiées.

Respecte les délais et les échéanciers qui lui sont fixés.

Prise de décisions Cerne efficacement les données d’un probleme.

Propose des solutions possibles aux problémes rencontrés.

Prend les moyens pour atteindre les résultats.

Dennery Marc 2005

les savoirs, le savoir- faire, le savoir- étre, les démarches intellectuelles, confiance en
Soi

Anne Trépe, Patrick Aubert (2010).

A/ Efficacité personnelle

Maitrise en soi, Confiance en soi, Adhésion a I'entreprise, Adaptabilité/souplesse,
Cognitif, Expertise, Raisonnement analytique, Conceptualisation réalisation, Curiosité
intellectuelle, Rigueur, Initiative/ anticipation, Innovation, Accomplissement
influence, Compréhension des autres, Orientation service client, Influence et impact,
Sens politique,Sens politique, Développement de son réseau management, Usage de
l'autorité,Coopération/ esprit d'équipe, Développement des autres, Conduite d'équipe/
leadrship,

B/ Competences professionnelle

Population cible: Jeunes diplomés sans expérience professionnelles

Volonté et Persévérance, Ambition, Sens de l'efficacité, Diriger, Négociation, Prise de
risques, Esprit d'initiative, Sens de I'organisation, Créativité, Tact et diplomatie,
Facilité de contact, Travail en équipe, Ecouter, Adaptation aux situations nouvelles,
Résistance au stress, Indépendance, Confiance en soi, Sens des réalités

Dimension professionnelle

Rigueur, Vigilance, Intérét pour son travail, Organiser et diriger le travail, Contréler,
Rendre compte, Négociation / Argumentation
Dimension sociale

Travaille en équipe, Autorité, Sens didactique, Communication
Dimension personnelle

Analyse / synthese , Dynamisme, Initiative

Thornton et Byha ( 1982)

Compétences universelles pour les cadres supérieurs
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Présentation orale, Communication orale, Ecoute des problémes de I’organisation,
Analyse des problémes hors organisation, Ecoute des problémes hors organisation,
Planification et organisation, Délégation, Contréle, Développement des subordonnés,
Sensibilité, Autorité sur un individu, Autorité sur un groupe, Ténacité, Décision,
Connaissances techniques et professionnelles, Energie, Ouverture des intéréts,

Tolérance au stress, Adaptabilité, Indépendance, Motivation, Initiative.
Dulewicz (1989)

Supra-compétences

Intellectuelles

Perspective stratégique, Analyse et jugement, Planification et organisation
Interpersonnelles

Diriger ses collaborateurs, Persuasion, Esprit de décision, Sensibilité interpersonnelle,
Communication orale
Orientation vers les résultats

Energie et initiative, Désir de réussir, Sens des affaires
seuls sont reproduits ici les intitulés des « compétences génériques ».
(Source : EDF-GDF)

Banque de données informatisées des compétences des cadres

Adaptabilité, Ambition, Autonomie, Autorité, Capacité de concentration, Capacité
d’encadrement, Capacité de synthése, Confiance en soi, Contrdle de soi,
Coordination, Créativité, Discipline, Energie, Expression écrite, Expression orale,
Identification et analyse de problémes, Ouverture d’esprit, Persuasion, Raisonnement
et résolution de problémes, Sens de la négociation, Sensibilité sociale, Sociabilité,
Tolérance

:J.c slazeVU ¢ O ey

Bernard Martory & Daniel crozet GRH pilotage social & performance

édition ; paris 2005; pagel7.

2l

. péme
' 6

Benoit Ndi Zambo , , op cit, les outils d'évaluation de la performance

individuelle: leur qualité et leur objectivité, page 07.

Guellal, Karima Mehanaoui,op cit, I'impact de la formation sur les ressources

humaines, memoire présente en vue de I'obtention du dipléme bachelor in

Business Administration, ingénieur d‘affaire page: 39.
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Schéma D’organisation de la Direction de I’Usine
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| | | | .
)jzction Laboratoire | 21 Direction Maintenance | 39 Direction Technique | 13 Direction Production | 73
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Généraux 28




ychéma D’organisation de la Direction des Ressources Ht

Direction ressources Humaines ‘ 10
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IMP : 006
: FICHE « RECUEIL DE L’EVALUATION DE L’EFFICACITE DE LA FORMATION » | Version: C
Date : 13/06/2007
Page 1 sur 1
Agent concerné Date de la formation Nombre de jours Type de formation Organisme formateur Théme de formation
Du:18.02.2013 | Au:18.02.2013 Une journée Courte durée C.R.D Alger Plan d'Echantillonnage
J APPRECIATION ET EVALUATION DE LA HIERARCHIE
QUESTIONS Oul | NON OBSERVATIONS
L'agent formé a-t-il acquis a la fin de Ia formation les compétences visées
Par les objectifs de formation (ci-joint cahier de charges) ?
Pendant la période d’observation au poste : Est-ce que Pagent formé et il en
wuvre les compétences acquises lors de Ia formation ?
Est —ce que les acquis de la formation permettent d‘atteindre certains
risultats sur le poste de travail de "agent formé 7
Les nouvelles compétences de agent formé permettent- elles de faire évoluer
(Direction, Département, Service) 7
Pensez vous que votre agent a besoin de consolider ses compétences par une
autre action de formation dans 'avenir ?
Date : 19.03.2013 Nom, prénom et visa hiérarchie :
L Evaluation finale DRH/ Responsable RH sur la formation
Triés efficace D Efficace D Peu efficace Pas du tout efficace

Commentaires et Suggestions :
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P.DRH.001
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@uvre les compétences acguises lors de Ia formation ?

Est —ce que les acquis de la formation permettent d'atteindre certains
résultats sur le poste de travail de I'agent formé ?
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(Direction, Département, Service) ?
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autre action de formation dans I'avenir ?
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Résumé

Au moment ou les savoirs deviennent un levier primordiale pour le
développement, les organisations s’orientent a la formation comme service de

consulting afin d’enrichir les savoirs faire et I’expérience de leurs capital humain.

Pour rappel notre recherche étant d’affirmer le réle des services de consulting au

perfectionnement de la compétence du capital humain.

Nous avons adopté une démarche quantitative, nous avons ciblé 200 employés et

cadres au niveau de filiale - Pharmal- Constantine.

L’analyse quantitative des donnees affirme la contribution de la formation au

perfectionnement des savoirs, savoir-faire et savoirs étre du capital humain.



Mots clés : le service consulting, la formation, le capital humain, la compétence

filiale — Pharmal.
Summary

While all knowledges become first right of way lift for the development, all
organizations direct to training as a consulting service in order to enrich an

expertise and experience of their human asset.

For remembrance, our research is to assert consulting services for human's asset

competency improvement.

We have adopted a quantitative action, we have to tried to target 200 employees

and managers of constitute subsidiary "pharmal”, Constantine.

The quantitative analysis of information affirms the contribution of training and

improvement of knowledges and knowhow of human asset

Key word: consulting service, training, human asset, competency, and subsidiary

"pharmal”.



