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 إهداً

 تخـتح  اههـداً، ولنبيـي محمـد الـذي يقـول إن ا   ـا        أهدي هذا العمل لذاتي التي

 إذا عمل أحدكم عملًا أن يتقنه، وللمخلمين والمخلمات، ولك أنت أيدا القارئ. 
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 المقدمة

ــداد:  ــن الشـــيمك      استشـ ــا مـ ــن أن تغضـ ــدل، ولكـ ــذا سـ ــا، فدـ ــن أن يغضـ أي شـــيمك يمكـ

المناسا، وبالقدر المناسا، وفي الوقت المناسا، وللخبا المناسـا، وبالشـكل المناسـا، فدـذا     

 ما ليس سدلًا. كما يقول أرسطو.

و الـذي يملـك البصـيرة، فدـو يبصـر الجـوهر الـذي تع ـن العـين          وإن القلـا ه ـ استشداد: 

 عن رؤيته. كما يقول أنطوان إكخوبيري.

تحدث الكثير من العلماً والمتيمصصين التربويين في مجال العلاقات الانخانية، وأبـرزوا  

أهمية هذه العلاقات وتأثيرها على الانخان في حياتـه، وتحـدث علمـاً الاجتمـاع وعلمـاً      

كثير من النظريات والقواعد التي تحكم الت معات البشرية، ونحن ابتعـدنا  النفس في 

كل البعد عن التكلف النائد، واللغة المعقدة في أرح أفكار هذا الكتـاب، و  نقـترب مـن    

الخـــدولة الميملـــة، واللغـــة المائعـــة، بـــل جمعنـــا مـــن العلـــم والـــ اهين القطعيـــة، وأدرجنـــا   

بويـة، والأدلـة القرينيـة، لننقـل أفكـاراً عـن موضـوع        الأسانيد الصحيحة من الأحاديث الن

العلاقــات اهنخــانية، نيــث نكــون قــد أصــلنا البحــث والكتابــة النظريــة بتمــارين عمليــة، 

 نختطيع تطبيقدا على أرض الواقع.

وقــد وجــدنا الكتــا الميملــدة في مجــال العلاقــات الانخــانية وهــي فــن التعامــل مــع النــاس    

صــدقاً وتــؤثر في النــاس، وقــد كانــت أفكارهــا الــتي  لــديل كــارني ي، وكيــف تكخــا الأ

أرحدـــا في كتبـــه شـــديدة العظمـــة والقيمـــة في هـــذا اعـــال، والـــتي اعتمـــدنا عليدـــا في 
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ــا مـــن           ــري، لـــذلك جمعنـ ــو إك اعـــال النظـ ــاب، إلا أندـــا تنحـ ــن فصـــول الكتـ ــثير مـ كـ

 .التطبيقات العملية لأسرار الجاذبية وأدرجناها خلال فصول هذا الكتاب الـ 

أذنــين وفــم واحــد، وإنصــات    ، وVIPالآخــرون هــم  فتحــدثنا عــن قــانون الصــورة الكــبيرة، و    

الرجــل وإنصــات المــرأة، وكلمــة لا أعــرف، والأخطــاً، ومشــاركة الاهتمامــات، والثنــاً،         

عن التفاؤل وتقدير الذات، واسـتدلال ابمادثـة،   فات الصدي ، وأنواع الابتخامة، وومواص

ــاندويتش، والاسـ ـــ ــة الخــ ــل   ونظريــ ــار للرجــ ــات، والاختصــ ــة، والاقتراحــ ــة والهوايــ م والمدنــ

ــا،       ــوز، والحــ ــة فوز/فوز/فــ ــة، وعلاقــ ــاً الثقــ ــنة، وبنــ ــمة المميــ ــرأة، والبصــ ــدمات للمــ والمقــ

ــواجن      ــباب العواأـــف، وحـ ــر، وصـــعبو المـــراس، وضـ ــن النـــوع الآخـ والاحـــتراا، والـــذكاً مـ

ــاً ابم     ــال، وإندـ ــدا الكمـ ــة عـ ــة، ونعمـ ــرأة بعظمـ ــة، والجـ ــل، والألفـ ــعور  التواصـ ــات، وشـ ادثـ

ــات،     ــة، والـــذكاً الاجتمـــاعي، والمفاوضـ ــة اللغـ الخـــعادة، والغضـــا، والاختلافـــات، وتنميـ

والعطاً، وردة الفعل، وكلمة لا، والتوقعات اهيجابية، وتفوق الآخـر، وفصـل الفعـل عـن     

الفاعــل، والجــدل والحــوار، وحــديث الهــاتف، وخفــة الظــل، ولغــة الجخــم، وفــن الخــؤال          

 والجواب.

نتي ـــة لاجتدادنـــا خــلال عشـــرة ســنوات مـــن البحـــث    نـــا هــذه الفصـــول الـــ   وقــد جمع 

المتواصــل عــن الحقيقــة واهثبــات، ومــاذا سنيمخــر في هــذه الفصــول إذا أبقناهــا  ومــاذا     

ســنرب   وجمعنــا هــذه الفصــول ورتبناهــا بدايــة بــالأهم ثــم المدــم، علــى الــرغم مــن أندــا      

 .كلدا لها فاعليتدا

صل الذي ترغـا في قراًتـه علـى الفـور وتخـتوعبه كفصـل       فأنت تختطيع القفن إك الف

مختقل بذاته، وتختطيع أيضاً أن تقرأ الكتاب من أوله إك يخره دون أن تلاحـظ التنـافر   
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بـين تلـك الأفكـار، وكانـت تلـك الأفكـار قـد جمعـت مـن كـل حـدب وصـوب مـن الكتـا               

منــا الاســلامية، الغربيــة الــتي اعتمــدت علــى الت ــارب والتحليــل، وانطلقنــا أيضــاً مــن قي

 فأدرجنا الآيات الدالة، والأحاديث الشريفة، والقصك التي تثبت ما نحونا نحوه.

ـــ     ــمنا الفصـــول الـ ــد قخـ ــاب الأول ثـــم       في  وقـ ــل الجاذبيـــة في البـ ــدًاً مـــن قبـ أبـــواب بـ

ــواب الأخـــيرة.     ــواب الـــثلاث أبـ ــم الأدوات في الأبـ ــاني ثـ ــاب الثـ ــيات في البـ ــد    . الأساسـ وقـ

موضــع مــن ييــة أو حــديث أو بيــت شــعر أو قــول مــأثور، و    أكثــر مــن الاستشــداد في 

 قصة من واقعنا المعاصر أو من الخير والتراث. سرد أكثر من 

إلا وسـعدا" سـورة    كتابه العنين "لا يكلف ا  نفخـا وكما يقول ا  تعاك في استشداد: 

 .البقرة الآية 

ة، وتحـاول تطبيقـه في حياتـك، ثـم تنتقـل      فأنت تختطيع أن تقرأ فصـلًا واحـداً كـل مـر    

لفصل يخر وتحاول تطبيقه في حياتك، وهكذا إك أن ترى نـوراً سـطع منـك وبـدأ يـ ز      

في الت معــات الــتي كنــت  شــاهاً مــن قبــل، ومــا أن تكتشــف فعــلًا ســحراً يلــوح منــك،     

 تخحر به كل من يقترب منك، نعم إنه سحر الجاذبية.
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 الأول الباب

 الجاذبية قبل

 محتويات الباب:

 اللغة هي الأساس. -1

 الجدل والنقاش والحوار. -2

 التعامل مع الاختلافات. -3

 كلمة لا. -4

 الخؤال والجواب. -5

 علاقة فوز/فوز/فوز. -6

 استدلال ابمادثة. -7

 إنداً ابمادثة. -8
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 اللغة هي الأساس .1

إذا كنــت تبحــث عــن الن ــاح والارتقــاً نحــو القمــة، عليــك أولًا إتقــان اللغــة   استشــداد: 

 ما يقول ابراهيم الفقي في كتابه سحر الكلمة. ك

% منـه يقـوا علـى التواصـل الشـفوي      فإذا قمت بتحليل يومك فخـت د أن أكثـر مـن    

مع الآخرين، سواً كـان ذلـك مـن خـلال تفخـير أو إصـدار الأوامـر أو اهقنـاع أو توجيـه          

 د أن معظـم  النصائ  أو الأسئلة و اهجابة علـى الأسـئلة ومـا إك ذلـك، واختصـاراً سـت      

وقتك يمضـي في الكـلاا والتعـبير، وكلمـا صـرت بارعـاً في التعـبير عـن نفخـك بوضـوح           

ودقـة للآخـرين باســتيمداا لغـة تنيـل كافــة احتمـالات سـوً الفدــم، كلمـا صـرت أكثــر         

نجاحاً في التأثير على الآخرين وتوجيه أفعالهم، فلخت الوحيد الذي اكتشف أن اللغة 

  .الحياة والخعادة والن احهي المفتاح الخحري لبوابة 

فمن قبل سمعنا رسول ا  صلى ا  عليه وسلم يقول لمعاذ بن جبل "إنـك يـا   استشداد: 

معاذ لن تنال سالماً ما سكت، فإذا تكلمت كتا لك أو عليك" رواه الط انـي في الكـبير   

 عن معاذ. 

 واليــوا وحــديث الــند محمــد صــلى ا  عليــه وســلم "ومــن كــان يــؤمن بــا    استشــداد: 

 الآخر فليقل خيراً أو ليصمت" متف  عليه. 

  هذا قول الشافعي الرائع إذ يقول:واستشداد: 

 أيدــــــــــا اهنخــــــــــان احفــــــــــظ لخــــــــــانك

 كـــــــم في المقـــــــابر مـــــــن قتيـــــــل لخـــــــانه 

ــان  ــه ثعبــــــــــــــــ  لا يلــــــــــــــــــدغنك إنــــــــــــــــ

 كانـــــــــت تدـــــــــاب لقـــــــــاًه الشـــــــــ عان



 أسرار الجاذبية

 

13 

  

ترمــذي وحــديث الــند محمــد صــلى ا  عليــه وســلم "مــن صــمت نجــا" رواه ال استشــداد: 

 وأحمد عن عبد ا  بن عمرو. 

وقولــه تعــاك "ضــرب ا  مــثلًا كلمــة أيبــة كشــ رة أيبــة" ســورة ابــراهيم     استشــداد: 

 .الآية 

وقال صـلى ا  عليـه وسـلم عـن معـاذ "ثكلتـك أمـك، وهـل يكـا النـاس علـى            استشداد: 

وابـن  مناخرهم في جدـنم إلا حصـائد ألخـنتدم" رواه مخـلم والترمـذي والنخـائي وأحمـد        

 ماجه. 

وهذا يعني مـدى أهميـة الكلمـات ودورهـا في صـنع مصـير اهنخـان ومقدراتـه، واللغـة هـي           

 دليل الشيمصية.

فقديماً قال أحد الفلاسفة اليونان لشاب أأال الصـمت أمامـه "تكلـم يـا رجـل      استشداد: 

 حتى أراك". 

يــات وهــذا يــدلنا علــى أن الخــمات الشيمصــية لأي إنخــان تظدــر ملامحدــا مــن خــلال يل      

ابمادثـــة، كاختيـــاره للفـــظ الـــذي ينطـــ  بـــه وموضـــوع النطـــ ، ونـــ ة الصـــوت وإيقـــاع   

 الحديث، أكان عاجلًا أا متمدلًا، وغير ذلك من يليات التحدث.

وتنمية اللغة تعتمد في المقاا الأول على تحصيل اللغة، وتحصيل اللغة يأتي من مصـادر  

  .عدة، لعل من أهمدا الاستماع الجيد
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كمــــا يقــــول ليـــدي بلخــــن تون بــــأن النــــاس علـــى اســــتعداد دائــــم للعمــــل   واستشـــداد:  

بالنصيحة ما دامت تتف  مع أمانيدم ورغباتدم، فكلما كنـت تخـتمع اسـتماعاً حريصـاً     

 ويبدو أن محدثك في حالة عاأفية شديدة. 

وكمــا يقــول بــراين تريخــي فأنصــت بصــ  إضــافي قبــل أن تقــول أي شــيً، دع  استشــداد: 

نفذ كل ما بداخله من غضا أو عاأفة ويتيملك مندا قبـل أن  الشيمك يتحدث ويخت

تحـاول الوثـوب لتقــديم أيـة اقتراحــات، والأهـم مـن ذلــك أن تكـون حــذراً عنـد تقــديمك        

للنص ، إلا إذا ألا منك ذلك، واعلم أن إنصاتك المتعاأف خير للمتحدث مـن ألـف   

مترادفــات عــدة، نصــيحة، والاســتماع يخــاعد علــى إلــاً الحصــيلة اللغويــة مــن ألفــاظ و   

 ويقدا للفرد البدائل التي ينتقي مندا للرد على مختلف المواقف والأسئلة. 

ردود والتعليقــات، يكــون مدــذباً ومــا يكــون فظــاً مــن ال ــ فدــو يــتعلم الأمثــال والحكــم، ومــا   

ــن          ــا يمـ ــار، كمـ ــنان والوقـ ــر الاتـ ــور قظدـ ــ ى في الظدـ ــة كـ ــتماع أهميـ ــا أن للاسـ كمـ

كلامدــم وتقــدر شيمصــياتدم، ومــن مصــادر اللغــة أيضــاً  الآخــرين الشــعور بأنــك تحــترا

القــراًة، والقــراًة ليخــت مــورداً للغــة فحخــا بــل هــي تعــد أيضــاً مــندلًا عــذباً للثقافــة          

العامــة، ولا أوصــي بــالقراًة في نــوع واحــد فقــا مــن الكتــا كــالأدب مــثلًا، وإلــا أوصــي  

 بالقراًة بشكل عاا. 

صف ساعة تقضـيدا في مطالعـة جريـدة أو    فلو قمت بتيمصيك وقت يومي للقراًة ولو ن

مجلة أو كتاب، تكون بذلك وضعت لنفخك مند اً أويل الأمد للارتقاً بثقافتـك،  

 وقاموسك اللغوي سيتنامى يومياً بشكل متمين.
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وكلما صرت بارعاً في التعبير عـن نفخـك بوضـوح ودقـة للآخـرين بالشـكل الـذي يمنـع         

ر نجاحاً وقبولًا لدى الآخرين، وقـد ثبـت   كافة احتمالات سوً الفدم، كلما صرت أكث

ارتبــاا الن ــاح والقــدرة علــى الكخــا بالمدــارات الكلاميــة، كمــا ثبــت ارتبــاا المدــارات          

 الكلامية وتنميتدا بتحخين المدارات اللغوية.

و قــد وكـثير مـن الأحيـان نتفاجـأ قواقـف اجتماعيـة لا نعـرف كيـف نـرد فيدـا أ          قصـة:  

سئلة ابمرجة والمواقف الصـعبة،   الرد على الكثير من الأنحرج مندا، واستماعنا يفيد في

فتلك المرأة التي كان لديدا ولد نجيا وذكي فكانت في حفلة هي ونخاً الحـي، وجـاً   

ــم       ــرد عليدــا      ولــدها فقالــت لهــا إحــدى النخــوة "قــرة عينــك"، فل تعــرف تلــك المــرأة أن ت

  يقريــك"، فضــحكت ، فقالــت لهــا بخــرعة حتــى تن ــو مــن الموقــف "ا وأصــابدا اهحــراج

النخوة عليدا لردها، وازداد إحـراج تلـك المـرأة، فكـان الـرد الجميـل لهـا كـأن تقـول مـثلًا           

 "بنبيك".

وكـثير مـن الأحيــان نواجـه بأســئلة محرجـة أو أن تكــون تلـك الأســئلة لا نريـد اهجابــة       

عليدا، كأن يقول لك أحدهم كم وزنـك، أو كـم عمـرك، أو كـم تتقاضـى في الشـدر       

 تا، وغيرها من الأسئلة ابمرجة.من مر

وكما وض  ياسر الحنيمي استراتي يات عديدة للرد الذكي الخريع لمثل هذه المواقـف  

يم والتكـبير، فـإن اسـتدنأ بـك أحـدهم مـثلًا       التضـيم المفاجئة، فمـثلا لـدينا اسـتراتي ية    

 فقال "كم وزنك"، فترد عليه مثلا "مع كرشي أو بدونه"، وهنـاك اسـتراتي ية "أحخـن   

من"، فمثلًا إن قال لك أحدهم "أنـت قبـي  أو بشـع"، فـترد عليـه بشـيً مـن قبيـل "قبـي           

 وبشع أحخن من أويل اللخان قليل الأدب".  
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وهناك استراتي ية "مثـل"، فـإن سـألك أحـدهم مـثلًا "كـم تتقاضـى في الشـدر "، فـترد          

وألح عليــه مــثلًا "مثــل مــا يتقاضــى مــن يعملــون قثــل هــذا اعــال"، فــإن أصــر عليــك         

بالخؤال وأنت لا تريد اهجابة فابـدأ بالتفصـيل كـأن تقـول مـثلًا "فالعـاملون في مجـال        

كــذا يتقاضــون كــذا وكــذا والعــاملون في مجــال كــذا يتقاضــون كــذا وكــذا وهكــذا   

..."، وإن ألح عليـــك أنـــك في أي قخـــم مـــندم تعمـــل فت يـــا عليـــه مـــثلًا باســـتراتي ية 

 ن توظفني !".الدعابة مثلًا أن تقول له "هل تريد أ

وهي استراتي يات لوضع حد للآخر دون أن تقـل أدبـك عليـه، ولتعـرف الـردود الذكيـة       

 والمناسبة في كل موقف عليك بالاستماع أكثر وأن تقرأ أكثر. 

والصـــمت في كـــثير مـــن الأحيـــان أحفـــظ للكرامـــة وأجلـــا للديبـــة، ولتحخـــين لغتـــك    

ًة، فلغتـــك الواضـــحة هـــي عليـــك بالاســـتماع واهنصـــات الجيـــد وعليـــك بعـــادة القـــرا 

  الأساس لبناً علاقاتك المتننة اهيجابية.
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 الجدل والنقاش والحوار .2

النقـاش هـو عبـارة عـن حـوار صـحي بـين أكثـر مـن أـرف حـول موضـوع أو أكثـر بغـ                

ــول إك       ــة الوصـ ــو محاولـ ــم هـ ــا يجمعدـ ــن مـ ــر، ولكـ ــات النظـ ــاق في وجدـ ــن الاتفـ ــر عـ النظـ

اتــه كمــا يعرفدــا إيدــاب فكــري في كتابــه فــن  الحقيقــة، أو حتــى مجــرد الحــوار في حــد ذ

 الكلاا.

في حـين أن الجـدل يكـون عـادة بـين أـرفين أو أكثـر، بشـكل فيـه حـدة وه ـوا مـن أـرف              

علــى يخــر، فــالغرض في مجتمعنــا لا يكــون عــادة هظدــار الحقيقــة في أي موضــوع، ولكــن    

 عادة يكون الجدل هظدار شيمك على يخر، أو هظدار رأي على يخر.

فات التي تمين بين الجدل والنقاش كما عرفدا إيداب فكري هي المقابلـة، فـإذا   ومن الص

ــه الطــرف الآخــر، ونــذكر عكــس مــا يقولــه بشــكل           وجــدنا أنفخــنا نقابــل كــل مــا يقول

مباشر، نعرف حيندا أننا في أري  الجدل وليس النقاش، فلا بد من تغيير النغمة كما 

اً عن أي نقطة للاتفاق بين ما نـراه وبـين رأي   يقال في اللغة العامية، لابد من البحث فور

الطرف الآخر، ومندا رفع الصوت، وسرعة الرد، وكثـرة مقاأعـة المـتكلم، وتوجيـه النقـد      

 لشيمك المتكلم.

إن الجدل يفـة، واعـادل في حقيقـة الأمـر ظـا  لنفخـه، لأنـه عـادة مـا يكـون غـير متميـن             

ــت    ــا يخـ ــاس، ومـ ــع النـ ــه مـ ــرة جدالـ ــة كثـ ــاً نتي ـ ــاد   اجتماعيـ ــن أحقـ ــذا الجـــدل مـ وجا هـ

 وضغائن، فينال منه العدو ويدرب منه الصدي .
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في حـــين أن الـــذي يشـــترك مـــع مجتمعـــه في نقاشـــات كـــثيرة حتـــى وإن كانـــت معقـــدة   

ومثيرة، تجده غالباً مرحا به في كافة الجلخات على مختلف أشـكالها وأنواعدـا، حيـث    

ه الجلخــة، فيــتكلم ويخــكت   إنــه يثــري هــذه الجلخــات قناقشــاته مــع المشــاركين في هــذ     

ليعطي الفرصـة لغـيره، ويعـترض في أدب، فـلا يجـرح أو يدـاجم شـيمك المـتكلم، بـل علـى           

العكس، يجتدد في البحث عن نقاا الاتفاق حتى يبني الثقة بينه وبـين الطـرف الآخـر،    

 فيخدل عليه مناقشة نقاا الاختلاف بشكل موضوعي وحيادي.

 كتابه كيف تحاور، فالحوار والجدل يلتقيـان  وكما يقول أارق الحبيا فياستشداد: 

في أندما حديث أو مناقشة بين أرفين، لكندما يفترقان بعد ذلك، فالجدل هو اللدد في 

الخصــومة ومــا يتصــل بــذلك، ولكــن في إأــار التيماصــم في الكــلاا، والجــدال واعادلــة       

والجـــدل كـــل ذلـــك ينحـــي منحـــى الخصـــومة أو قعنـــى العنـــاد والتمخـــك بـــالرأي         

والتعصــا لــه، أمــا الحــوار وابمــاورة فدــي مراجعــة الكــلاا والحــديث بــين أــرفين دون أن     

 يكون بيندما ما يدل بالضرورة على الخصومة.

ويــدل علــى ذلــك قولــه تعــاك: "وجــادلوا بالباأــل ليدحضــوا بــه الحــ " ســورة  استشــداد: 

 .غافر الآية 

غـير علـم ولا هـدى ولا كتـاب     وقوله سبحانه: "ومن الناس من يجـادل في ا  ب استشداد: 

 .منير" سورة لقمان الآية 

  .وفي اللغة تخمى شدة الفتل جدلًا، والجديل النماا اعدول من يدا

 ومنه قول امرؤ القيس:استشداد: 
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 وكش  لطيف كالجديل مخصراً

 

 وساق كأنبوب الخقي المذلل

 

اهبــل الــذي قــوي    وكمــا جــاً في لخــان العــرب لابــن المنظــور أن الجــادل مــن      استشــداد: 

 ومشى مع أمه، والأجدل الصقر، ورجل جدل إذا كان قوياً في الخصاا.

وكما جاً في تعريفات الجرجاني بأن الجدل اصطلاحاً هو دفع المرً خصمه استشداد: 

عـــن إفخـــاد قولـــه ن ـــة أو شـــبدة، أو يقصـــد بـــه تصـــحي  كلامـــه، وهـــو الخصـــومة في    

 الحقيقة.

ال في القــرين الكــريم في تخــعة وعشــرين موضــعاً، كلــدا  وقــد وردت مــادة الجــداستشــداد: 

 جاًت قعنى الخصومة إلا في أربعة مواضع:

"فلما ذها عن ابراهيم الروع وجاًتـه البشـرى يجادلنـا في قـوا لـوا، إن ابـراهيم لحلـيم        

 . – أواه منيا" سورة هود الآية 

 ."وجادلهم بالتي هي أحخن" سورة النحل الآية 

 .وا أهل الكتاب إلا بالتي هي أحخن" سورة العنكبوت الآية "ولا تجادل

"قد سمع ا  قـول الـتي تجادلـك في زوجدـا وتشـتكي إك ا  وا  يخـمع تحاوركمـا إن        

 .ا  سميع بصير" سورة اعادلة الآية 

فالجدل   يؤمر و  يمدح في القرين علـى اهأـلاق، بـل جـاً مقيـداً بلفـظ الحخـنى في        

 الثــاني والثالــث، مجــرداً مندــا في الموضــعين الأول والرابــع، وخلاصــة القــول إن   الموضــعين
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كــل جــدل هــو حــوار ولــيس كــل حــوار جــدلًا، لكــن رقــا تحــول الحــوار إك جــدل، وقــد        

 يجتمعان كما صدر في سورة اعادلة.

ة معنيـان إمـا الـنظير أو النظـر     وقد ورد في التعريفات لل رجاني بأن للمناظراستشداد: 

لبصيرة، واصطلاحاً كما ورد في لخان العرب لابن المنظور، فإما أن يكون ناظرت فلاناً اب

أي صرت نظيراً له في الميماأبة، أو النظر بالبصيرة من الجانبين في النخبة بين الشيئين 

 إظداراً للصواب، ولذا فإن المناظرة في أصلدا محمودة.

عقــول النــاس ويأســر أفئــدتدم كمــا  فــالحوار هــو الخــحر الحــلال الــذي يفــناستشــداد: 

 يقول أارق الحبيا.

 وكما قال صلى ا  عليه وسلم: "الكلمة الطيبة صدقة" متف  عليهاستشداد: 

وقولــه صــلى ا  عليــه وســلم: "لــيس الشــديد بالصــرعة، ولكــن الشــديد الــذي   استشــداد: 

 يملك نفخه عند الغضا" متف  عليه.

"إن ا  رفي   ا الرف ، ويعطي علـى الرفـ  مـا     وقوله صلى ا  عليه وسلم:استشداد: 

 لا يعطيه على العنف وما لا يعطي على سواه" أخرجه أبو داوود وابن حبان. 

ومن يداب الحوار كما يقول أارق الحبيا ألا الحـ ، واخـتلاف الآراً أبيعـة بشـرية،     

، ولا تقاأع، وحخن البيان، والظرف المناسا، ولا تختأثر بالحديث، وكن مختمعاً بارعاً

وابدأ بنقاا الاتفاق، وافدم من أمامك، وحادثـه باسمـه، ولا تغضـا، واعـترف بالخطـأ،      

 واغض  من صوتك، واحترا الطرف الآخر، ولا تختطرد، ولا  طّئ، ولا تتعصا.

  ففرق بين الجدل المذموا والنقاش والحوار حتى تكخا القلوب وتخحر العقول.
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 التعامل مع الاختلافات .3

لا يمكنــك منــع أيــور التعاســة مــن أن تحــوا فــوق رأســك، ولكــن يمكنــك أن  داد: استشــ

تمنعدــا مــن بنــاً أعشاشــدا في شــعرك كمــا جــاً في المثــل الصــيني، فالاختلافــات بينــك  

وبين الآخرين هـي سـنة الحيـاة الـتي لا تحيـد ولا تتبـدل، أمـا تعاملـك معدـا هـو الفـارق            

يع تختثمر بدا، وبـذلك تحـول مشـاعرك إك    فإما أن تجعلدا خلافات أو أن تحولها لمشار

 مشاريع.

فالرجــل الشــ اع لــيس هــو مــن لا لــاف فــذلك الشــيمك البليــد الــذي لا        استشــداد: 

لاف، لأن هذا أمر أحم  وغير عقلاني، ولكنه هو الشيمك الـذي تتغلـا روحـه النبيلـة     

ا علــى خوفدــا، وتواجــه ببخــالة هــذا الخطــر الــذي تدــاب منــه أبيعتــه كمــا تقــول جوان ــ   

 بايلي. 

وبــالطبع هنــاك عــدة أنــواع مختلفــة مــن المواقــف العدائيــة، مــع الرؤســاً، وزمــلاً العمــل،  

وبقيــة المــوظفين بــل وخــارج نطــاق العمــل مــع الأصــدقاً وأفــراد العائلــة، لكــن بشــكل عــاا  

  .توجد رغبة واحدة وهي أن تظل هادئاً، ومخترخياً، وماضياً في أريقك

شرشل بأنه عندما تخير وسـا نـيران الجحـيم، واصـل     وكما يقول وينختون تاستشداد: 

 الخير. 

وكمــا وضــ  مايــك ليبليــنه في كتابــه العمــل مــع العــدو عــدة اســتراتي يات للتعــايش  

ــا        ــن منظورهـ ــة ومـ ــور بواقعيـ ــر لنمـ ــوح، وانظـ ــدوً والوضـ ــى الهـ ــل قنتدـ ــي أن تتواصـ وهـ

ور بعــدا الخــليم، وأن لا تشــعر بأنــك مــدفوع للتصــرف علــى ع الــة، وأن تكــف عــن الشــع 
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وجــود خيــارات، وأن لا تــدع العــدو يخــيطر علــى تفكــيرك، وألا تــدع العــدو يتصــرف فيــك  

كيفمــا يشــاً، ولا تصــدق الآخــرين تلقائيــاً، وذلــك بــأن تنــاقش كــل شــيً، ولا تجعــل      

الماضــي يعــوق المخــتقبل، فعــا  المشــكلات قبــل أن تتفــاقم وتصــب  مخيفــة، ودع أحــداث       

الأمــر قحمــل شيمصــي، بــل قحمــل ســلوكي، وأن       الماضــي في زمــن الماضــي، ولا تأخــذ   

تعــتني بنفخــك، وذلــك بــأن تت نــا قائمــة المدــاا، ولا تلــم نفخــك، وغــير مــن وضــعيات  

 جخدك، وكف عن التدقي  في كل كلمة. 

وكما يقول أارق الحبيا في كتابه كيف تحاور بأنه لـيس الاهتمـاا بـبداب    استشداد: 

لأن الحــوار يــؤثر في تشــكيل قــيم الأفــراد   الحــوار فضــولًا مــن القــول بــل ضــرورة حضــارية 

 وأفكارهم وسلوكدم. 

 . فقد قال تعاك: "وقولوا للناس حخناً" سورة البقرة الآية استشداد: 

 . وأيضاً "وجادلهم بالتي هي أحخن" سورة النحل الآية 

 .و "والذين هم عن اللغو معرضون" سورة المؤمنون الآية 

 بأن "الكلمة الطيبة صدقة" متف  عليه.وقال صلى ا  عليه وسلم 

فشيً لا بد منه هو الاختلاف بين البشر واختلاف الآراً، ولعله من أسباب تتابع الرسل 

وتــوالي الكتــا، فــإذا أدرك ابمــاور قبــل حــواره أن الاخــتلاف وتبــادل الآراً أبيعــة بشــرية   

وجدــات النظــر   أقبــل علــى محــاوره بــنفس مطمئنــة، وروح هادئــة، تكــون ســبباً في تقــارب      

وإماتة روح الفرقة والاختلاف، فاختلاف الرأي لا يفخد للود قضية، فالنقـاش هـو حـوار    
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عقول، والمودة هي حوار عواأف، فيملاف بخيا في وجدات النظر حري ألا يذها بالمودة 

 وابمبة، ويأتي بالعداً والخصومة.

م ولا( همـا أكثـر   وكما يقول فيثـاغورس بـأن أقـدا كلمـتين وأقصـرهما  نع ـ     استشداد: 

 الكلمات تطلباً للتفكير. 

وكما يقول الصينيون بأن من يمـش هونـاً يمـش دهـراً، فابـدأ بنقـاا الاتفـاق        استشداد: 

نواراتــك، ولا يعيبــك أـــول الحــديث، فنقـــاا الاتفــاق في بدايــة الحـــوار هــي أجـــدى       

الـنعم   لاستمراريته وللحفاظ على الود بينـك وبـين مـن تحـاور، وتـذكر دائمـاً بأنـه مـن        

الــتي أنعــم ا  بدــا علينــا أن جعلنــا مخــتلفين، فــلا تحــول هــذه الاختلافــات لخلافــات،          

 وافدم هذه الاختلافات وقدرها ح  قدرها.
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 كلمة لا .4

إن قــاموس مــريم وبخــتر الخــا  بالكليــات، يظدــر أن كلمــة لا تخــتعمل بوصــفدا اســم     

نـاك عـدة أـرق لاسـتعمال     المدونة، فإن ه وصفة وحال، وكما يعرض في التعريفات ال

كلمة لا، وبوصفدا اسماً فإندا تعني عمل أو لحظـة رفـ  أو نفـي باسـتعمال كلمـة لا،      

 وهي أيضاً قرار أو تصويت في صيغة النفي. 

وكمــا تقــول جانــا كيمــا في كتابدــا لا، أن كلمــة لا، لا تقــل أهميــة عــن         استشــداد: 

 ت ومصادر وذات.كلمة نعم، وإن كلمة لا هي قثابة حماية للنفس من وق

وللحــوار اهيجــابي مــع الــذات ولتحويــل حالــة لا الداخليــة إلا خارجيــة عليــك بكلمــات     

مثل لا، إنني أختار ألا أكون ضحية، ولا، لدي دائماً الاختيار، ولا، لا أحا ذلـك، لا لـن   

 أدع هذا الشيمك وهذا الوضع يرهقاني بعد الآن.

نـاك أي أعـذار أو توضـيحات، أنـا أعـني لا،      ولتقول كلمة لا بفعالية مـثلًا قـل لا، لـيس ه   

ولا بكــل حمــاس أنــت تقــول لــي لا، ولا عاليــاً أنــت تقــول لــي لا، ولا شــكراً، أنــت تحترمــني     

وتحترا ألد وتقول لي لا، ولا على اهأـلاق، أنـت تقـول لـي إن ألـد لـن يتحقـ  أبـداً،         

في ولا نــــنا هــــذه كلمــــة لا لــــيس فيدــــا مجــــال للتفــــاوض، ومرفــــوض، أنــــت خــــدمت   

العخــكرية أو خــدمت فيدــا مــن قبــل وتقــول لــي لا، فدنــاك الكــثير مــن الوضــعيات لقــول      

كلمـــة لا ســـواً في العائلـــة أو في العمـــل أو في أي مكـــان دون أن تجـــرح الآخـــر أو أن تقـــل   

 بأدبك معه وإلا هي ح  من حقوقك الطبيعية.
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ر من قول نعـم، حتـى   وتوقف عن قول رقا، حتى لا تصب  مماألًا، وا ذ قراراً، ولا تكث 

لا تصـــب  مـــن الشيمصـــيات الموافقـــة دائمـــاً وهـــي مـــن الشيمصـــيات صـــعبة المـــراس وغـــير   

ابمببة، وسادة كلمة لا يعرفون متى يقولون نعم، فأعا نفخك الوقت الكافي للتفكير 

قبــل أن تعلــن قــرارك، إن وضــوح الأســباب الــتي جعلتــك تتيمــذ القــرار سيخــاعدك علــى      

دأ إجابتــك بكلمــة لا، وبتعــبير يخـــر أنــت تملــك الخيـــار      الحفــاظ علــى عنيمتــك، واب ـــ  

 والح  لقول لا، فالكلمة ملك لك وحدك. 

وكما قال مدرب الدفاع عن النفس كريس بأن كلمـة لا هـي جملـة مفيـدة،     استشداد: 

 ويجا أن تؤمن بنفخك أن لك الح  في قول لا. 

ضـك لشـيمك الآخـر، وإذا    فلا تقلل أبداً من قيمة قوة كلمة لا، وإن قول لا، لا يعني رف

ما ركنت على القضايا سيصب  من الخدل عليك الحفاظ على عنيمتك، وإن قولك 

 لكلمة لا سوف يش ع الآخرين على قول كلمة لا أيضاً.

وهناك العديد مـن الكلمـات لكـي تقـول لا ويجـا أن تتبعدـا بالتنامـك وإلا فخـرعان مـا          

يس الآن، ولا أبــداً، ولــن  ــدث هــذا،   ســتتحول لكلمــة نعــم ومندــا لا، ولا وأشــكرك، ولا ل ــ 

وإنني متفدم لحاجتك ولكنني منشغل هذه الأياا، سأقترح اسـم أحـد الأشـيما  الـذي     

يمكنه أن يخاعدك، وأبـداً، وقطعـاً لا، ولـن يكـون هنـاك إمكانيـة للقيـاا بدـذا بتاتـاً، وهـذا           

التـدخين،  مرفوض رفضاً باتاً، والجواب هـو النفـي، وهـذا مرفـوض، وهـذا باأـل، وممنـوع        

وممنوع رمي القاذورات، وأنا لخـت الشـيمك المناسـا للقيـاا بدـذا العمـل وسـأدلك علـى         

الشيمك المناسا، هـا هـو رقمـه/رقمدا .....، ولا الرجـاً شـطا اسمـي مـن القائمـة، ولـن          

 أفعل هذا، ولا أريد أن أفعل هذا، وتوقف، وتوقف حالًا.
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فيمـا قـرئ عليـه     مالك بـن أنـس   عن قتيبة بن سعيد وكما جاً في الخنة، حدثناقصة: 

أن رسول ا  صلى ا  عليه وسـلم أتـى بشـراب     سدل بن سعد الخاعدي عن أبي حازا عن

رضـي  -حـ  الأمـة وترجمـان القـرين     –فشرب منه وعن يمينه غلاا  عبد ا  بن عباس 

 لا فقال الغلاا لا وا  ا  عنه( وعن يخاره أشياخ فقال للغلاا أتأذن لي أن أعطي هؤلاً

أوثــر بنصــيد منــك أحــداً قــال فتلــه رســول ا  صــلى ا  عليــه وســلم في يــده، صــحي       

 مخلم.  

فلــم يقــل لــه الــند محمــد صــلى ا  عليــه وســلم أبــوك    خــن تربيتــك أو و ــه أو     

   غضا منه بل قبل رفضه، حيث كان الح  له لأنه في اليمين، وقبل منه كلمة لا.

يومــان في كتابدــا كيــف تقــول لا، أن الانخــان الموافــ     وكمــا تقــول ســوزان ن استشــداد: 

دائمــاً يصــب  غــير ذي قيمــة، ويشــعر بالمدانــة، ويتــورا في المشــاكل بخــدولة، ويخــتغله          

الآخرون، ونتي ة لذلك لا تجده سـعيداً، أو تجـده ناقمـاً علـى نفخـه لأنـه أصـب  انخـاناً         

فدـذا يـؤدي إك نتـائه عكخـية     أيعاً، ولا تغلف كلمة لا بكذبة أو تبطندا بأعذار واهيـة،  

لأنــك ستشــعر غالبــاً بالــذنا بخــبا كــذبك وهــذا الشــعور هــو مــا تحــاول تجنبــه مــن      

 الأساس.

وبقولك لا فأنت تع  عن رأيك وتدافع عـن حقوقـك وتوجـه حياتـك كيفمـا تحـا،       

وإنك عندما تقول نعم باستمرار للآخرين، فإنك تقول لا لنفخك وتضع مصلحتك 

أو الرابعـة أو الأخـيرة، وعندئـذك تكـون كمـن يقـول لنفخـه ولأسـرته إنـه           في المرتبة الثانية

 ليس مدماً، حيث إن مصلحتدم مقدمة على مصلحته.
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ــه         وإذا كنــت ترغــا في التمتــع باســتقلاليتك فعليــك حمايــة نفخــك، وهــذا يعــني أن

ــاً قــول لا لمــن تحــبدم، وإن قــول لا عنــد الضــرورة، حتــى وإن كــان           يتحــتم عليــك أحيان

لهمــا دخــل في الموضــوع، ســوف يــدعم اســتقلالك ويج همــا علــى إدراك أنــك       والــداك 

تخـــتح  الاحـــتراا، وعنـــدما تكـــون الحيـــاة بطبيعتدـــا الجماعيـــة أكثـــر عدالـــة، فخـــوف   

 يتضاًل شعورك بأنك محتال عليه.

وإن التربية مخألة تدوا مدى الحياة، فإذا كنت تريـد حمايـة وقتـك، وتـوفير أاقتـك،      

فــأكثر مــن قــول لا، ســوف تخــتمر، أو هكــذا ينبغــي، في قــول لا     والحفــاظ علــى مــواردك، 

لعقود، لذا  لك من عقـدة الاحخـاس بالـذنا، وإن الأثـر الـذي تحدثـه نغمـة صـوتك         

ولغة جخدك في توصيل رسالة الرف  أبلغ من الأثر الذي تحدثه الكلمات الفعليـة، أي  

ويمكنــك أن تـــرف    أن الطريقــة الــتي تقــول بدـــا كلمــة لا قــد تجعلــدا أكثـــر قبــولًا،       

بفعاليـــة دون أن تقـــول كلمـــة لا، وانتبـــه لكـــيلا يخـــرق عملـــك الوقـــت مـــن مخـــؤوليات   

ــحي          ــيً صـ ــذا الشـ ــاعلم أن هـ ــا، فـ ــيً مـ ــل شـ ــا في فعـ ــدما ترغـ ــة، وعنـ حياتـــك الخاصـ

 ومناسا، وهذه الرغبة نفخدا ينبغي أن تكون هي ابمفن عندما تريد قول لا.

تحــتم عليــك قــول كلمــة نعــم باســتمرار،    فلكــي تكخــا العلاقــات وتجــذب القلــوب لا ي   

 وإلا ح  لك أن تقول كلمة لا.
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 الخؤال والجواب .5

كلما أرحت أسئلة أفضل وأكثر، فإنك عادة ما تحصل علـى نتـائه أفضـل    استشداد: 

 كما يقول أيان كوبر في كتابه فقا اسأل الأسئلة الصحيحة لتحصل على ما تريد.

ذهبية لتطبي  فكـرة فقـا اسـأل ومندـا أن تكـون      وكما يصنفدا ييان كوبر بالقواعد ال

ــذي        ــا الـ ــتقبلك، ومـ ــانعاً لمخـ ــئلة يجعلـــك صـ ــرح الأسـ ــإن أـ ــة، فـ ــأل نريـ ــر اً وتخـ صـ

تختطيع فعله بشكل مختلف  ولا تفـترض أن اهجابـة دائمـاً سـتكون لا، ومـا أسـوأ شـيً        

ممكــن أن  ــدث  فــلا تــنس أن أــرح أســئلة عمــا تريــد لا يكلفــك شــيئاً، وكــن أموحــاً   

 اسأل عما هو مختحيل.و

وكما يقول لورد دارلينه بأن الخؤال الذي  مل بع  الخوف يتلقـى دائمـاً   استشداد: 

 إجابة واثقة.

 واأرح أسئلة جريئة، واألا دائماً الخعر الذي تختحقه بالفعل.

ــة     استشـــداد:  ــا يشـــك في حكمـ ــاً مـ ــأن الرجـــل الحكـــيم دائمـ ــا يقـــول ليـــو شـــتاين بـ وكمـ

كمتـه، أمـا الأحمـ  فيشـك في حكمـة الآخـرين لأندـا  تلـف         الآخرين لأنـه يشـك في ح  

 عن حكمته.

 وإذا   تن   في المرة الأوك، فيمكنك أن تخأل مرة أخرى بشكل مختلف.

وكمــا يقــول برترانــد راســل بأنــه في جميــع الأحــوال، مــن الجيــد للغايــة أن          استشــداد: 

 تتخاًل، من حين لآخر، عن الأشياً التي تقوا بدا بديدياً.
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 ــرد أن تحصــل علــى اهجابــة بــنعم فتوقــف عــن الخــؤال، ولا تخــتأذن أولًا إذا كنــت     وق

ســتقوا قــا تريــد في جميــع الأحــوال، وقــل الحقيقــة، وكــل الحقيقــة، ولا شــيً ســوى           

الحقيقة، وكما يقول فرنخيس بيكون بأن الخؤال غـير المتوقـع والجـريً  ـدث دهشـة      

 منه. هائلة للشيمك، ويجعله أكثر ترحيباً قا يطلا

واستوعا جيداً مفدوا "في بع  الأوقات"، وانث دائماً عن تفخير لما  دث، واألـا رد  

الفعل الذي تريد، وكما يقول بابلو بيكاسو بأن أجدنة الكمبيوتر عديمة الفائـدة، فدـي   

 لا تقدا لك سوى اهجابات.

أئــة، واجعــل أسـئلتك محــددة، وكمـا يقــول تومـاس بــاين بـأن المفــاهيم الخا    استشـداد:  

 وليخت الحقيقية، هي التي تنمحي باستيمداا الأسئلة.

وما مدى استفادة الطرف الآخـر مـن تلبيـة حاجتـك  ووضـ  مـا تريـد ولا  ـش شـيئاً،          

وتــط أريقــة تفكــير "كيــف أســتطيع أن ... "، ومــا أكثــر الحلــول وضـــوحاً  وإذا أردت         

 الأسـئلة، وكمـا   إجابة مختلفة عليك أن تخأل شيمصاً مختلفاً، وكن مختعداً لتلقـي 

يقــول إدورد هودنــت بأنــه إذا   تطــرح الأســئلة الصــحيحة، لــن تحصــل علــى اهجابــات         

الصحيحة، فالخؤال الذي يطرح بالطريقة المناسبة عادة مـا يثمـر عـن اهجابـة المناسـبة      

له، إن أرح الأسئلة يعد من المبادئ الأوك لتشيميك وفدم أية مشكلة، وتوجيه الأسـئلة  

 يخاعد على حل المشاكل التي نتعرض لها.فقا هو الذي 

  .واسأل الشيمك الذي يعرف اهجابة، واأرح أسئلة خارجة عن المألوف
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ــه لا يصــاب الانخــان بــالحم  إلا عنــدما       استشــداد:  وكمــا يقــول تشــارلن شــتينميتن بأن

 يتوقف عن أرح الأسئلة.

طف، وكما يقول وإذا ألا منك أحد المخاعدة، مد له يد العون، وكن رقيقاً واسأل بل

 يوجين يونخكو بأنه ليخت اهجابة ما ينير الطري ، وإلا الخؤال.

ومن الأسئلة التي ينبغي أن تطرحدـا علـى نفخـك كمـا يقـول ييـان كـوبر مـاذا تريـد           

واســأل "متــى ... "، ومتــى يكــون أدائــي أفضــل  وأيــن يجــا أن أحــتفظ بأشــيائي  ومــاذا       

أيــاً مندمــا، أا أفعــل شــيئاً مختلفــاً تمامــاً  وهــل  أنتظــر  وهــل أقبــل الخيــارين، أا لا أقبــل

أعــرف بالفعــل مــا أتحــدث عنــه  وهــل مــن أستشــيرهم علــى درايــة حقيقيــة قــا يفعلــون    

وهل من الممكن أن أكون مخطئاً  ومن يجا أن يفعل مـاذا  ومـا الشـيً الـذي يجـا أن      

صــال أشــعر بالامتنــان تجاهــه  ومــن أهــم عشــرة أشــيما  تقــدرهم  ومتــى ســيكون الات       

 التالي  وإذا كان لدي يوا إجازة إضافي كل أسبوع، فيم سأقضيه  

وكمــا يقــول أوســكار وايلــد بــأن اهجابــات دائمــاً مــا تكــون موجــودة، نحــن في        استشــداد: 

 حاجة فقا لأن نطرح الخؤال الصحي .

ومـــا أكثـــر شـــيً أريـــد أن أغـــيره في نفخـــي  وهـــل يمكـــنني أن أقـــول "لا"  ومـــا القـــدرات    

أمتلكدا بالفعل  وما مدى أهمية هذا الشيً بالنخبة لـي  وهـل أسـتطيع     والفر  التي

أن أبدأ عاماً جديداً كل يوا  وهل أنا شديد التدقي  لدرجة تجعلـني أع ـن عـن المضـي     

 قدماً  وهل تخير الأمور كما خططت لها  
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وكما يقـول أنطـوني جـاي بـأن العقـل غـير المبـدع يخـتطيع تحديـد اهجابـات           استشداد: 

 أئة، ولكن لا يختطيع تحديد الأسئلة الخاأئة سوى العقل المبدع فقا.الخا

فــإن ســر الحــوار الواثــ  يكمــن في فــن اهجابــة علــى الأســئلة وأرحدــا، فمــا الــذي يميــن        

النــاجحين عـــن الفاشــلين اجتماعيـــاً  فاهجابـــة كمــا تقـــول ليــل لاونـــدس في كتابدـــا     

ون الــرف ، فــإذا مــا رفــ  كيــف تجــذب النــاس كالمغنــاأيس بــأن النــاجحون لا يتوقعــ

ألبدم، فإندم لا يلقون لذلك بـالًا، بـل يخـتمرون في الحـديث، فـإن توقـع الـرف  يكـون         

دائماً توقعـاً ذاتـي التحقـ  أي مـن داخـل الشـيمك نفخـه، وأيضـاً نغمـة ابمادثـة عنـدهم            

أكثــر نعومــة، فأنــت إذا سمعــت أغنيــة للمــرة الأوك، فإنــك تخــتمع للحــن قبــل أن تميــن  

وكذلك الحديث، فإن نغمات الناجحين كانت جيدة لأندـم تفـاعلوا بخـرعة     الكلمات،

مع الأسئلة وبدـذا  لصـوا مـن فـترات الصـمت غـير الموفقـة، وحينمـا أجـابوا،   يعطـوا           

إجابات من جملة واحدة، بل تكلموا لفترات أأول، وكانت أصواتدم مشحونة بالطاقـة،  

أظدــروا اهتمــامدم بإندــاً كــثير مــن   وأظدــروا ســعادتدم بالحــديث إك الآخــرين، كمــا   

 إجاباتدم بخؤال.

فلتليمــيك لــا الحــديث المميــن للنــاجحين عليــك أن تتفاعــل أســرع وتجيــا بتوســع،      

فت عــل مخــتوى الطاقــة عاليــاً بعــدا تــرك فــترات صــمت أويلــة، وتــتكلم لفــترات أأــول    

لقاً وتعطي إجابات أأول عن الأسئلة، وتلقي بكرة الحديث في ملعا الشيمك الآخر بإ

 سؤال يخر.

وكما في قصة الناج  الحكيم الذي أجريت معه مقابلة مـن مـذيع خـبير، فطـرح     قصة: 

عليــه هــذا المــذيع ســؤال مفتــوح فقــال لــه "كيــف حققــت كــل هــذا الن ــاح "، فــرد عليــه  
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الناج  الحكيم بأن ا ذت قرارات صائبة، فأراد المذيع الخبير أن يجعلـه يتحـدث أكثـر    

ال، فخأله سؤالًا يخر من لـا الأسـئلة المفتوحـة الـتي تتـي       كما يق ويختنط  كلامه

للآخر بالحديث وتفت  لـه مجـال الـتكلم، فخـأله "وكيـف كنـت تتيمـذ تلـك القـرارات          

الصائبة "، فرد عليه الناج  الحكيم بجواب ع يا وقال له "كنت أ ذ قرارات صائبة 

في الـرد مـع البلاغـة     بأن ا ذت قـرارات خاأئـة"، فتع ـا المـذيع مـن حكمتـه واختصـاره       

الع يبة التي  تصر الن اح، والذي هو كما عرفـه ذلـك النـاج  الحكـيم بأنـه ا ـاذ       

 قرارات خاأئة فنتعلم مندا لنتيمذ قرارات صائبة.

فعند سؤالك للآخرين فاسألهم بالطريقة الصحيحة وتعلم فن الخـؤال، ولا بـأس عنـد    

تك الخاأئة، وتعلم فـن اهجابـة   خطئك فا اذك للقرارات الصحيحة هو نتاج لقرارا

 على أريقة الناجحين اجتماعياً.
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 علاقة فوز / فوز / فوز  .6

المشـتركة في   الاسـتفادة إن موقف فوز / فوز هـو إأـار عقلـي وقلـد يخـعى باسـتمرار إك       

فوز قائم على فكرة أن هناك من الخير ما يكفي /جميع التفاعلات البشرية، وموقف فوز

شـــيمك مـــا لا يتحقـــ  علـــى حخـــاب نجـــاح الآخـــرين أو عـــن أريـــ    الجميـــع، وأن نجـــاح

 .إقصائدم كما يقول ستيفن كوفي

 وكما يقول أندرو كارني ي بأنه لا أحد يصب  ثرياً إلا إذا أثرى الآخرين.استشداد: 

وقوقــف العطــاً هنــاك ثلاثــة أنــواع مــن النــاس، فدنــاك الآخــذون الــذين يأخــذون ولا           

لــذين يأخــذون وبعــد ذلــك يعطــون، وهنــاك المخــتثمرون     يعطــون أبــداً، وهنــاك الت ــار ا  

  .الذين يمنحون وبعد ذلك يأخذون

وكما يقول جون مكخويل بـأن النـاس يكونـون أكثـر الأصـول قيمـة وأهميـة         استشداد: 

 فيدم. للاستثمارفقا إذا كنا على استعداد 

لآخرون ولكي ترتقي بالاستثمار بالآخرين إك مختوى جديد عليك بأن تفكر بأسلوب ا

أولًا، وتركن على الاستثمار وليس العائد، و تار بع  الناس من أصـحاب اهمكانيـات   

  .العظيمة، وبعدها تتمتع بالعائد والمقابل في موسم الوفاً

كما يقـول الشـاعر إدويـن ماركدـاا بأنـه هنـاك قـدر يميننـا كـأخوة، وأنـه لا           استشداد: 

رين، يرتد عائداً علـى حياتنـا   ياة الآخأحد يخلك أريقاً لوحده، فكل ما ندخله على ح

  نحن.
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وكمـا تقـول الأا تريـنا بأنـك يمكنـك القيـاا قـا لا أسـتطيع أنـا القيـاا بـه،            استشداد: 

 ويمكنني القياا قا لا تختطيع أنت القياا به، ويمكننا معاً تحقي  أشياً عظيمة.

لأكثــر ولتحقيــ  النصــر العــاا كمــا وصــف ســتيفن كــوفي بالعــادات الخــبع للنــاس ا         

مكخا، وهي ليخت مجـرد تقنيـة بـل هـي      -فعالية علينا بالتفكير على أريقة مكخا 

فلخـــفة كاملـــة للتفاعـــل البشـــري وفي الحقيقـــة هـــي واحـــد مـــن ســـتة تصـــورات ذهنيـــة   

للتفاعــل، أمــا التصــورات الذهنيــة البديلــة فدــي المكخا/خخــارة، أو الخخارة/مكخــا، أو    

 مكخا، أو لا اتفاق.الخخارة/خخارة، أو المكخا، أو المكخا/

والمكخا مكخا هو اهيمان بالبديل الثالث، فلن يخير الأمر وفقـاً لأسـلوبي أو أسـلوبك    

 بل سيخير وفقاً لأسلوب أفضل، وأسلوب أعلى.

والمكخا خخارة هو أسلوب الخباق الخا  برحلة برمودا، ويعنى بـه التنـافس، ونحـن في    

نبتعــد عنــه، وفي قولــه تعــاك "وفي ذلــك  الــدين اهســلامي ندينــا عــن التنــافس وأمرنــا أن 

 فليتنافس المتنافخون" 

فالمقصود هـو الآخـرة، والمقاعـد فيدـا غـير محـدودة، أمـا في أمـور الـدنيا فأمرنـا بالتعـاون،            

وندينا عن التنافس في الكثير مـن المواضـع مندـا "ولا تنافخـوا ..."، "أخـاف علـى أمـتي أن        

في اهســلاا وهــو يولــد الحقــد والحخــد وجميــع   يتنافخــوها فيدلكــوا"، فالتنــافس مكــروه  

مواصــفات الــنفس المضــطربة، وعقليــة أنــا أكخــا وأنــت  خــر هــي عقليــة مــع الأســف      

محفورة في عقول الكثير منذ الصغر، كما يقول المثل تغدى فيه قبل أن يتعشـى فيـك،   

فكلدا لنسف ترسخ مبدأ الفوز خخارة، وكما يقول سـتيفن كـوفي بـأن الحيـاة تتطلـا      
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 معظمدـــا الاعتمـــاد بالتبـــادل ولـــيس الاســـتقلال، وتعتمـــد معظـــم النتـــائه الـــتي تـــود   في

 تحقيقدا على التعاون بينك وبين الآخرين، وتفكير المكخا خخارة يفخد هذا التعاون.

ونـــوع الخخـــارة مكخـــا يعـــد أســـوأ مـــن المكخـــا خخـــارة، والنـــاس الـــذين يفكـــرون قبـــدأ   

ــعادهم أو     ــدل إسـ ــا يخـ ــادة مـ ــا عـ ــارة مكخـ ــن   الخخـ ــوتدم مـ ــتمدون قـ ــم يخـ ــابدم، وهـ إغضـ

شعبيتدم والتقبل، وفي المفاوضات يمثـل مبـدأ الخخـارة مكخـا بالاستخـلاا، وفي القيـادة       

يمثل التخاهل، ويمثل كل مـن مبـدأ المكخـا خخـارة والخخـارة مكخـا نوعـاً مـن أوضـاع          

 الضعف التي تقوا على أساس انعداا اهحخاس بالأمن الشيمصي. 

شمعــة، فدــو مثــل خــاأئ لأنــه علــى مبــدأ أن تحــترق هســعاد          وكمــا يقــول المثــل كــن    

الآخـــرين، فلخـــت مضـــطراً لأن تحـــترق أو أن تـــذوب لكـــي تضـــيً للآخـــرين الخـــبيل، بـــل  

عليــك بــأن تكــون كــالقمر تأخــذ النــور مــن الشــمس وتعكــس الأشــعة الــتي وردت إليــك  

فـلا   وتدفأت بدا علـى الآخـرين دون أن تتكلـف ذلـك، لأن مـن أبـع القمـر عكـس الأشـعة         

ــن        ــذ وأعـــا، فـــلا تكـ ــنده اكخـــا وكخ ـــا، وخـ ــى مـ ــا يخـــير علـ ــو يتكلـــف ذلـــك وإلـ هـ

كالشمعة التي تحترق بل كن كالقمر، وتمتعـك بالعلاقـات هـو سـر لن احـك فيدـا       

 واستمراريتدا.

أمــا إن اجتمـــع شيمصـــان مـــن مبـــدأ مكخـــا خخــارة فـــإن الموقـــف مـــا أن يتحـــول إك نـــوع   

ــارة، والخخارة/خخارة ــفة   /خخـ ــي فلخـ ــارة هـ ــم    خخـ ــى غيرهـ ــدون علـ ــذين يعتمـ ــاس الـ النـ

اعتمـــاداً كـــبيراً دون أن يكـــون لـــديدم توجـــه داخلـــي، والـــذين يتخـــمون بـــأندم أشـــيما  

تعخــاً ويعتقــدون أن الجميــع لا بــد أن يكونــوا تعخــاً مثلــدم، وإذا   يكخــا أي شــيمك  

 رقا لا تكون الخخارة أمراً سيئاً.
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م لا يدتمـون إن خخـر الآخـرون أا    وهناك خيار المكخا الذي يل أ إليه بع  النـاس، وه ـ 

ين يرنـون فـلا يدمدـم الآخـرين بـل      رنوا بل فقا يركنون على الرب  ويدعون الآخـر 

 ركنون فقا على الرب .ي

ة كرة القدا يعني فوز أحد اوفي الحياة قد تضطر لجميع الحالات الخت، فمثلًا في مبار

لــك الفــوز علــى المــدى الفــريقين خخــارة الآخــر، وقــد يكــون توجــه مكخــا خخــارة يجلــا  

القصــير وإلــا قــد يكــون قــد أضــر بــبع  علاقاتــك أو صــفقاتك المخــتقبلية، أو مــنده    

 خخارة مكخا فأنت غير مرتاح للتعامل. 

وإن اتبعت منده مكخا فقا فلا توجد هناك محفنات لقياا العلاقة والاستثمار فيدـا،  

رة كلينـا، ولهـذا الخـبا    وعلى المدى البعيد ما   ق  كلانـا مكخـباً فدـذا يعـني خخـا     

 فإن المكخا مكخا هو البديل الحقيقي لوقائع الاعتماد بالتبادل. 

وهناك شكل أعلى من المكخا مكخا وهو منده المكخا مكخا أو لا اتفـاق، وحـين تضـع    

الاتفاق تشعر بنوع من الحرية لأنك لن تضطر للتلاعا بالنـاس   خيار لعدافي عقلك 

إك حيـث تريــد، بـل تكـون متفتحـاً، وإن القبـول بــأي      لتفـرض جـدول أعمالـك وتقـودهم     

شــيً أقــل مــن المكخــا مكخــا في واقــع الاعتمــاد بالتبــادل هــو خيــار ثــان ضــعيف ســيؤثر   

سـلبياً علـى العلاقـات بعيــدة الأجـل، وتكلفـة هـذا التــأثير الخـيً تحتـاج إك تفكـير جيــد          

الل ـوً إك   ودراسة متأنية فإذا   تـتمكن مـن تحقيـ  المكخـا مكخـا حقيقـي فعليـك       

 .الاتفاقعدا 
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ــدأ مكخا  ــ  مبــ ــات      /ولتحقيــ ــية والعلاقــ ــي الشيمصــ ــاور وهــ ــة محــ ــاك ثلاثــ ــا هنــ مكخــ

والاتفاقيات، وفي الشيمصية لتعنين المبدأ عليك برفع قيمة الأمانة، والنضه والذي هـو  

التـــوازن بـــين الشـــ اعة ومراعـــاة شـــعور الآخـــرين، وتنميـــة مبـــدأ عقليـــة الـــوفرة لـــديك   

 به ما يكفي لل ميع.  ويقصد به أن العا 

وللحصول على اتفاق في العلاقـات لابـد مـن تـوافر الشـروا الخمخـة وأن تكـون واضـحة         

وهـــي النتـــائه المرجـــوة وليخـــت الأســـاليا، واهرشـــادات، والمـــوارد، والمخـــؤولية، والعواقـــا،   

وللفــوز في العمليــات والاتفاقــات فعليــك أن تنظــر للمشــكلة مــن وجدــة نظــر الآخــرين،      

شـــكلات والأوضـــاع الأساســـية وليخـــت الأوضـــاع المتعلقـــة بالموضـــوع، وأن تحـــدد  وتحـــدد الم

النتائه التي تشكل حلًا مقبولًا لل ميع، وأن تحدد الخيارات الجديـدة الممكنـة لتحقيـ     

 هذه النتائه.

ورقا تكون العلاقة فوز/ فوز، كأن تكون هناك صفقة بين تـاجر مخـدرات وممـول، وهـي     

أضيف لعلاقة فوز/فوز، أيضـاً كلمـة فـوز ثالثـة وهـي مصـلحة       تعد علاقة كارثية، فقد 

 اعتمع، أو الح  العاا، فتصب  العلاقات الخوية تقوا على مبدأ فوز/فوز/فوز.

فمنده فوز/فوز/فـوز هـو مـنده حكـيم فعليـك بتطبيقـه وتفعيلـه في علاقاتـك لتحقـ           

بيــ  مبــدأ  الــرب  والديمومــة وتخــتثمر علــى المــدى الطويــل في علاقاتــك فعليــك بتط       

 فوز/فوز/فوز.

  



 أسرار الجاذبية

 

38 

 استدلال ابمادثة .7

إن دخول غرفة مليئة بالغرباً تشبه القفن في حماا سباحة مليً بالثله، وأسوأ جـنً في  

هذا الموقف هي عند وقوفك على حافة لوحة القفن، وقد امـتنت بـالخوف ممـا ستشـعر     

ى يقــل شــعورك  بــه حينمــا يــرتطم جخــدك بالمــاً المــثله، ولكــن مــا إن تغطــس بالمــاً، حت ــ    

 ب ودته، بل ويمكنك أن تختمتع بخباحتك فيه.

كــذلك الأمــر عنــد دخولــك لحفلــة ومناســبة مليئــة بالنــاس وتقــف في بــاب المــدخل           

وقدماك تصطك ببعضدا وترتجف يداك من الخوف، وجميـع مـن في الـداخل يتكلمـون     

 مع بعضدم وكأندم يعرفون بعضدم البع . 

لمواقـف غـير الخـارة بالنخـبة لـك، ومـا تخـميه ليـل         وإليك الطريقة لتت نا مثل هـذه ا 

لاونــدس قلابـــس اهم اأـــور الجديـــدة، ففـــي قصـــة اهم اأـــور الـــذي أهـــدي لـــه رداً  

جديد من الملابس الوهميـة الـتي زعـم مـن صـنعدا أنـه لا يراهـا إلا الميملصـون فقـا، أمـا           

ً  علــى هــذ   ا تقــدا الملــك غــير الميملصــين فــإن الــرداً يكــون بالنخــبة لهــم غــير مرئــي، وبنــا

قوكبـــه الكـــبير عـــ  شـــوارع المدينـــة، وقـــد انتفيمـــت أوداجـــه لرؤيتـــه كـــل هـــذا الجمـــع  

ابمتشــد مــن الرعيــة وكلــدم يصــدر أصــوات تأوهــات وصــرخات إع ــاب بــالرداً الــوهمي 

 تملقاً ونفاقاً.  

إك أن مــر الموكــا بطفــل صــغير صــادق، مــا إن رأى اهم اأــور حتــى صــاح قــائلًا: "مــا       

لــك لا يرتــدي شــيئاً علــى اهأــلاق"، ولتطبيــ  هــذا الأســلوب، فخــوف تحتــاج  هــذا  إن الم

لرداً خيـالي، ولكـن لا  ـف فلـن يـتعين عليـك أن تكـون عاريـاً، أولًا عنـد وقوفـك عنـد            
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هنـاك،  باب المدخل انظر إك المكان الفارغ بين جماعتين وكأنك تنظـر لشـيمك تعرفـه    

فت ــاوز الرجــل الثالــث والرابــع ثــم الحشــود  ثــم ادخــل وكأنــك اهم اأــور وهــو  ي ــي

 سلم على الخامس. 

وإذا كنت تعرف شيمصاً في الـداخل فأنـت محظـوظ، فخـلم عليـه ثـم بـادل شيمصـاً يخـر          

ابتخــامة صــادقة فخــيمن لــك، واذهــا لــذاك الرجــل الجــالس قفــرده فخــيقدرك جــداً    

ــردين      ــد أحـــد الأشـــيما  المنفـ ــو   تجـ ــاذا لـ ــن مـ ــنوره، ولكـ ــور الـــذي يـ ، بأنـــك اهم اأـ

فعليك بالتوجه إك قخم المشروبات أو المشديات فدنـاك أشـيما  يريـدون أن يتحـدثوا،     

فقل لأحدهم مثلًا: "أهلا، أتظن أندـم سيضـحكون مـني لـو ألبـت كوبـاً مـن العصـير أو         

 علبة من الكوكاكولا " 

وبالمناسبة لا تضع شيئاً في يديك، لأن الأيدي الحرة أقدر على إجراً المصـافحات ولكـي   

ــو ــديك الح ـــ   تكـ ــاس بأيـ ــع النـ ــل مـ ــى التعامـ ــدر علـ ــعر  ن أقـ ــا تشـ ــافحاتك، ورقـ رة وقصـ

في المـــرة الأوك مـــن اســـتيمدامك لهـــذا الأســـلوب، ولكـــن هـــو أســـلوب مجـــرب    بالخـــيمافة

وجربــه الكــثير مــن الأصــدقاً وأقخــموا أنــه فلــ  معدــم، ولحخــن الحــظ   يصــادف أحــد  

لمنــافقين: "إن الملــك عــار  مــندم أن مــر بدــم ذلــك الطفــل الــذي قــال لغــيره مــن الرعيــة ا    

هــا ... إن هــذا الشــيمك يغــرر بنــا ولا يعــرف أي .. بالفعـل"، فــلا أحــد سيصــرخ قــائلًا "هــا  

 واحد منا!".

يشكل بدً ابمادثة مع الغرباً أزمة ك ى بالنخبة للعديد من الأشيما ، إذ تصـيبدم  

ون كيــف الحــيرة حــول مــا يجــا قولــه، والطريقــة الــتي يجــا أن يتصــرفوا بدــا، ولا يعرفــ

ــا أنـــت ناجـــة إك أن يكـــون لـــك نفـــوذ علـــى      تكـــون لهـــم اليـــد العليـــا في ابمادثـــة، ورقـ
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الآخــرين لكــي يتخــنى لــك الخــيطرة علــى توجدــات أو أفعــال شــيمك مــا مــن لقائكمــا        

 الأول، ولكنك تجدل كيفية تحقي  ذلك.

الأوك تدوا، وتركك لانطباع جيد لدى الآخر  ق  لك نصـف المدمـة    فالانطباعات 

لكي تحق  سطوتك عليه، فالطريقة التي تؤثر بدا على الآخرين في لقائك الأول بدم 

عادة ما ستحدد كيفية است ابتدم لك لفترة أويلة، فإذا أزع ت شيمصـاً في لقائـك   

الأول بــه قــد  تــاج الأمــر لشــدور حتــى تمحــو هــذا الانطبــاع، واعلــم أن الكلمــات الأوك     

 كلمات التالية.التي تنطقدا أهم بكثير من يلاف ال

ــه      ــاً، والتوجيـ ــع الغربـ ــا مـ ــة الـــتي يمكنـــك توظيفدـ ــة لافتتاحـــات ابمادثـ لا توجـــد ندايـ

الوحيد الذي تحتاج أن تتبعه هو أن تطرح أسئلة إ ائيـة لكـي تحـث الآخـر علـى الكـلاا       

عن اهتماماته الشيمصية، مثل: "لطاما كنت مولعاً بفن ابماسـبة، علـى الـرغم أنـني لا     

لاق. هل يمكنك أن تشرح لي المنيد عنه"، أو "لطالما تمنيت أن أتوسع في أفدمه على اهأ

فدم مجال ال مجيات، هل يمكنك أن تطلعني على أبيعة عملـك كمـ مه"، ومثـل    

هذه الأسئلة تصل  لكافـة المدـن، أو "  أر مثـل هـذه الاكخخـوارات الـتي ترتـديندا، تـرى         

تــدليني مــن أيــن أشــتري مثلــدا    كيــف تنتقيندــا  وهــل هــي مكلفــة  وهــل بإمكانــك أن   

 لنوجتي " 

ــذه       ــل هـ ــى مثـ ــد علـ ــرا أن تعتمـ ــة، بشـ ــر لنفخـــك افتتاحيتـــك الخاصـ ــن أن تبتكـ ويمكـ

الأسئلة اه ائية التي تمن  الآخر فرصة للتحدث، وتلك وسـيلة موثـوق بدـا لتشـ يع     

الآخرين على التحدث نرية وألاقة. ركن اهتمامك ببخاأة على ما يدتم به الآخر، 

ى ما تدتم به أنت، واحر  دوماً على إرضاً غرور الآخر، وأشعره بأهميتـه، وتأكـد   لا عل
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من أنك لن  ف  أبداً، إن هـذه الطريقـة هـي إحـدى أفضـل الطـرق لاسـتدلال ابمادثـة         

ــاً. فعليــك بطــرح الأســئلة اه ائيــة وتــذكر أن تــترك انطباعــاً أولًا جيــداً،         مــع الغرب

 فالانطباعات الأوك تدوا.
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 داً ابمادثةإن .8

وهو أصعا جنً في الحوار وأكثره احتياجـاً للمدـارة، ففـي بعـ  الأحيـان يجـد ابمـاور        

نفخه مضطراً إك وقف الحوار، مثل أن يتبين له أن قاعدة الحوار وأساسـيات النقـاش في   

موضوعدما مجدولة أو متباينة، أو عدا مناسبة الظروف ابميطة لاسـتمرار مثـل ذلـك    

ــوار، أو أن  ــارق      الحـ ــول أـ ــا يقـ ــاً كمـ ــة وعلمـ ــوب جديـ ــتوى المطلـ ــر دون المخـ ــرف الآخـ الطـ

 الحبيا، ومن بلغ الحد في الل اجة فلا ينفع معه الحوار. 

وقد تبتلـى أحيانـاً قحـاور لا يجـدي معـه منطـ  ولا ح ـة إمـا لقلـة إدراكـه أو أو لعـدا            

اً، وحـاور ننـان   اهتمامه، أو لأنه يجادل في توافه الأمور، فحينئذك ن   منطـ  العقـل جانب ـ  

 وعاأفة كأسلوب مدذب في إنداً الحوار. 

ولــيس شــرأاً أن يــذعن أحــد الطــرفين للآخــر هندــاً الحــوار، فرقــا توصــلا إك أن قــول     

كــل واحــد مندمــا صــحي  أو يخــعه الخــلاف، فحينــذاك يكــون الحــوار قــد بلــغ مقصــده،  

والنظـر وإلـا  تـاج     في أمـر لـيس مجـالًا للاجتدـاد     اثنـان وقد  دث أحيانـاً أن يتحـاور   

مخـتك رقـا    استشـارة علـى   بالاتفـاق مختصاً يقول فيه كلمته، ولذا فإن إنداً الحوار 

يكون هو الأنخا، ويجا أن يكون إيقاف الحوار بطريقة مدذبة ذكيـة لـيس فيدـا معنـى     

 الع ن ولا الهنيمة، بل اعتداد الواث  المؤدب.

الأخـيرة، فلخـت ناجـة     الانطباعـات على الأوك تدوا تنطب  أيضاً  الانطباعاتفمقولة 

عنـــدما تندـــي الحـــديث أن تنديـــه بعنـــف أو بشـــدة، بـــل علـــى العكـــس مـــن ذلـــك عليـــك   

 باللطف والود. 
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، قــال تعــاك: "وإذا خــاأبدم الجــاهلون قــالوا ســلاماً" ســورة الفرقــان الآيــة      استشــداد: 

 فحال المتنن العاقل هي أن لاأا الناس دائماً بالرف  واللين.

 ويكون لخان حالك كما قال الشافعي فأبلغ القول: تشداد: اس

 لــــــــــاأبني الخــــــــــفيه بكــــــــــل قــــــــــب  

 ينيــــــــــــد ســــــــــــفاهة وأزيــــــــــــد حلمــــــــــــاً 

 

 فــــــــأكره أن أكـــــــــون لــــــــه مجيبـــــــــاً  

ــاً  ــراق أيبـــــــــــ ــود زاده اهحـــــــــــ  كعـــــــــــ

 

 وكما ورد في روضة العقلاً لابن حيان البختني:استشداد: 

 لــــــــن يخــــــــمعو الأ ح موــــــــ   م ــــــــن واعــــــــظك 

ً  م ـــــــــن ج  ــلٍلـــــــــن تبلـــــــــغو الأعـــــــــدا  اهـــــــ

ً  مــــــــــــــا لــــــــــــــه حيلــــــــــــــة    والُحم ـــــــــــــ   دا

 

 في رفع ـــــــــــــــــه الص ـــــــــــــــــوت وفي هم ـــــــــــــــــه

 مـــــــــا يبلـــــــــغ  الجاهـــــــــل  م ـــــــــن نفخ ـــــــــه    

 ت ر جوــــــــــى كبعــــــــــد  الــــــــــن  م  في لمخ ــــــــــه 

 

ولــيس دائمــاً يكــون إندــاؤك للمحادثــة بخــبا عطــل أو خلــل مــن الآخــر، فقــد تكــون أنــت      

أن تنتبـه لأن   مضطراً هنداً تلك ابمادثة لأمر ألح عليك، وفي جميع الحالات عليك

أخــيراً جيــداً، وأن تندــي محادثاتــك بــاللين والرفــ  وأن تــتقن فــن إندــاً     انطباعــاتــترك 

 ابمادثات.
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 الصورة الكبيرة بدلًا من الصغيرة .9

خرعة وكأننا خشا مخندة، لا نرى أحد يريد أن يفعل شـيً  إن الكون يدور من حولنا ب

إلا أن ي ز نفخه ويظدر للعا  وحال لخانه يقول تعالوا فانظروا لـي، يريـد أن يمتلـك    

البقعة المضيئة من المخرح، وأن يظدر على الشاشات وفي الجرائد وفي اهعلانات، حتى لو 

فعلـه ليرضـي الآخـرين مـن صـنيعه،      كان ما يفعله لا يقتنع بـه شيمصـياً إلا أنـه فقـا ي    

فدــو لــالف قيمــه ومبادئــه، فقــد نظــر لكونــه موجــود في كوكــا يــدور مــن حولــه غــير     

مكــترث بــه، و  يجــد ســبيلًا لي ــذب انتبــاه هــذا الكوكــا إلا قحــاولات فاشــلة للفــت        

النظـــر، فـــإذا أردت أن يدـــتم النـــاس بـــك عليـــك أولًا أن تدـــتم بدـــم، أو كمـــا قـــال أحـــد    

 أردت أن تكون مدماً فعليك أن تدتم بالآخرين أولًا.الحكماً إذا 

ولا شك في أن من يتحدثون دائماً عن نفخدم ولا ينتبدون لما حولهم فإندم يعـانون مـن   

أبشع أنواع الأمراض النفخية من الاكتئاب والوساوس والنرجخية وغيرها، فلذلك إذا 

وكأنــك تنظــر لصــورة   أردت أن تصــب  مشــدوراً فعليــك أولًا أن تنخــى نفخــك تمامــاً      

كبيرة تحيا بك مـن كـل اتجـاه بألواندـا وأشـكالها وزخارفدـا الميمتلفـة، فـإذا أحخـنت          

الانتباه لتفاصيل هـذه الصـورة الكـبيرة و  تركـن علـى الصـورة الصـغيرة تحخـنت هـذه          

الصــورة بأكملــدا وأصــبحت فائقــة الجمــال قكوناتدــا مجتمعــة وأدركــت أن الأهــم هــو   

 الصورة الكبيرة.

يشــعر بالوحــدة وبأحاســيس اههمــال مــن الآخــرين فــلا يخــتغرب هــذا الشــيً، لأن   فمــن 

كل شيمك مشغول نياته، وحتى أقرب أصـدقاًك لـن يتحملـوا حـديثك الـدائم عـن       

إنجازاتــك ونجاحاتــك أو إخفاقاتــك علــى حــد ســواً لأندــم مشــغولين بأنفخــدم، فــإن     
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 أن تنخــى نفخــك  أردت أن تحقــ  الشــدرة والحــا في كــل مكــان تــنوره فمــا عليــك إلا       

وتنظر للصورة الكبيرة وتنتبه لها أكثر، و يبدأ الانخان العيش حقـاً عنـدما يـتمكن مـن     

العــيش خــارج نفخــه كمــا يقــول ألــ ت أينشــتاين، ف ميــع النــاس في العــا  باســتثناً     

شــيمك واحــد هــم عبــارة عــن يخــرين، فــإذا أردت أن تحقــ  الفــوز بالعلاقــات فعليــك أن      

 نفخك.تنظر للآخرين وتنخى 

ع باً لأمر الأأفال فإندم يجخدون معنى الأنانية في وصف واض  قظدره كما تقـول  

رســالة ال يــد الالكترونــي الــتي وردت لأحــدهم فشــعر قعنــى الأنانيــة الــذي كــان يظنــه  

  بديدياً وواضحاً إلا أنه غير وجدة نظره بعدها:

  إذا كان الشيً يع بني، فدو ملكي.

  نك، فدو ملكي.وإذا كنت أستطيع أخذه م

  وإذا كنت أمتلكه منذ برهة مضت، فدو ملكي.

  وإذا كنت أقول بأنه ملكي، فدو ملكي.

  وإذا كان يبدو أنه ملكي، فدو ملكي.

  وإذا رأيته أنا أولًا، فدو ملكي.

  وإذا كنت تختمتع به، فدو بالتأكيد ملكي.

  وإذا كنت أنت الذي صنعه، فدو ملكي.

 ملكك!وإذا كان محطماً، فدو 

إنه معنى الأنانية قفدومه الواض ، وكمثال على ذلك عنـدما أجـرت إحـدى المـذيعات     

مقابلة تلفنيونية مع أحد الفنانات الشديرات فبعد أن تحدثت ما ينيد عن نصف ساعة 
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عن نفخدا سألت المذيعة أخيراً فقالت لها الآن أريد أن أسألك سؤالًا: ما رأيـك فـيني !   

 انة، فكن عاقلًا ولا تكن أنانياً.فضحكت المذيعة والفن

كــل مــا يقــول النــاس عنــه أنــه  قــ      إندــا حققــت فأنجلينــا جــولي مــثلًا تقــول   قصــة: 

الخــعادة مــن ثــراً وشــدرة إلا أندــا   تكــن ســعيدة حقــاً وكانــت تتمنــى أن تمــوت أو أن         

تتعــاأى الميمــدرات، ولكــن مــا إن اكتشــفت الصــورة الكــبيرة ونظــرت إليدــا حتــى شــعرت       

 قشاعر الخعادة، فقد ت عـت بكـثير مـن أموالهـا لنيتـاا والمشـردين وفي عـاا        أخيراً 

 قبلت ألا مفوض الأمم المتحدة لتكون سفيرة للنوايا الحخنة وت عت قبلغ يقدر ب

ملايين دولار لخدمة الأيتاا واللاجئين، فدـي توقفـت عـن النظـر والتركيـن علـى نفخـدا        

 وبدأت بالنظر للصورة الكبيرة.

لا تظــن أن كوكــا الأرض يــدور مــن حولــك يــا صــدي  فدــو في الحقيقــة يــدور حــول  فــ

الشمس، فبدلًا من تركينك للداخل باستمرار توجه لليمارج إك الصورة الكبيرة وانظر 

 للآخرين.

وكما يقول جون مكخويل بأن القادة غـير المخـؤولين هـم الـذين لـديدم توجـه       استشداد: 

مـواقعدم للاسـتفادة الشيمصـية، أمـا القـادة المخـؤولون        لونويخـتغ ذهني مفاده "أنا أولًا"، 

فإن توجداتدم الذهنية تت ه إك أن "الآخرون أولًا"، ويدركون بأنه لكي يـن   الفريـ ،   

عليدم أن يقـدموا الآخـرين علـى أنفخـدم. فلـذلك إذا أردت أن تتمتـع نياتـك فـاخرج         

 من الصورة الصغيرة إك الصورة الكبيرة.
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يمك الأنــاني هــو أكثــر مــن يتعــرض للغــش والخــداع كمــا قــال هنــري   فالشــاستشــداد: 

بيتشر المناه  للعبودية، فبدًاً من اليوا اخرج من عالمك الصغير إك منـاأ    تكـن   

ــا           تنرهــا مــن قبــل وشــاهد كــل التفاصــيل الــتي كنــت تغفــل عندــا ولا تــدع مجــالًا لنن

في خدمـة الآخـرين    الخفلى أن تقودك للانحطاا عن مغنى حياتك الأصيل الـذي هـو  

 والنظر للصورة الكبيرة. 

وكما جاً في القصة الشـديرة بـأن مجموعـة مـن القـدماً كانـت لـديدم ملاعـ          قصة: 

ــورة      ــاً، فحـــاول كـــل مـــندم النظـــر للصـ ــة وق ـــدراً أمـــامدم ليشـــربوا الحخـ ذات يـــد أويلـ

ــم يخــتطع الشــرب بدــذه الملعقــة وتــدف  الشــراب وانخــكا علــى الأرض و           الصــغيرة فل

ب أحد، وبعد محاولات عديدة بعد أن كادوا أن يموتوا من الظمـأ حـاول أحـدهم أن    يشر

يمد يد المخاعدة لمقابله فخقاه من ملعقته والآخر بدوره سقاه مـن ملعقتـه وهكـذا حتـى     

 شرب الجميع قلاع  بع  ونظروا للصورة الكبيرة وأدركوا معناها بصدق فن وا.

اً والأأبـاً لييمرجـوه مـن كببتـه وتعاسـته،      وذلك الملك الـذي احتـار بـه الحكم ـ   قصة: 

فلا شيً ينقصه، فقد ملك كل شيً، وذها ليبحث في البلد عن شيمك سعيد لـيرى  

ما لديه حتى يأخذه منـه حتـى يخـعد، فوجـد فلاحـاً بخـيطاً في قمـة الخـعادة، فخـأل مـا           

الذي عنده حتى أصـب  سـعيداً فقـال لـه حاشـيته أنـه لـيس لديـه سـوى قمـيك يرتديـه،            

الملــك بأخــذ هــذا القمــيك، فــازداد الملــك تعاســة وازداد الفــلاح ســعادة، وفــرح بــأن    فــأمر

 قميصه يرتديه الملك، لأن الخعادة تكمن في النظر للصورة الكبيرة وليس العكس.

ــباعفحاجتـــك  ــيان     للإشـ ــغيرة ونخـ ــورتك الصـ ــتم إلا بتيمليـــك عـــن صـ ــن تـ نفخـــك لـ

  للصورة الكبيرة واهتمامك بالآخرين. وانتقالك
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 VIPخرون هم الآ .10

 . "وقولوا للناس حخناً" سورة البقرة الآية استشداد: 

فالحخـــن هـــو الكلـــم الطيـــا الـــذي يفـــوح منـــا لا لشـــيً إلا لنخـــتيمرج كنـــوز الآخـــرين  

والجواهر التي بداخلدم من لآلئ وألماس فنرى بذلك أندـم فعـلًا يمتلكوندـا، كمـا جـاً      

فالاهتمـاا بـالآخرين هـو أمـر مدـم حقــاً      في المثـل ندـن  الـورد حتـى نشـتم رائحتـه العطــرة،       

 حتى نظدر ونرى أجمل ما فيدم.

فابتعد عن الأشيما  الذين  اولون الاستيمفاف بطموحاتك. الأشـيما   استشداد: 

التافدون دائماً ما يفعلون ذلك، ولكن العظماً حقاً يجعلونك تشعر بأنك أنت أيضـاً  

 يمكن أن تصب  عظيماً كما يقول مارك توين. 

إنخان يريد أن يرى اهتماماً من الآخـرين أو أن يـرى صـوراً مـن التقـدير لوجـوده       إن كل 

فكلنــا نرغــا بالتقــدير والاهتمــاا فــإذا   يعــرك النــادل في المطعــم اهتمامــاً فقــد تشــعر     

بالاستياً أو إن كنت في أحد الدوائر الحكومية البيروقراأية وقـد تركـك الموظـف لمـا     

أي اهتمــاا فعنــدها تشــعر فعــلًا بعــدا التقــدير، فكلنــا    ينيــد عــن ســاعة في الانتظــار دون   

نرغــا بدــذا الاهتمــاا وكــل شــيمك يرغــا فيــه فتوجــه مــن الآن لتقــدير الآخــرين ولــن    

 ينتدي عملك مطلقاً لأنك لامخت زر التشغيل الذي يرغبه كل الناس. 

فلخـــت ناجـــة للحيـــل الـــتي يفتعلـــدا الـــبع  مـــن حـــين لآخـــر حتـــى  ـــوزوا بإع ـــاب  

ما عليك فعله حقاً هو أن تدتم بدم وستحصـل علـى دعـوات لا حصـر لهـا       الآخرين فكل

 وسيتم دعوتك لأي اجتماع وأي رحلة أو زيارة لأنك محبوب.
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وإذا عاملــت إنخــاناً حخــبما يبــدو عليــه، فإنــك ســتنيد حالــه ســوًاً. ولكــن إذا عاملتــه            

ي أن وكأنــه بالفعــل الشــيمك الرائــع الــذي يمكــن أن يكونــه، فخــت عله يصــب  مــا ينبغ ــ 

يكون عليه كما يقول جوهان جوته. وكما جاً في المثل تظـاهر بأنـك تقـدر وستصـب      

قادراً، فـلا يوجـد شـيمك في الوجـود إلا ولديـه شـيً يخـتح  التقـدير مدمـا وجـدت فيـه            

المعايــا فلديــه بعــ  مــن ابماســن، فأحخــن الاهتمــاا بــالآخرين وانظــر بعــين النحلــة          

ــاج    ــن تحتـ ــم ولـ ــود بدـ ــ  الموجـ ــت د الرحيـ ــال    فخـ ــى تنـ ــاهر المنيـــف حتـ ــل أو التظـ للتحايـ

إع ــابدم فكــل مــا عليــك فعــلًا أن تنظــر إلــيدم بصــدق علــى أندــم جــديرون بالاهتمــاا        

 وست دهم كذلك.

فيمكنـك كخـا أصـدقاً عــن أريـ  الاهتمـاا بـالآخرين في غضـون شــدرين        استشـداد:  

ــاا        ــوز باهتمـ ــة الفـ ــ  محاولـ ــن أريـ ــامين عـ ــبدم في عـ ــن أن تكتخـ ــذين يمكـ ــن الـ ــر مـ أكثـ

الآخرين كما ذكر ديل كارني ي في الصفات التي تجعل منك شيمك كـارينمي في  

فالنــاس لا يدتمــون بقــدر مــا   كتابــه الميملــد كيــف تكخــا الأصــدقاً وتــؤثر في النــاس.   

  .تعلمه أو ما تعرف بل يدتمون بقدر ما تدتم بدم

عاملدم وكما يقول توني أليخاندرا عامل الناس بالطريقة التي يريدون أن ت استشداد: 

  .بدا

فلن تختطيع الاستحواذ على انتباه شيمك نديث لا يدمه أصلًا وكثيراً ما نشاهدها 

في الجلخات الاجتماعية كأن تنشر النشارة فدي منشورة بالأصـل فـلا داعـي لحـديث لا     

يدــم الآخــرين بــل توجــه بكلامــك دائمــاً في إأــار اهتمامــات الآخــرين حتــى تحــوز علــى      
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لا تتصـنع ذلـك بـل قـدرهم فعـلًا وانظـر إك جـوانبدم المشـرقة         إع ابدم واستحخاندم، و

 التي تختح  التقدير ولن تندا على الاهتماا بدم. 

فكل شيمك نقابله يمكننا أن نتعلم منه شيئاً، ولا تحصر تعلمـك في شـيمك واحـد بـل     

تعلم من أحدهم لتأخذ أجمل ما فيه، ثم بعد ذلـك تنتقـل لآخـر حتـى تأخـذ أجمـل مـا        

 .فيه وهكذا..

فعنــدما يكــون التلاميــذ مخــتعدين ســوف يظدــر المعلــم كمــا جــاً في تعــاليم    استشــداد: 

  .أفلاأون

فدا هو ميخي أفضل لاعا في العـا  في وقتنـا الحـالي قـا لديـه مـن مدـارات واحترافيـة         

إلا أنه لا يتيملى عن مدربه الشيمصي الـذي يـتعلم منـه باسـتمرار وإن توقـف عـن تعلمـه        

 قختواه.  منه فإنه يضمحل ويدبا

ــه       ــه بأنـ ــن تعريفـ ــادية يمكـ ــات الاقتصـ ــرف بالدراسـ ــذي يعـ ــلاً الـ ــة العمـ فمصـــطل  خدمـ

يمكــن تقديمــه مــن  ممــاالاهتمــاا بــالآخرين، بــل ولــيس الاهتمــاا بدــم فقــا بــل إذهــالهم 

رعاية وخدمة وترحيا واحتراا وتقـدير وجـودة وكلـدا إن   يكـن فيدـا اهتمـاا سـتفقد        

بـديل موجـود مـن مقـدمي الخـدمات، فكيـف تخـتطيع أن        جنًاً كبيراً من قيمتدـا لأن ال 

 تحول النبون إك عميل  

ذلك يكمن في تقديره والاهتماا به وتلبية مطالبه حتى قبل أن يقولهـا، واعتبـاره دائمـاً    

بأنـــه محـــ ، وأنـــه الموظـــف رقـــم واحـــد في شـــركتنا، بـــل حتـــى قبـــل رئـــيس مجلـــس إدارة  
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 بـرواتبدم، لـذلك تركـن معظـم الشـركات      الشركة، لماذا  لأنه هو الذي يمد المـوظفين 

 الناجحة على موضوع الاهتماا بالعميل وتلبية مطالبه حتى تختمر في نجاحدا.

ومثال ذلك شركة الموبايلات نوكيا قد انقرضت لماذا  ليس لأن خدمتدا سيئة أو أندا 

دا ليخت رائدة في مجال الجوالات النقالة، مـع أندـا تصـدرت قائمـة الشـركات في بـدايات      

ولكندــا أخفقــت في الاســتمرار لأندــا   تخــتطع مواكبــة متطلبــات العميــل و  تحقــ      

مطالبه لذلك انقرضـت، والآن تتخـاب  سامخـونه مـع يبـل وغيرهـا مـن الشـركات أيدـا          

التي تحق  للعميل أكثر رفاهية وتقدير وتلبية لمطالبه. فالاهتماا بـالآخرين يمكـن أن   

  ق  الن اح الدائم والازدهار. 

فإذا أردت أن يقدرك الناس فقدرهم أولًا، وإذا أردت أن تـرى اهتمامـاً فقـل للنـاس وأفصـ       

لهم عن اهتمامك بدـم وأشـعرهم قكـانتدم الخاصـة في قلبـك وفـؤادك وكـأندم نـ          

، ولا تشعر بشـيً مـن   Very Important Peopleأي أشيما  مدمين جداً  VIPرجال أعمال 

ع النــاس لــديدم مــا يقــدرون مــن أجلــه إن أنــت  التكلــف بــل انــث فقــا وســت د أن جمي ــ

 أحخنت البحث.
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 أذنين وفم واحد .11

لقد خلقنا بـأذنين وفـم واحـد لحكمـة بالغـة وهـي أن ننصـت أكثـر ممـا نـتكلم، فـلا نـرى             

مــثلا أنــه لــدينا فمــان وأذن واحــدة لنــتكلم ضــعف مــا ننصــت بــل العكــس، وهــذا الموضــوع     

ولا يخـعى لأن ينصـت، وهـذا سـر مـن أسـرار       لنسف ينيمر ق تمعنا أنه يخعى أن يتكلم 

 الكارينما أن تكون ممن ينصتون، فدل تحا الشيمك الذي يقاأع باستمرار  

 ويختأثر بالحديث لنفخه، ودائماً ما يرد قبل أن يفدم  

فأنــت تحــا الشــيمك النقــي  والمعــاكس لــه تمامــاً، ومــن ينصــت لا لخــر شــيئاً مــن        

داقات وهــي أريقــة مضــمونة لجعــل الآخــرين    إنصــاته أبــداً بــل يكخــا الكــثير مــن الص ــ   

يكنون لك قدراً من الاحتراا والهيبة، فالُأسـد ت يمشـى وهـي صـامتة ولعمـري فالكلـا لا       

 لشى وهو نباح، واهنصات يضفي عليك قدراً من الهيبة والمكانة. 

وإضــافة لــذلك كمــا قــال أحــد الحكمــاً فإنــك إذا تكلمــت فأنــت تعــرف مــا تــتكلم عنــه  

ت ولـن تخـتفيد أمـراً، أمـا إن أنصـت فإنـك تعـرف مـا تعـرف، وسـتعرف مـا            بجميع الحالا

يعرف الآخر بإنصاتك لـه، وبـذلك ينيـد وعيـك وإدراكـك لوجدـات النظـر الميمتلفـة         

 غير وجدة نظرك.

 ما هو الفرق بين إنصات الخيرة الذاتية وإنصات التقمك العاأفي  

لا ينصـتون بدـدف اهنصـات    فقد ذكر ستيفن كوفي بأن الغالبية من النـاس  استشداد: 

 .بل ينصتون بددف الرد كما عرفدا بإنصات الخيرة الذاتية
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فما أن ينتدي الآخر من كلامه حتى تبدأ بعرض سـيرتك الذاتيـة، أمـا اهنصـات الـذي      

 قــ  لــك نقاأــاً في علاقاتــك مــع الآخــرين فدــو إنصــات الــتقمك العــاأفي، الــذي       

ستشــعار مــا  ــدث لهــم بعــين مختلفــة   يعتــ  لبنــة للتعــاأف مــع مشــاكل الآخــرين وا  

ومكان مختلف، بالذهاب إك موقعدم والوقوف علـى أأـلال تلالهـم ابماأـة بـإدراكدم،      

فإنصـاتك بـالتقمك العــاأفي لا يعـني أنـك تقــر قشـاكلدم، أو أن تتحمـل أعباًهــا،       

وتحل لهم هذه المشـاكل، بـل يعـني فقـا أن تعطـي هـذا الجانـا الانخـاني مـن كونـك           

ما  مل على كتفيه احة عندما يفضف  عفكل انخان يختطيع أن يشعر بالرانخاناً، 

 من هموا، فما بالك قن يشعر به ويتعاأف معه بإنصات التقمك العاأفي.

 ما الفرق بين اهنصات والاستماع   

لا شك أنك في العديد مـن الأحيـان كنـت جـالس تخـتمع للآخـر وبعـد ذلـك سـألك          

إليـه، ولكـن مـا الفـرق بيندمـا، فالاسـتماع هـو أن تكـون          سؤالًا فتبين أنك   تكن تنصت

كالمخــمار، ولا تنــبس ببنــت شــفة، بــل فقــا هــو أن تتوقــف عــن الكــلاا مــع ســرحانك في  

أشياً أخرى، وهـذا لـيس اهنصـات المطلـوب، أمـا اهنصـات المطلـوب فيتطلـا منـك بـذل           

مــور الــتي   مجدــود، وعمــل أشــياً لتحصــل علــى الفدــم واهدراك، فمــثلًا تخــأله عــن الأ  

تفدمدا، وتنظـر إليـه بعينيـه وتـومئ لـه إيمـاًات الاهتمـاا واهنصـات وعـدا اههمـال، ثـم            

بــبع  الكلمــات الــتي تنطقدــا لــه، مثــل: نعــم، صــحي ، ومــاذا فعلــت بعــد ذلــك ، ومــاذا     

 حصل عندها ، نعم فدمت، أتف  معك ...

إن اهنصــات ولا شــيً يجــرح أكثــر مــن أن يت اهلــك أحــدهم وأنــت في أوج حــديثك، ف ــ 

يعتــ  إأــراً ومجاملــة نــد ذاتــه، فمــن يقــود الحــديث والحــوار تجــده بالفعــل هــو ممــن  
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ينصــت أكثــر، ومــن يــتكلم بفصــاحة وكــلاا بليــغ ومعــ  وكــلاا ســاحر يصــل للقلــوب    

تجده من المنصتين بلا شك. فاهنصات يتطلا منك بـذل مجدـود إلا أنـه يعطـي لـك      

 غوبون في كل الأوقات.ثمار حخنة في العلاقات، فالمنصتون مر

شــكى أحــد الأزواج مــن زوجتــه بأندــا لا تنصــت إليــه، فــذها للطبيــا لييمــ ه عــن  قصــة: 

 حالتدا المضـطربة، فأشـار لـه الطبيـا أن يعـود للمنـنل ويبـدأ بالمنـاداة عليدـا مـن بعـد            

مــتراً ويكــرر العمليــة هكــذا حتــى يعــرف مــدى        مــتراً فــإن   تخــمعه فلــيقترب حتــى     

مــتراً فنــادى مــاذا أبيمــت أيدــا   ه، فقــاا بالوصــفة الطبيــة وبــدأ قخــافة  اســتماع زوجتــ

مـتراً فلـم تـرد، وهكـذا      النوجة على الغداً  فلم ترد عليه النوجة، واقترب أكثر لمـدى  

حتــى تلاصــ  بدــا وســألها مــاذا أبيمــت علــى الغــداً  فــردت عليــه، لقــد أخ تــك للمــرة  

يعــرف هــذا الرجــل بأنــه هــو مــن كــان لا   الخامخــة بــأنني أبيمــت الــدجاج مــع الأرز، أ  

يخــمع، فبــدلًا مــن إلقــاً اللــوا علــى الآخــرين في موضــوع اهنصــات، لنتحمــل مخــؤولية      

اهنصات، ولنبـدأ مـن أقـرب النـاس لنـا، بـدعوتدم وسـؤالهم بغـرض أن يفضفضـوا لنـا، لا           

 بغرض أن نحكم عليدم أو نرد بخرعة.

أســره، فاصــدره، ولا تطرقــه كمــا قــال    فــإذا كنــت ترغــا في الفــوز بالعــا  ب   استشــداد: 

  .ألكخندر ماكلارين

ذبابة عن رأس شيمك يخر بل استعمل قفـازاً   هبعادفلا تختيمدا أبداً مطرقة استشداد: 

فكما يقـول جـون مكخـويل في كتابـه الفـوز مـع النـاس بأنـه درب نفخـه علـى أنـه             لطيفاً،

ولًا، ثـم يطـرح الأسـئلة، ثـم     عندما يخأله أحدهم فلا يطرقه باهجابات فـوراً بـل ينصـت أ   

 ثم ينصت مرة ثالثة، ثم يرد.نيداً من الأسئلة، ينصت مرة أخرى، ثم يطرح م
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ففــن الحــوار الحقيقــي لــيس في أن تقــول الشــيً المناســا في المكــان المناســا.       استشــداد: 

ولكن أيضاً ألا تقول الشيً غير المناسا في اللحظة التي تشـعر فيدـا بـإغراً قولـه كمـا      

 دي نيفل.قال لي

فلتكن لديك أذني فيل، لتحل مشاكل الأأفال وتحل مشـاكل التربيـة بشـكل كـبير،     

فكثير من الأأفال عندما سـئلوا عـن أهـم شـيً يريدونـه مـن الآبـاً، فكانـت اهجابـة بـلا           

اســتثناً أندــم كــانوا يريــدون أذنــاً صــاغية، وكلمــا أنصــتت لأولادك في الصــغر أنصــتوا    

 صاً تتحدث إليه.لك في الك  عندما تريد شيم

فــنحن خلقنــا بــأذنين لــنفدم كمــا قــال ســتيفن كــوفي قبــل أن ن فدــم، فاســع     استشــداد: 

للفدــم أولًا لتنيــد مــن فاعليتــك بالعلاقــات، وكــ  أذنيــك ليصــيرا كــبذان الفيلــة!          

 فنحن لنا أذنين لننصت وفم واحد فقا لنتكلم، فأنصت ضعف ما تتكلم.
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 التقبل والاحتراا .12

  نعادي الأشيما  بل أخطاًهم كما قال غاندي. نحن لااستشداد: 

ونــد ا  لــوا   يكــره قومــه بــل كــره عملــدم فقــال لهــم: "إنــي لعملكــم مــن   استشــداد: 

 القالين".

والاخــتلاف هـــو أمــر أبيعـــي بينــك وبـــين الآخــرين فـــنحن بشــر مختلفـــون، وقــا أننـــا       

هـم، كمـا قـال     مختلفون فعلينـا تقبـل فكـرة هـذا الاخـتلاف، وأن نتقبـل الآخـرين كمـا        

مصــطفى بــو الخــعد بــأن الاخــتلاف بينــك وبــين ابنــك أمــر أبيعــي، والأهــم أن تتقبلــه   

 كما هو. 

وإن قبولــك لصــديقك علــى علتــه لا تقتصــر فوائــده علــى صــنع أســاس مــتين لصــداقة   

قويـة فحخــا، وإلـا يعــد أحـد أســرار الـنواج الخــعيد النـاج  أيضــاً كمـا يقــول ابــراهيم       

كــون لــديك القــدرة علــى تقبــل الآخــر علــى حالــه، فركــن علــى          الفقــي، فــإذا أردت أن ت 

ــات      ــا إيجابيـ ــل منـــا محاســـن ومخـــاوئ، ولنـ ــه، فلكـ ــة وتغـــاض عـــن عيوبـ ــه اهيجابيـ جوانبـ

وســلبيات، فالكمــال   وحــده، أمــا البشــر فمــن أبيعــتدم الــنقك، والعصــمة لننبيــاً          

 فقا.

عــول المــدمر لأي علاقــة، ولا تنتقــد شيمصــاً إذا أردت أن تتقبلــه علــى حالــه، فالنقــد هــو الم 

فإن نقدته فإنه حالما يتأها للدفاع عن نفخـه، ونقـدك هـذا سـي عله ينفـر منـك إلا إن       

كان حكيماً وأخذ بنقدك ومع ذلك فلن يأنس بكثرة النقد، فتوقـف عـن نقـدك بشـكل     

 كامل وتقبله كما هو.
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حترمـــون والمشــكلة تقــع أكثــر في جانـــا النخــاً أندــا لا تحــترا زوجدـــا، أمــا الرجــال في        

زوجــاتدم باعمــل، ولكــي نفخــر ذلــك فنخــأل النخــاً هــل تحترمــين زوجــك  فتكــون           

اهجابـــات بغالبدـــا نعـــم  ترمـــن، فنخـــألهن كيـــف تحترمـــون أزواجكـــم أعطونـــا دلـــيلًا،  

فتقول إحداهن أنني أحترا خصوصياته ولا أفتش موبايله أبداً فنقول لهـا أحخـنت هـذا    

قــول الأخــرى أنــني أحــترا زوجــي فــلا أقلــل مــن  شــيً جميــل وإلــا لــيس هــو الاحــتراا، وت

شـــأنه أمـــاا أهلـــي وأهلـــه أبـــداً، فنقـــول لهـــا أحخـــنت وإلـــا أيضـــاً لـــيس هـــذا هـــو تعريـــف  

 الاحتراا، فتعريف الاحتراا هو أن تتقبلي زوجك كما هو دون أن تخعي لتغييره.

لـن يـتغير،    وكما قال المثل فإن المرأة تتنوج الرجـل أمـلًا مندـا في أن تغـيره ولنسـف فإنـه      

ً  حتــى يعــود للمنــنل بخــبا     فــذلك الرجــل الــذي كــان يتــأخر دائمــاً إك العاشــرة مخــا

عمله، وفي أحد الأياا خرج مبكراً من عمله فلم يعد للمننل وذها إك أحد الاستراحات 

حتى أصب  الوقت الخاعة العاشرة ثم عاد للمننل، فخئل لماذا فعلت هذا  فقـال كـي لا   

تني، فلا تتوقعي أن تغيري الرجل واحترميه بتقبلك له كما هـو،  تظن زوجتي أندا غير

 فتعريف الاحتراا هو أن تتقبليه كما هو دون أن تخعي لتغييره.

أما الرجل فلا يخعى لتغيير المرأة بل كما يقول المثل أن الرجل يتنوج املًا في ألا تـتغير  

 يخـعى لتغـيير المـرأة وإن    زوجته ويتفاجأ اندا تغـيرت بعـد الـنواج، ولـذلك فـإن الرجـل لا      

سعى لتغييرها فإنه يغيرها بغيرها، أي إذا أراد الرجل أن يغير المـرأة تـنوج عليدـا بـأخرى،     

وهنــا نؤكــد بــأن الــنواج إن كــان بــأخرى بدــدف أن تحصــل علــى الخــعادة الــتي حصــلت     

 عليدا من النوجة الأوك في شدر العخل، فأنت مخطئ في اعتقادك. 
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ة إلا لمدة سنتين على الأكثر ثم ما تلبث أن  تفـي هـذه المشـاعر    فإنك لن تجد الخعاد

ــه        ــوع في الحـــا وزمنـ ــعور الوقـ ــاً بشـ ــرف لـــدى الأأبـ ــا يعـ ــو مـ ــدة، وهـ ــة الجديـ ــع النوجـ مـ

الافتراضي من شدر إك سنتين ثـم لتفـي، ولكـن الحـا يبنـى بعـد فـترة الوقـوع بالحـا          

الاوك إذا اختفـى شـعورك    ويختمر مدى الحياة لأن الحا تختطيع أن تبنيه مع النوجـة 

بالوقوع في الحا، فالحا يبنى على علاقـة إيجابيـة غـير هدامـة، وهـو قيمـة عليـا ولـيس         

 .شعور

وفي قصة لأحدهم رواهـا لـي أن زوجـين وأعمارهمـا فـوق التخـعين ولا يـنالان حتـى         قصة: 

 الآن يتبادلان أأايا الكلاا من مثل: "لـو سمحـت"، "وشـكرا لـك"، وغيرهـا مـن الكلمـات       

 الجميلة التي تبني الحا وتنهره.

فلــدى جميــع النــاس في العــا  ننعــة أبيعيــة لتقــديم النصــ  ولكــن لا تقلقــوا لــذلك،     

فلدى جميع الناس في العا  ننعة أبيعية لت اهل النص  كذلك كما يقول بـراين  

 تريخي، فتقبل الآخر على علاته واحترا الآخرين لكي تأسر قلوبدم باحترامك لهم.
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 سم والمدنة والهوايةالا .13

هنـاك ثلاثــة أسـاليا مقترحــة لاسـتدلال محادثــات مـع الغربــاً تمكنـك مــن      استشـداد:  

عقــد صــداقة معدــم، وهــي الحــديث عــن اسمــه أو مدنتــه أو هوايتــه كمــا يقــول ابــراهيم    

 الفقي. 

فـــإن اســـم اهنخـــان هـــو أهـــم كلمـــة في العـــا  بالنخـــبة لـــه، لـــذلك عليـــك أن تبـــدأ           

ل: "إن اسمــــك جميــــل، هــــلا أألعــــتني بالمنيــــد حــــول أصــــله  محادثاتــــك بكلمــــات مثــــ

ومعناه "، أو "يع بني اسمك، فأنـا أحبـه كـثيراً رغـم قلـة مـن أقابلـدم  ملـون مثلـه"،          

وخاأا الناس بأسمائدم فدي أحا الكلمات على قلوبدم، وتذكر هـذه الأسمـاً جيـداً،    

 فليس هناك إهانة أك  من أن تنادي لأحدهم باسم خاأئ. 

ت نا نخيان الأسماً فكرر اسم من تحادث أكثـر مـن مـرة مـن خـلال حـديثك       وحتى ت

معه، وإن كنت تشك في سماع اسمه بالشكل الصـحي  فتأكـد منـه وخاصـة في اللقـاً      

الاول به، واربا اسمه بتعاليم وجده، أو باسم شيمك تعرفه مخبقاً  مل نفس الاسـم،  

 فتذكر الأسماً أمر ضروري في العلاقات اهنخانية. 

وإن الجميع  بـون أن يطلعـون النـاس علـى أعمـالهم، فكـل مـا عليـك أن تقـول: "لطالمـا           

اهتممـت قدنتـك هـذه، هــلا أألعـتني علـى أبيعــة عملـك "، أو "لا شـك أن مدنتــك        

تتطلــا قــدرات خاصــة، تــرى كيــف تقــوا بكــل أعبائدــا مجتمعــة "، وهــذا جــدير نملــه    

 د عن ذلك. على الاسترسال في الكلاا لنصف ساعة أو ما يني
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وقد ينتدي بك الأمر لأن تشعر بطوفان مـن المعلومـات قـد غمـر عقلـك كمـا لـو أنـك         

قرأت كتاباً عن تلك المدنة، وتـذكر أن هـدفك مـن ذلـك هـو الخـيطرة علـة ابمادثـة،         

 وتوجيه الموقف لمصلحتك في النداية. 

ن عملـدم،  وأكثر الناس لهم هواياتدم الخاصة الـتي رقـا يكونـون يدتمـون بدـا أكثـر م ـ      

والنادر مندم مـن يتيمـذ تلـك الهوايـات عمـلًا لـه، وفي معظـم الحـالات سـت د أن النـاس           

يكونون خ اً في تلك الهوايـات، بالضـبا كيمـ تدم في عملـدم ورقـا أكثـر، فاألـا        

مندم أن يطلعوك على هوايـاتدم وسـت د أن الكـلاا  لـو لهـم بشـكل كـبير. فـإن كـان          

 فح  النفس على الناس هي الهوايات. ح  ا  على الناس العبادات، 

فلكي تتيملك من التوتر والهموا عليك قمارسة ثلاثة هوايات يومية بشرا ان تكـون  

تخــتمتع بدــا، مثــل الرياضــة كالمشــي وغيرهــا والقــراًة والتخــوق وغيرهــا مــن الهوايــات      

المفيــدة الممتعــة بشــرا أن تكــون أنــت تخــتمتع بدــا. لــذلك فــإن الهوايــات موضــوع شــي       

ا كل شيمك أن يتحدث عنه، فدذه هي المواضيع الثلاث التي تخـتطيع أن تبـدأ بدـا     

  الحوار مع الآخرين بطرحك لنسئلة اه ائية وهي الاسم والمدنة والهواية.
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 الاعتراف للآخر بالتفوق .14

إذا أردت أن يلـد لـك شــيمك غريـا عنــك رغباتـك، وإذا أردت أن يبــذل قصـارى جدــده      

جة لأن تقول له شيئاً يجعلـه يشـعر أنـه أعلـى منـك مننلـة وأرفـع        لمخاعدتك، فأنت نا

شأناً بشكل أو ببخر، فالحقيقة أن كل من تقابلدم يشعرون بأندم أفضـل منـك بصـورة    

 أو بأخرى كما يقول ابراهيم الفقي بكتابه سحر الكلمة. 

والطريــ  الوحيــد لقلــا هــؤلاً هــو التأكيــد علــى ذلــك الشــعور وإظدــار اعترافــك بــه،   

تطلا النص  من أحدهم، أو أن تطلا رأيه في أمر ما أو تطلـا عونـه    –ليك مثلًا أن فع

 بطريقة ت ز مقدرته، وسوف يبذل كل ما في وسعه ليمد لك يد العون.

وإذا أبــديت الاســتعداد فحخــا للاعــتراف بــأن الآخــر متفــوق عليــك في جانــا أو يخــر         

فوائـد عظيمـة بفعـل هـذا     وألبت مخاعدته، فخرعان ما ستكتشـف أنـك قـد أفـدت منـه      

الخـــلوك ويمكنـــك اســـتيمداا هـــذا الخـــلوك ويمكنـــك اســـتيمداا بعـــ  العبـــارات الـــتي  

تخــاعدك علــى ذلــك، مــثلًا "هــلا مــددت لــي يــد المخــاعدة في هــذا الأمــر "، "هــلا أفــدتني     

ببع  من نصائحك الحكيمة "، إنني أعلم أنك خبير في هذا اعال، وسأكون ممتناً 

شـادات"، إن مثـل هـذه العبـارات تخـاعدك علـى اسـتدلال ابمادثـة         إذا أعطيتني بعـ  اهر 

مــع الغربــاً الــذين تحتــاج لمخــاعدتدم دون أن تشــعر بغضاضــة مــن ذلــك، وتجعلــه يبــذل  

 قصارى جدده لمخاعدتك.

وكل شيمك يملك ممينات ومجالات يتقن وي ع فيدا، وقد يكون فعلًا أمين منك في 

ت أخــرى، ومــا يضــيرك أن تؤكــد علــى تميــنه   بعــ  اعــالات وأنــت أميــن منــه في مجــالا  
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عليك، وترى بعـد هـذا الاعـتراف منـك بتفوقـه علـى كـل هـذه المميـنات مـن تفانيـه في            

خدمتك، وبذله كل ما يخـتطيع ويعـرف عـن أيـا نفـس فقـا هرضـائك، كـل هـذا          

  .يكون عند اعترافك بأنه متفوق عليك

 لـدى مـوظفي الشـركة    وأعرف مديراً لأحد الشركات فوجـدت أنـه محبـوب جـداً    قصة: 

والعمــلاً علــى حــد ســواً، فخــألت عــن ســبا كارينميتــه، فقــال لــي أحــد المــوظفين بأنــه  

دائماً ما يختشير الموظفين، ويأخذ برأيدم ويشعرهم بغرورهم بعباراته الخحرية الـتي لا  

تقاوا مثل "ما رأيك بالموضوع الفلاني"، أو "هلا أفدتني عن أري  خ تك بعلاج مثـل  

خـائل مـا هـي أفضـل الخيـارات لحـل مثـل هـذه المخـائل"، وغيرهـا مـن الجمـل الــتي             هـذه الم 

تؤكد علـى أن الآخـر متفـوق عليـه علـى الـرغم مـن منصـبه كمـدير للشـركة، وهـو              

يكن يخرق أفكار موظفيه بل دائماً ما كـان ينخـا إلـيدم الفضـل بدـذه الأفكـار الرائعـة،        

، وكانــت الشــركة تحقــ  إنجــازات   وفعــلًا كــان الموظفــون يــؤدون عملــدم بأحخــن وجــه   

 رائعة في عدد توليه هدارتدا.

وكما يقول جون مكخـويل بكتابـه الفـوز مـع النـاس بـأن كـل شـيمك نقابلـه          استشداد: 

 يمكنه أن يعلمنا شيئاً.

وكما يقول لويس يرمخـترونه بـأن هنـاك بعـ  النـاس الـذين إذا   يعرفـوا،        استشداد: 

  .لا يمكنك أن   هم

 عامل مع الناس ما هو توجدك الذهني بالنخبة للتعلم مندم فإذا كنت تت

 هل أنت تتوجه توجه الغطرسة فتقول إنه  لا أحد يختطيع أن يعلمني أي شيً  
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 أا توجه الخذاجة، فتقول شيمك ما يختطيع أن يعلمني كل شيً  

 أا توجه قابلية التعلم فتقول كل شيمك يختطيع أن يعلمني شيئاً ما 

يقـول أفلاأــون بأنـه عنــدما يصـب  التلاميــذ مخـتعدين، ســوف يظدــر     وكمــا استشـداد:  

 المعلم.

فلكي تتعلم من الآخرين، اجعل التعلم رغبة وشـغفاً، وقـدر النـاس، وأـور العلاقـات الـتي       

 تنطوي على إمكانية النمو، وحدد نقاا تمين ونقاا قوة الناس. 

شــيمك   يكــن يتفــوق  وكمــا يقــول رالــف إيمرســون بــأنني   أقابــل أبــداً أياستشــداد: 

 علي في أحد الجوانا، واأرح الأسئلة. 

وكمــا يقـــول جــون مكخــويل بـــأن التغــيير هــو دائمـــاً الهــدف مــن الـــتعلم، لا        استشــداد:  

يمكنـــك أن تحقـــ  النمـــو بـــدون تغـــيير، والقـــادة النـــاجحون متعلمـــون، والـــتعلم عمليـــة 

 مختمرة، إندا نتي ة للانضباا الذاتي والمثابرة. 

ما يقول جوته بأنه لا تترك يومك يمر أبداً بدون تأمل عمل فني جميـل،  وكاستشداد: 

 والاستماع لمقطوعة موسيقية رائعة، وقراًة كتاب شي . 

وكمــا يقــول ســيدني هــارس بــأن الشــيمك النــاج  يــدرك أنــه مــا زال أمامــه       استشــداد: 

فاشــل الكــثير الــذي يجــا أن يتعلمــه، حتــى عنــدما يكــون خــبيراً في رأي الآخــرين، أمــا ال    

فيرغــا في أن يعتــ ه الآخــرون خــبيراً، قبــل أن يــتعلم قــا يكفــي لمعرفــة مــدى ضــبلة مــا       

 يعرفه.
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وكمـــا يقـــول جـــون مكخـــويل بـــأن إحـــدى مفارقـــات الحيـــاة أن الأشـــياً الـــتي  استشـــداد: 

تجعلك ناجحاً في البداية نادراً ما تكون هي تلك التي تبقيـك ناجحـاً، فتوجـه توجدـاً     

 لحياة. ذهنياً بالتعلم مدى ا

وكمــا يقــول ديــف أندرســون خــبير اهدارة بــأن التكــ  هــو الخــبا الرئيخــي         استشــداد: 

  .للفشل في اهدارة

وكمــا جــاً في المثــل الصــيني، أــوبى لمــن يخــيمرون مــن أنفخــدم، فتخــليتدم لــن تنقطــع   

أبــداً، والمعرفــة هــي العــدو الأكــ  للــتعلم، فاجعــل أصــدقاًك معلميــك، وامــنج متعــة        

التوجيه كما يقول بالتخار جراسيان، وكما يقـول جـون وودن بـأن كـل      الحوار بفوائد

مــا نعرفــه تعلمنــاه مــن شــيمك يخــر، فــاعترف للآخــر بأنــه متفــوق عليــك إذا أردت أن           

 تجعله  بك.
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 مشاركة الاهتمامات .15

كان رئيس العمل م غرماً بلعبة الشطرنه، ويلعبدا منذ مدة كبيرة، ومولـع فيدـا   قصة: 

عليــه أحــد المــوظفين في أحــد الأيــاا مــن المــوظفين المنضــبطين بالعمــل     جــداً، فلمــا دخــل 

قلفات التقارير، فقال له رئيس العمل اجلس نتحدث قليلًا، فتحدثا ل هة مـن الـنمن   

وبعد موضوعات مختلفة من الأحاديث الـتي تطرقـوا لهـا بـادره رئـيس العمـل بعنيمـة في        

الموظــف رفــ  ذلــك، فأصــر عليــه رئــيس    يــوا مــن الأيــاا ليلعبــا لعبــة الشــطرنه، إلا أن    

العمل ليريه براعته في هذه اللعبة، إلا أن الموظف رف  مـ راً أنـه لا يعرفدـا، فلمـا أصـر      

ــا لا أفدــم حمــ  هــؤلاً الــذين             ــه الموظــف أن ــأن يعلمــه إياهــا قــال ل ــه رئــيس العمــل ب علي

للعبــة يجلخــون الخــاعات الطــوال خلــف رقعــة الشــطرنه والبيــادق، ولا أفدــم غبــاً هــذه ا   

التي لا يلعبدا إلا من لديه وقت للددر دون أن يصيبه الملل من جلوسه أمـاا هـذه اللوحـة    

 الخشبية والبيادق.

ويقول لي هذا الموظف أنه الآن يفدم سبا عدا ترقيته وترقـي مـن هـم أقـل منـه كفـاًة       

مل في العمل، فما كان أجدر بدذا الموظف الغد عاأفياً أن  ترا مشاعر رئيخه في الع

وأن يكـون أكثـر لباقــة في تعاملـه مــع شـغف هـذا الــرئيس ولا يـتد م علــى حبـه وغرامــه        

 بدذه اللعبة بدذه الكلمات الجارحة.

فــالعثور علــى أصــدقاً جــدد يكــون غالبــاً في مواقــف مختلفــة لا نكــون قــد خططنــا لهــا        

ويعتمد  مخبقاً في إأار بيئة العمل، إلا أندا تكون في إأار اهتمامات ونشاأات الآخرين،

كخــا الصــداقات في المقــاا الأول في تجــاذب تلــك الاهتمامــات والنشــاأات ســواً مندــا   

 الدينية أو الخياسية أو الرياضية أو الثقافية وغيرها. 
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ولكــي تخــتطيع كخــا هــذه العلاقــات فعليــك يــا صــدي  بــأن تطلــع علــى مفــردات هــذه  

رف عندـا شـيئاً فعليـك    النشاأات، فمثلا إن كان الآخر يتابع كـرة التـنس وأنـت لا تع ـ   

بالتعرف على أسماً اللاعبين وبع  قوانين هذه اللعبة، فـإن جلخـتما في مائـدة واحـدة     

 أصب  لديك ما تقوله.

وإن كـان مـثلا يتــابع أفلامـاً معينـة أو بعــ  المخلخـلات الهادفـة المفيــدة فـاحفظ بعضــاً        

بـالكلم الطيـا   من أسماًها وتعرف على بع  المعلومات العامة عندا لتثـري حواراتـك   

بــدلًا مــن التعــدي علــى مشــاعر الآخــرين واهتمامــاتدم الــتي قــد تكــون خطوأــاً حمــراً      

 بالنخبة لهم.

وإن كــان أأفالــك مــثلًا يلعبــون بعضــاً مــن الألعــاب فتعــرف علــى قــوانين هــذه الألعــاب  

وشاركدم في اهتمامـاتدم، فلـن ينـنل قـدرك لـديدم إن ننلـت لمخـتواهم بـل علـى العكـس           

د قــدرك في نفوســدم، وســيكنون لــك احترامــاً وحبــاً، وعنــدما يقعــون في  مــن ذلــك ســيني

المشــاكل فــإن أول شــيمك ســيل ؤون إليــه هـــو أنــت ولــيس الآخــرين، لأندــم اعتـــ وك          

 صديقاً لهم، فكن قريباً من أأفالك قشاركتدم اهتماماتدم ونشاأاتدم.

 المنـنل أو  وإن كانت زوجتك تشاهد التلفاز فلا داعـي لأن تطفئـه ق ـرد وصـولك إك    

فــلا يوجــد هنــاك -أن تنتقــل مــن المخلخــل الــذي تتابعــه هــي إك نشــرة الأخبــار الخــيئة  

فـدعدا تتـابع مخلخـلدا     -نشرة أخبار إيجابية فأغلبدا ينشـر الأخبـار الخـيئة والكـوارث    

الــذي تتابعــه منــذ فــترة بــل واجلــس معدــا وتعــرف علــى شيمصــيات المخلخــل وشــاركدا        

 ق ريات بع  أحداثه.
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ن زوجــك يتــابع مبــاراة كــرة القــدا فــلا تقــولي لــه إنــه ســيمف أن تجلــس أمــاا       وإن كــا

ــة، بــل اجلخــي معــه وتعــرفي علــى هــذه الفــرق وأسماًهــا          التلفــاز لهــذه الخــاعات الطويل

 وبع  المعلومات عندا، وشاركيه الحوار فيدا.

فمشـــاركة الاهتمامـــات تقـــرب وجدـــات النظـــر وتحبـــا النـــاس ببعضـــدم الـــبع  لأندـــا 

 تين للعلاقات وتجاذب أأراف الحوار اهيجابي.الأساس الم
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 مواصفات الصدي  الحقيقي .16

 .الأصدقاً هم تعوي  إلهي عن الأقارب كما يقول واين دايراستشداد: 

وأكثر الناس  بون أن يكون لهم العديد من الأصدقاً الحقيقيين حتى ولو كـانوا لا  

 ف الصدي  الحقيقي يت اوزون عدد أصابع اليد الواحدة، إذا ما هو تعري

حخا ما نعرف الصدي  بأنه من يدعمني ويش عني ويمدحني بكل حالاتي، ولكـن مـاذا   

تقــول في صــديقك مــن صــدقك لا مــن صــدقك، أولًا هــذا مثــل ولــيس قــانون، ثــم إنــه      

عندما أصيا فأنا أريـد المـدح، وإن أخطـأت فأيضـاً أريـد المـدح ولا أريـد التحبـيا، وبقـول          

صديقي هو من يتقبلني بعيوبي ومناياي، إن أحخنت أو أخطـأت  يخر فإن أفضل موقف ل

 فدو يتقبلني كما أنا دون أن يخعى لتغييري. 

وكأني بذلك الخطيا عندما صعد على المنـ  وبـدأ يشـتم المصـلين وبـدأ يشـتم       قصة: 

نفخه من ضمن الجموع فقال "أصبحنا كالبدائم"، وأنـا كنـت غافيـاً قلـيلًا ومـا إن بـدأ       

ت لما يقول لأحفظ ما سيقول بعد هذه الشتيمة، ثـم أكمـل هـذه الشـتيمة     يشتم فانتبد

فقــال: "لقــد أصــبحنا كالبدــائم نأكــل ونشــرب وننــاا ولا نقــوا نصــلي الليــل"، إذا مــاذا     

كــان قصــد ذلــك الخطيــا جــناه ا  خــيراً بعــد أن شــتمنا وأحبطنــا وثــبا عنيمتنــا           

، لقــد كــان يريــد أن  وشــتم المصــلين -وهــو شــأنه-بوصــفنا كالبدــائم، وشــتم نفخــه  

 يوصل رسالة التأكيد على اهمية صلاة القياا. 

ونحن نقارن أسـلوب نصـيحته بأسـلوب نصـيحة رسـول ا  صـلى ا  عليـه وسـلم عنـدما          

قال انصر أخاك ظالماً أو مظلوماً، فالند محمـد صـلى ا  عليـه وسـلم أحـ  أن يتبـع في       
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ر رضي ا  عنه عندما غفل عن قيـاا  سنته، ففي قصة الصحابي الجليل عبد ا  بن عم

 الليل فكيف نصحه الند محمد صلى ا  عليه وسلم 

هــل شــتمه أو قــال لــه مالــك يــا عبــد ا  تأكــل وتشــرب وتنــاا ولا تقــوا تصــلي بالليــل      

حاشاه صلى ا  عليه وسلم أن يقـول لـه هـذا الكـلاا، فقـال لـه:" نعـم العبـد عبـد ا  بـن           

، وأنا أسألك هل هذه الطريقة مـدح أو ذا في معالجـة الخطـأ،    عمر لو كان يقوا الليل"

بل هي مـدح بالتأكيـد فقـد قـال لـه "نعـم العبـد" أي مـدح وصـورة إيجابيـة لمـا يريـد منـه              

 صلى ا  عليه وسلم، فما مرت ليلة على عبد ا  بن عمر بعدها إلا ويقوا الليل فيدا.

لــيدم، وكــان مــندم ســتة هــم مــن    ومثــال يخــر مــن أمثلــة الصــحابة رضــوان ا  ع  قصــة: 

أفاضل الصحابة مننلة ومكانة ومندم بـلال الـذي كـان عنـدما  ضـر خطبـة لأحـدهم        

فـإذا بــه يــنوج ويقبــل تكريمــاً لقــدر بــلال، وعبــد ا  بــن مخــعود هــو أحــد هــؤلاً، وفي أحــد  

الأياا مر عبد ا  بن مخعود بالكنـدي وهـو يدنـدن ويلحـن، وقـال الـرواة بـأن الكنـدي           

ن قـد مـر علـى إسـلامه يـوا أو يـومين، أي أنـه جديـد عدـد باهسـلاا، فمـا كـان موقـف              يك

 الصحابي الجليل عبد ا  بن مخعود لما سمعه  

هل قال له مـنامير إبلـيس، أو مـنامير الشـيطان ومـن قبيلـدا  حاشـاه رضـي ا  عنـه، بـل           

ب ا "، قــال لــه بجملــة لا تت ــاوز  ــس ثــوان، "مــا أجملــه مــن صــوت لــو كــان في كتــا    

فقا وأكمل أريقه بعدها، وماذا كانت ردة فعـل الكنـدي    يخـمع بعـدها ملحنـاً أو      

 مدندناً إك بكتاب ا  وحتى بينه وبين نفخه لا يغني ويطرب إلا بالقرين.
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إذاً فخنة المدي  في كل حالاتي هي الخنة النبوية وسنة الخـلف الصـالح، فالصـدي  هـو     

ي، ويمكن أن تليمك هـذه العبـارة موقـف الصـدي : "إنـني      من يتقبل عيوبي ويمدح منايا

 أع ا بك بخبا....، وأحبك برغم....." كما قال ابراهيم الفقي. 

فعليك أنت أولًا أن تتبنى موقف الصدي  الحقيقي حتى تحصل على هؤلاً الأصدقاً 

 الحقيقيين، الذي يتصف بالصفات التالية:

وقـت تـأزا الأمـور، ولـن يتيملـى عنـك       فالصدي  الميملـك هـو الـذي سـيقف إك جانبـك      

 عند بادرة الخطر، بل سيمنحك الدعم الكامل.

والصــدي  الميملــك يثــ  بــك، ويــؤمن بــك كليــة مدمــا حــدث، وكمــا تقــول الحكمــة         

القديمة: "لا تفخر أفعالك لأحـد، فأصـدقاًك ليخـوا ناجـة لتفخـيرات، وأعـداؤك لـن        

ى تحـتفظ بصــداقته  يصـدقوها" إنـك لخــت ناجـة لأن تثبــت نفخـك لشــيمك مـا حت ــ    

 الميملصة.

ومدما قلت ومدما فعلت، فاعلم أن صديقك الميملك سيتقبلك كما أنت، ولن ينتقد 

زلاتـك أو عيوبـك الشيمصـية، وعلــى الـرغم مـن أن تلـك العيــوب لـن تـروق لـه بطبيعــة          

الحــال، لكنــه ســوف يتحملــدا عــن أيــا خــاأر، فيمــا ســيثني علــى ميناتــك وخصــالك  

 الحميدة أماا الآخرين.

نــــــدما تفــــــوز بصــــــداقة أحــــــد، ســــــتفوز باحترامــــــه أيضــــــاً، فالأصــــــدقاً الميملصــــــون  وع

ــي      ــارى جدــــدهم كــ ــيبذلون قصــ ــون قراراتــــك وأفعالــــك، وســ ســــيحترمونك و ترمــ

 يخاعدوك عن أيا خاأر.
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والصــدي  الميملــك لــن يــتكلم عنــك باســتيمفاف أبــداً أمــاا الآخــرين، بــل علــى العكــس      

 تحــا مــن شــأنك أو تخــيً إك   ســيبذل كــل جدــده ه ــاد الشــائعات والنميمــة الــتي   

 سمعتك، ولن يتلفظ في غيابك بشيً لشى أن يقوله في وجودك.

وبينمـا تــتعلم خطـوات صــنع الصــداقة فخـتتحول إك خــبير في فـن العلاقــات الانخــانية،     

ذلــــك لأن تكــــوين الصــــداقات والحفــــاظ عليدــــا أمــــر يتطلــــا ال اعــــة والدبلوماســــية   

 واللباقة.

لمـــال، الحفـــاظ عليدـــا أصـــعا مـــن اكتخـــابدا كمـــا يقـــول   فالصـــداقة مثـــل ااستشـــداد: 

  .صامويل بوتلر

فبع  الناس يدخلون حياتنا لخبا، وهي علاقات قصيرة ومحددة للغاية وتأتي أحيانـا  

ثم  تفي لنبـد، مثـل علاقتـك بطبيبـك أو غيرهـا مـن العلاقـات ذات الخـبا، وبعـ           

لأسابيع أو حتى لخنوات، ومثـل   الناس يدخلون حياتنا لفترة، فرقا تدوا هذه العلاقات

هذه العلاقـات كعلاقاتنـا مـع مدرسـينا ومعلمينـا، أو علاقاتنـا في العمـل، وهـذه العلاقـة          

مدمة أيضاً من أنـواع هـذه العلاقـات، وبعـ  النـاس يـدخلون حياتنـا لنبـد، فكمـا يقـول           

 برنارد شو برسالته لصديقه أرشيبالد هندرسون:" لقد أهملتك بشكل فظيع مؤخراً.

هذا لأنني كنت مضطراً ههمال كل شيً يمكن إهماله بدون حدوث ضرر فـوري، وإك  

حــد مــا بخــبا أنــك قــد اختلطــت ق موعــة مــن الأصــدقاً الحمــيمين الــذين لا  لــم   

ــت       ــديقه كانـ ــه بصـ ــو أدرك أن علاقتـ ــد أن برناردشـ ــاعرهم"، لا بـ ــاة مشـ ــداً قراعـ ــرً أبـ المـ
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ا، فالعلاقـة الأكثـر أهميـة بالنخـبة لأي     ناجة ماسة للاهتماا، وكان يرغا في إنقاذه

 شيمك هي العلاقة النوجية، أو العلاقة مع الأأفال، أو العلاقات العائلية. 

فــالمرأة تشــعر بــالقل  علــى المخــتقبل إك أن تتــنوج، أمــا الرجــل فــلا يشــعر بــالقل  علــى         

المتنوجين، المختقبل أبداً إك أن يتنوج، والرجال المتنوجون يعيشون لفترة أأول من غير 

 ولكندم أكثر رغبة بكثير في الموت، فدل سمعت قثل هذه الجمل من قبل  

إن العلاقة بين الرجل والمرأة هي ليخت بالعلاقة الخدلة، وإن   تـتفدم الاختلافـات بـين    

الرجــل والمــرأة فخــتقع في الكــوارث والمدالــك، وكــثير مــن المشــاكل النوجيــة، والعلاقــات  

 اتباع دور الصدي . بالأأفال يمكن حلدا ب

فكمــا يقــول ســقراا: "بالتأكيــد يجــا عليــك أن تتــنوج. إذا رزقــت بنوجــة         استشــداد: 

صــــالحة، فختصــــب  ســــعيداً. وإذا حصــــلت علــــى زوجــــة أالحــــة، فختصــــب  فيلخــــوفاً"،  

بالتأكيد اختيار النوجة أمر مدم، وإلـا الأمـر الأهـم هـو أن تحـافظ علـى العلاقـة بعـد         

 بأن تتبنى دور النوج الصدي .  النواج وتعرف كيف تديرها

فكما يقول ألفريد كنني: " رقا لا يكون هناك شيً أكثـر أهميـة في الـنواج    استشداد: 

مــن التصــميم علــى اســتمراره. بوجــود مثــل هــذا التصــميم، يجــ  الأفــراد أنفخــدم علــى    

الــتغير، وعلــى قبــول مواقــف كانــت في أحــوال أخــرى ســتبدو كافيــة تمامــاً للانفصــال"،  

س العلاقة هو الالتناا ليس فقا بين النوجين وإلا أساس كل علاقـة، ولابـد مـن    وأسا

الاتصال عند حدوث المشاكل، وكما يقـول المثـل: "لا تخـمع عـني، بـل اسمـع مـني"، فـإن         

 أغلا المشاكل في العلاقات يمكن حلدا إن كان هناك تواصل.
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يـاة، فإنـه سـرعان مـا     إذا   يصنع الانخـان معـارف شيمصـية جديـدة أثنـاً تقدمـه في الح      

سي د نفخه وقد أصب  وحيداً، فاهنخان، يا سيدي، يجا أن  ـافظ علـى صـداقاته في    

 تجدد مختمر كما يقول صامويل جونخون. 

فالعلاقــات حتــى تــدوا لا بــد مــن أبعدــا بصــبغة الصــداقة، والــذكريات مــن نشــاأات          

  وارتباأاً بين الناس. وتاريخ تفاعلي هي أمور رائعة يمكن لها أن تبني اتصالًا فعالًا

والوعـــود رقـــا تصـــنع أصـــدقاً، ولكـــن الوفـــاً بدـــا هـــو مـــا  ـــافظ علـــيدم كمـــا يقـــول    

بن ــامين فــرانكلين، فالوفــاً بــالوعود أيضــاً أمــر مدــم لاســتمرارية الصــداقات، وإن كــان  

القانون الأول للصداقة هو أنه يجا رعايتدا، فإن القانون الثاني هو أن تكـون متخـامحاً   

ا يــتم تجاهــل القــانون الأول كمــا كتــا فــولتير، إنــه فعــلًا قــد تــذبل الصــداقات       عنــدم

وتموت إن   تتم رعايتدا ومتابعتدا باسـتمرار، فمـن المدـم جـداً أن لـارس مبـدأ الرعايـة        

 لعلاقاتنا.

لذلك حافظ على الصداقات مفعمة بالرعاية والاهتمـاا وإلا ذبلـت وماتـت، وكـن أنـت      

 تى تجد هؤلاً الأصدقاً الحقيقيين، وتتمتع بصداقاتك.الصدي  الحقيقي لغيرك ح
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 كلمة لا أعرف .17

قد تلقيت دعـوة لأحـد الجلخـات الشـعبية، فلمـا جلخـنا بـدأ أحـدهم ققاأعـة أي          قصة: 

شــيمك يــتكلم، وأخــذ يخــتأثر بالحــديث لنفخــه، وبــدأ يجيــا علــى كــل مــن يتحــدث في   

ون إذن من أحـد، فخـألني مـن    هذه الجلخة، فرأينا أنه يجيا على كل ما يطرح حتى بد

بجواري هل هو يعرف كل شيً حقاً  فقلت له ممكن أنه يعرف ولكنني أجنا لك بأنـه  

 لن يتلقى الدعوة مرة أخرى.

فمـــن  ـــا الشـــيمك مـــدعي المعرفـــة أو كمـــا يطلـــ  عليـــه باللغـــة الدارجـــة "ســـي د أبـــو  

ن كـان هـذا   العريف" فدو إن كان يعرف حقاً فدذا لن يري  أي شيمك بالتواجد معـه إ 

الكمال حقيقياً أصلًا، وإن كان لا يعرف فدو كالبالون الذي يتظـاهر بالمعرفـة، فـإذا رد     

عليه أحد العارفين فخيحرج ويتوقـف وقـد يشـتاا غضـباً بخـبا أن أحـداً مـا وقفـه عنـد          

حــده مــن ادعــاًه الكــاذب، فلــن تصــدق أنــك إن مثلــت مثــل هــذا الــدور فخــوف تنبــذ مــن      

تصــب  شيمصــاً مكروهــاً علــى الــرغم مــن نيتــك الحخــنة مــن    اعــالس بشــكل ســريع وس 

 تعريف الناس بالحقائ . 

وأنا لا أقول لك أن تـذل نفخـك، بـل بـأن تكـون دبلوماسـياً في بعـ  المواقـف وأن تجيـا          

بلا أعرف، فما يضيرك إن كنت تعرف حقاً، فلن  خر شيً لأنك تعـرف بـل ستصـب     

بوبــاً بأيــة حــال وقــد تصــلك إجابــات  محبوبــاً، أمــا إن كنــت لا تعــرف فقــد أصــبحت مح 

 رائعة ق رد إقرارك بعدا معرفتك.
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مخـألة بـلا أدري، وجـاًه رجـل      مخـألة وأجـاب مندـا ب     فقد س ئل اهمـاا مالـك عـن    

بأربعين مخألة فما أجابه مندا إلا  مس، وكان يقول ج ن ـة العـا  قولـه: لا أدري، فـإذا     

 أضاعدا أصيبت مقاتله.  

ا قــول ابــن عمــر رضــي ا  عندمــا: "العلــم ثلاثــة: كتــاب نــاأ ، وســنة       ومندــاستشــداد: 

 ماضية، ولا أدري".

وكمــا قــال أحــد الحكمــاً فــإن "لا أعــرف" هــي نصــف العلــم، فالنــاس يــدري        استشــداد: 

ويدري أنه يدري فذاك العا  فاحترموه، ويدري أنه لا يدري فذاك أالا العلم فعلموه، 

 فنبدوه، ولا يدري أنه لا يدري فذاك الجاهل فت نبوه. ولا يدري أنه يدري فذاك الغافل

فخــحر كلمــة لا أعــرف تغــنو بدــا القلــوب فدــي كالعصــا الخــحرية، مــا إن انطلقــت مــن  

لخانك حتى أعطتك هذه الكارينميـة والجاذبيـة، وإن خ لـت مـن النطـ  بدـا فإليـك        

الغـرض:   بع  الكلمـات المرادفـة لهـا والـتي تحـل محلـدا وبإمكانـك اسـتيمدامدا وتـؤدي         

ــي      ــه لعلـ ــة جوانبـ ــوع بكافـ ــوع، لا أدرك الموضـ ــم بالموضـ ــي علـ ــيس لـ "لا أعـــرف، ولا أدري، ولـ

 أدركه، هل نخأل فلاناً لعله يعرف في الموضوع..."

لذلك متى كانت لديك كل الأجوبة متى أرح أحدهم أي موضـوع مـثير، فكـن لبقـاً     

أعرف" وتترك للآخر فرصة  ودبلوماسياً بالقدر الكافي، واعلم متى تتكلم ومتى تقول "لا

كي يتأل  كما قال ابراهيم الفقي في كتابه سحر الكلمة، فببخاأة كلمـة لا أعـرف   

 كلمة سحرية فاستيمدمدا من حين لآخر. 
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وعن الشافعي وقد س ئل عن موخألة فلـم ي   ـا، فقيـل لـه، فقـال: حتـى أدري أن       استشداد: 

 الف ض ل في الخكوت أو في الجواب.

علــي بــن أبــي أالــا رضــي ا  عنــه: وابوردهــا علــى كبــدي، ثــلاث مــرات،   وقــال استشــداد: 

قالوا: يا أمـير المـؤمنين، ومـا ذاك  قـال: أن ي خـأل الرجـل عم ـا لا يعلـم فيقـول: ا  أعلـم.           

 رواه الدارمي.

ومن أجمل الكلمات التي يمكن لك أن تختيمدمدا من حين لآخر هي كلمة "لا أعـرف"  

خــحر في أي مكــان وزمــان، فاســتيمدمدا متــى ســنحت لــك    الجميلــة الــتي لهــا مفعــول ال  

  الفرصة لأندا مفتاح للقلوب.
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عندما تقع في الخطأ فإنك إنخان، وأنا لا أعرف إنخاناً كـاملًا لا يقـع بالخطـأ، فـنحن     

 بشر ومن أبيعتنا النقصان، فإذا وقع منك الخطأ فماذا تفعل 

 علــى ذلــك الرجــل عنــدما أوقفــه الشــرأي وهــو مت ــاوز للخــرعة       يكــن ســدلاً قصــة: 

المخــموحة أن يقــر  طئــه إلا أنــه بكــل الأحــوال إن اعتــذر أا   يعتــذر فخــوف تحــرر لــه      

الميمالفة، نحن لا نتكلم عن هذه الحالات في صورتدا الطبيعية ولكن أريد أن أسـألك إن  

قفـك فلـن تحصـل علـى شـيً      جاًك الشرأي وأنت قد خالفت الخرعة فإن بـررت لـه مو  

بالمقابل وقد تنيد الموقف اشتعالًا، وقد يتطور الموقف إك مشاجرة بينك وبين الشـرأي  

أنت في غنىو عندا، أما إذا اعتذرت عن خطأك وبادرت بالفور بـالاعتراف بـه فـإن الشـرأي     

 سيحرر لك الميمالفة بكل الأحوال إلا أنه سيكون أرق حالًا.

دما تعـترف  طئـك وتدـول مـن أمـره قبـل أن ينتقـدك الآخـر         في كثير من الأحيان عن ـ

فإنــك تخــم  لــه بإظدــار ك يائــه وموقفــه النبيــل بالصــف  عنــك وهــي في كــثير مــن  

الحــالات تندــي الموقــف بابتخــامة، وباعترافــك  طئــك فأنــت تمدــد جخــر العلاقــة مــع  

 الآخرين وبأننا بشر ولخنا معصومين، إذا أخطأت فماذا تفعل 

علـــى ت يـــر موقفـــك كلمـــا زادت المشـــكلة وتفاقمـــت، وكلمـــا أســـرعت  كلمـــا أصـــررت 

بــالاعتراف بالخطــأ كلمــا انتدــت بخــرعة، فــإذا اعترفــت  طئــك فعــوض مــن أخطــأت   

عليه بددية وغيرها حتى يرضى، فإن رضي فلا تفت  النقاش بالخطأ مرة أخـرى فيكـون   

ت، أو أراد أحــد أن الاعتــذار هــو الندايــة، فــإن جــاًك أحــد فقــال لــك لمــاذا يــا فــلان أخطــأ   
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يفت  النقاش مرة أخرى فلا تفت  النقاش ثانية، وبعد أن تندي الموقف وتصلحه وتعتذر 

وترضي من اعتذرت إليه فابتخم ولا يبقى وجدك حنيناً فالخطأ قـد وقـع وانتدـى، فـإن     

  يتقبل الآخر اعتذارك في هذه اللحظـة فخـيتقبلدا بعـد فـترة فـلا تخـتع ل في رفـ         

انتظر ولا تكرر الاعتـذار وبالمقابـل لا تقـل لـن أعتـذر مـرة أخـرى بـل الصـمت           الاعتذار بل

هـــو مفتاحـــك لحـــل المشـــكلة، وإذا   يكـــن لـــديك عمـــل بالمكـــان فعليـــك بالانصـــراف     

والرحيـــل مـــن المكـــان لأن القلـــوب مـــا تـــنال مشـــتعلة مـــن الموقـــف فلكـــي تدـــدئدا عليـــك   

 ما  طئ في أمر ما.بالانصراف من المكان، فدذا هو الحل لكي تتعامل عند

واعترافك بالخطأ سينيد من موقفـك النبيـل بـل ويرفعـك درجـات ويرقيـك في نظـر        

 محبيك، وأنك لا تصر على الخطأ.

يقول لي رجل أنه كان هناك حارس أمن لحديقة من المتع رفين وأصـحاب الأنـا   قصة: 

أتي إليـه  العالية، فلما كان لديـه كلـا ويمشـي في هـذه الحديقـة فـإذا نـارس الأمـن ي ـ        

ليؤنيه على تركه للكلا أليقاً دون أن يمخكه فإذا تركه رقا ع  الأأفال أو اعتدى 

على أحد، فعليه أن يربطـه ويمخـكه، فقـال لـي الرجـل إن الكلـا يتحخـس مـن عنقـه ولا          

 ا أن يمخكه دائمـاً بـل يريـد أن يخـتمتع بـه أليقـاً، وانتدـى الموقـف بعـدها بفـترة عـاد            

 ونخي مرة أخرى أن يربا الكلا.الرجل إك الحديقة 

ثم إذا نارس الأمن يفاجئه، فقال لي هكـذا تصـرفت بـالحرف الواحـد بادرتـه بالاعتـذار       

فقلـت لـه أنـا لا أفدـم لقــد قلـت لـي المـرة الماضـية أن أربــا الكلـا و  أربطـه مـع كـل مــا             

لـه   قلته لي إني لا أستوعا الدرس، فقال له حارس الأمن لا عليك الأمـر بخـيا، فقـال   

الرجل كيف بخيا أنت قلت لي المرة الماضـية ومـع ذلـك نخـيت فلرقـا عـ  الأأفـال        



 أسرار الجاذبية

 

81 

أو اعتدى على أحد، فقال له الحـارس لا عليـك أعـرف أنـت تحـا أن تخـتمتع بـه أليقـاً         

فلذلك اذها به إك التلة البعيدة كي لا أراك فدناك لا يوجد خطر كبير علـى أحـد،   

ك الحارس باعتذاره وجعله يظدر قوقفه النبيل وبذلك انتدى الموقف وأرضى غرور ذل

 واكتخبه إك صفه، أما إن برر موقفه فلن ينيد الموقف إلا اشتعالًا.

فإذا جرحت أحد بقول أو فعل فبادر بالاعتذار، وهذا الأمر يتطلـا منـك شـ اعة أدبيـة     

قـر  بأن تقول: "لقد كنت مخطئاً، وأنا أعتذر على ذلك" وهذا النوع من التواضع لا  

 من شأنك بل ينيدك رفعة وعلو.

 . "لا تؤاخذني قا نخيت ولا ترهقني من أمري عخراً" سورة الكدف الآية استشداد: 

فالاعتذار تعبير عما يجول في النفس من شعور بالذنا، وللتوبة شروا وهي الندا على 

لًا أاعـة  الماضي مما فعلت ندماً صـادقاً، واهقـلاع مـن الـذنوب، ورفضـدا وتركدـا مخـتقب       

  وتعظيماً له، والعنا الصادق على ألا تعود في تلك الذنوب، ويضاف لها أمر رابع وهو 

 أن تؤدي الحقوق لأصحابدا. 

ــوا فاحشــة أو ظلمــوا أنفخــدم ذكــروا ا        استشــداد:  كمــا قــال تعــاك:" والــذين إذا فعل

ا وهـم يعلمـون"   فاستغفروا لذنوبدم ومن يغفـر الـذنوب إلا ا  و  يصـروا علـى مـا فعلـو      

 .سورة يل عمران يية 

وفي المننل فإن الاعتذار عن الأخطـاً  ـافظ لـك علـى جـو حميمـي في العائلـة، أمـا إذا         

تبادلــت الاتدامــات والت يــرات فــإن المشــاكل لــن تنتدــي أبــداً، وخاصــة بــين الأزواج فــإن       

مــا إن النوجــة عنــدما تظدــر لــك أخطــاًك فــإن بــررت فلــن تقــدر علــى عــلاج المشــكلة أ         
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اعترفت  طئك فكأندا برداً وسلاماً هذه المشادات، ومـا تلبـث أن تتحـول بخـرعة الـ ق      

إك مكالمات إيجابية ولطيفة وتحافظ على جـو الأسـرة مفعمـاً بـالود والألفـة، ولـن ينـنل        

من قدرك أن اعتذرت سـواً بـالمننل أو بالعمـل، بـل إن ذلـك سـيرفع مكانتـك وينيـد مـن          

 وحتى أعداًك. قدرك في قلوب محبيك 

فاعتذر عن أخطاًك من اليوا ولا ت ر فـإن يفـة الاعتـذار هـي الأعـذار، ويفـة الأسـف هـي         

الت يرات فأعداًك لن يصدقوك وأصدقاًك سيتقبلون عذرك بـدون أن تـ ر، فاجعلـدا    

اعتــذارات واضــحة المعــا  ولا تل ــأ للت يــرات، فقــا كــن مبــادراً بــأن تعتــذر وســت د        

الآخــرين وهــذا ســي علك مقــدراً أيضــاً لأن الاعتــذار  تــاج إك     القبــول والصــف  مــن  

 ش اعة وليس كل شيمك قادر عليه.

وق رد أن تعتذر فأنت تخام  نفخك وتنيل عندـا مـا علـ  بدـا مـن أثـر الـذنا وحملـه،         

بل إنـك عنـدما تـ ر فأنـت تعـنز شـعورك بالـذنا وتفـاقم المشـاكل، وعلـى عكـس ذلـك             

الخعادة والطمأنينـة، وكـل هـذا لا ينبـع إلا مـن شـيمك       عندما تعتذر فأنت تشعر بقمة 

 نبيل وش اع وقادر على الاعتراف قا أخطأ به. 

وإن   تكن قد أخطأت فعندما تعتذر فـإن  فـف شـدة وحـدة المواقـف، وتعـ  إك أفئـدة        

الآخرين على الرغم من أن الشكل الظاهري لها هو انتقا  من قيمتـك، إلا أن الشـكل   

ر هو أن ترتفع عن الموضوع وترتفع عن المشكلة والحدث بقبولك أنـك  الضمني للاعتذا

 قد  طئ.
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فاعتذر للآخـرين وسـام  نفخـك عنـدما  طـئ لأنـك عنـدما أخطـأت كانـت لـديك           

كــل المــوارد في وقتدــا، أمــا الآن فإنــك قعرفتــك لمعلومــات أخــرى فإنــك لــن تتصــرف       

 ترف بالأخطاً.نفس التصرف بالتأكيد، فلذلك فاصف  عن نفخك أيضاً، واع
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إلــا نحــن بشــر، وقــا أننــا بشــر فــنحن معرضــون للوقــوع بالأخطــاً، ونجــد مــن أنفخــنا       

ظواهر النلل من حين لآخر سواً في الماضي أو في الحاضر أو في المختقبل فنحن قد نقع 

والمنط ، فما من بشر  بالخطأ، أما من يعتقد أن البشر معصومين فدو بعيد عن الصحة

كامل أو معصوا من الأخطـاً إلا الرسـول محمـد صـلى ا  عليـه وسـلم، أمـا غـيره مـن          

 البشر فيقعون بالخطأ. 

أمــا معيــار التبــاين بيــندم فدــو مقــدار خطــئدم ومــا هــي أثــره وقوتــه علــى الــرغم مــن أن       

خـر  الخطأ هو خطأ في كل حالاته، وعندما تقول بأنك لا  طئ فأنت مـن كوكـا ي  

غير كوكا الأرض، وإن كنت من كوكبنا فأبش رك أنك سـتيمطئ كـثيراً، والنـاس    

لا يقرون الن احات بل هم غالباً ما يركنون علـى الأخطـاً بـدلًا مـن الن احـات، وهـذا       

الأمر لا يعنز الاجتداد، فإن كنت مثلًا مـديراً لأحـد الشـركات واجتدـدت مـثلًا في مئـة       

ــل وقــد يــتم      قــرار وأخطــأت في عشــرة فأنــت في عــين     اعتمــع مخطــئ في عشــر قــرارات، ب

فصلك من عملك بدعوى أنك  طئ، ولا ينظـر هنجازاتـك التخـعين مـن القـرارات      

 الصائبة. 

فدذا هو الواقع في الأغلا مع الأسف، فـلا تكـن بدـذه الصـورة مـن الأغلبيـة بـل اتجـه إك         

النــاس غــير معصــومين   الاتجــاه الآخــر، اتجــاه تعنيــن الاجتدــاد، وتغافــل عــن الــنلات، لأن  

وسيقعون بالأخطاً بشكل كـبير، أمـا إن ركـنت علـى أخطـائدم فأنـت المتـأذي بالدرجـة         

 الأوك، وأنت من  مل الهم، سام  واصف  لتكن أنت الراب .
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هــذا لا يعــني أن تقــر بالأخطــاً أو أن تقبلــدا، بــل نحــن نقــول لــك بــأن تتقبلــدا فــالفرق     

ل بتكــرار هــذه الأخطــاً وتقبــل بالتعــدي علــى   كــبير بيندمــا، فــالقبول يعــني أنــك تقب ــ 

الحقوق والواجبات، أما تقبلك لنخطاً فدـذا يعـني أنـك تعـرف مخـبقاً بـأن الآخـرين        

غير معصومين وتلتمس لهم ألف عذر وعذر، وإلـا لا تخـم  بتكـرار الخطـأ، أو أن تخـم       

 بالتفريا في حقوقك. 

  .فالمتخام  هو الأقوى والأعن

ن أبي هريرة رضي ا  عنه قال: قال الـند محمـد صـلى ا  عليـه     كما ورد عاستشداد: 

 . وسلم "ما ازداد عبد  بعفو إلا عناً" رواه مخلم 

فلم يجعل العن معر فاً بل جـاًت نكـرة، أي أن العـن الـذي يـأتي للمتخـام  هـو عـن  مطلـ           

ن في الــدنيا عنــد ا  وعنــد خلقــه وعنــد البشــر وفي الآخــرة، فالمتخــام  هــو الأقــوى والأع ــ  

والآخرة، لأن التخام   تاج لقوة نفس وهو ليس بالأمر الخدل، فالتخـام  هـو سـلامة    

القلا والعقل، ومن يظن أن المتخام  ضعيف فقد ابتعد عن الصواب، لأن المتخـام  هـو   

 الأقوى والأعن. 

 أما من يعتقد بأن المتخام  من يفرا نقوقه فقد ابتعد أيضاً عن جادة الصواب، فقـد 

يكون لي دوين على أحد ما فأنا أسامحه وألتمس له ألف عـذر وعـذر، ومـع تخـامحي هـذا      

له فإنني لا أفرا نقـوقي وأرفـع عليـه دعـوى قضـائية، ويـوا الـدعوة إن تعطلـت سـيارته          

فإنني أأخـذه بخـيارتي إك القضـاً وأنـا أسـامحه مـن كـل قلـد أمـا حقـوقي فـلا أتنـازل             

 عندا، فدذا شيً وذاك يخر.
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ك لأخطاً الآخرين يني  تلال وجبال من على أكتافـك وير ـك مـن الأحقـاد     تقبل

والضغائن ويني  الهم وأمراض القلـوب عنـك، ويجعلـك تـدخل إك مواصـفات الـنفس       

 المطمئنة التي تعيش من خلالها حياة أيبة. 

وما يـنال التغافـل عـن الـنلات مـن أرقـى شـيم الكـراا، فـإن النـاس مجبولـون علـى الـنلات              

طــاً فــإن اهــتم المــرً بكــل زلــة وخطيئــة تعــا وأتعــا غــيره، والعاقــل الــذكي مــن لا   والأخ

  .يدق  في كل صغيرة وكبيرة مع أهله وأحبابه وأصحابه وجيرانه

قال اهماا أحمد بن حنبل رحمه ا .. تخعة أعشار حخـن الخلـ  في التغافـل.    استشداد: 

 كما جاً في تدذيا الكمال لابن الجوزي رحمه ا .

فلا يوجد أحد فعل اهحخـان أي التنـازل عـن الحقـوق إلا الـند محمـد صـلى ا         : قصة

عليه وسلم في التاريخ عندما قال لأهل مكة اذهبوا فأنتم الطلقاً، ويوجـد شـيمك يخـر    

فعلدا ولكن نخبياً وليخت مطلقة كالند محمـد صـلى ا  عليـه وسـلم، ولكندـا تعتـ        

يلا الذي شـغل منصـا رئـيس جنـوب أفريقيـا، وكـان       إحخاناً ونقر  بدا وهو نيلخون ماند

ً ، إلا     أول رئيس أسود اللون لجنوب أفريقيا، فقد مكث في الخـ ن   عامـاً ظلمـاً واعتـدا

 أنه سام  س انه وازداد عناً وقوة ورفعة بتخامحه هذا. 

فتقبلــــك لأخطــــاً الآخــــرين ومخــــامحتدم تحفــــر لــــك أساســــاً متينــــاً في علاقاتــــك   

لــك شيمصــاً محبوبــاً ومقبــولًا، فاصــف  عــن زلات الآخــرين وتقبــل        الاجتماعيــة، وتجع

 نقصدم وأخطاًهم لأندم بشر.
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 الفرق بين الثناً والتطبيل .20

نحن نخاعد الناس بكل ما نختطيع من وسائل مادية وملموسة ومحخوسة، ولكن دعـني  

م أســألك ســؤالًا مــاذا إن   تجــد هــذه الاحتياجــات الماديــة لــدى الآخــرين لكــي تخــاعده  

بدا  وكثير من الأحيان لا تكون لدينا هذه المخاعدات المادية للآخرين، فدناك مخـاعدة  

 أخرى معنوية وهي يرغبدا كل الناس بلا استثناً ألا وهي اعاملة الصادقة.

فعندما يقول لك أحدهم مجاملـة صـادقة فخـيرفع مـن معنوياتـك أنـت الآخـر، ويعـنز         

اعـاملات فـلا بـأس بدـا مدمـا كثـرت لأنـك         فيك الحيوية، وعندما تخـمع الكـثير مـن   

تحبدا وكل شيمك  بدا، لأن النفس البشرية مجبولة على المدح، ولكن ما الفرق بين 

 المدي  الصادق أو اعاملة والثناً وبين المداهنة والنفاق أو كما هو دارج بالتطبيل  

أمـا النفـاق فدـو    الفرق بيندما بان الثناً الصادق هو يبحث عن الفعـل لا عـن الشـيمك،    

يددف لمدح الشيمك لشيمصه لا لفعلـه، ومثـال ذلـك إن كنـت مـثلًا في مطعـم وجـاًك        

النادل بالطعاا: فبحالة النفاق قد تقول له شيئاً مـن قبيـل "أنـت أجمـل نـادل، أنـت نـادل        

فاتن أو رائـع ..." وهـي مجاملـة منيفـة وتـثير الشـك في مضـموندا، أمـا بالثنـاً الصـادق           

: "لقــد أحضــرت الطعــاا بخــرعة وبدرجــة حرارتــه المناســبة وأشــعرتني فقــد تقــول لــه مــثلًا

حقاً أنك تفعل فعلك باحترافية وكأنك تلد الطلبـات بخـرعة الضـوً، أو مـثلًا أنـت      

تحـترا النبــائن حقــاً لقــد أدهشــتني معاملتــك الرائعــة" فدنــاك فــرق واضــ  بــين الحالــة  

 الأوك والثانية.
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قـارير العمـل للمـدير فيقـول لهـا في الحالـة الأوك:       مثال يخر عنـدما تـدخل الخـكرتيرة ت   

"أنت رائعة، أنت جميلة..." فدي كما تلاحظ تثير الشكوك والريبة، وواض  أندا منيفة، 

أما إن قال لها مثلًا:" لقد أذهلتني التقارير الـتي أحضـرتدا بـالأمس لدرجـة أنـي وقعتدـا       

راعتك في الكتابة على الآلـة  وأنا مغل  عيني، تع بني فيك سرعتك برفع التقارير وب

الكاتبــة..." فالحالــة الثانيــة تحتــاج لبــذل الجدــد والنظــر بعــين النحلــة نثــاً عــن المنايــا   

 التي يمكن أن تمدح في الآخر.

وعندما تقول للمدرس أنه أفضل مدرس فدو نوع من النفاق، أما إن قلت له كـم كانـت   

 لصادق.محاضرته رائعة مثلًا، فأنت جاملته بنوع الثناً ا

ففـــي حالـــة الثنـــاً الصـــادق واعاملـــة أنـــت تحتـــاج لبـــذل جدـــد ووقـــت حتـــى تختكشـــف  

إيجابيات الآخر، وأن تنظر بعين النحلة التي تنظر وتبحث عـن الـورود وعـن كـل مـا هـو       

جميل لكي  ـرج العخـل اللذيـذ، وهـذا اعدـود لـن يضـيع منـك سـدى  لأنـك سـت ني            

كما لو تنتظر أن  رر لـك شـيكاً كـأجر علـى     ثمار الصداقة والحا، ولا تجامل أحداً 

 مجاملتك بطريقة المداهنة والنفاق الاجتماعي.

فباعاملــة الصــادقة والثنــاً أنــت تشــبع لــدى الآخــر حاجــات نفخــية عديــدة وهــي لــن            

تكلفك شيئاً، فأنـت عنـدما تجامـل الآخـر فإنـك تشـبع لديـه الحـا والأمـان العـاأفي،           

شــيً يخــتح  العنــاً، وتقــدير الجدــود، والتقــدير     واستحخــان وقبــول الآخــرين، وإنجــاز  

لقيمة الانخان، والشعور بتقدير واحـتراا الآخـرين، والشـعور بالانتمـاً لمكـان أو لجماعـة       

ما، والشعور بـالقوة الشيمصـية، والرغبـة بـالفوز والتفـوق والحصـول علـى أعلـى المراتـا.          
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بثنائــك الصــادق  فبم ــرد أن تــثني علــى الآخــر فأنــت تشــبع لديــه كــل هــذه الحاجــات     

 ومجاملتك له، وبذلك سيقع نبك على الفور وتكخبه كصدي . 

فاقب  عليدم من اليوا فصاعداً متلبخين بفعل أيا أو صـائا كمـا يقـول    استشداد: 

   .كين بلانشارد

 وكما يقول جون مكخويل: 

 بأنه لا يمكن أن يتحق  لي الن اح إلا بوجود الآخرين. 

 ن الآخرين.ولا يمكن تعلم الدروس إلا م

 ولا يمكن تحخين نقاا ضعفي إلا بوساأة الآخرين. 

 ولا يمكن اختبار قدراتي إلا تحت قيادة الآخرين.

 ولا يمكن زيادة تأثيري إلا من خلال الآخرين.

 ولا يمكن تركين قيادتي إلا من على الآخرين.

 ولا يمكن إعطاً أفضل ما لدي إلا للآخرين.

 رين.ولا يمكن ترك ميراثي إلا للآخ

 لذا، يجا أن أبذل نفخي للآخرين وأحتفل مع الآخرين. 

ولن تجد شيمصاً يمدح بصدق إلا لأنه فعلًا مشـبع مـن المـدي  ولا يشـر بـالغيرة أبـداً مـن        

 الآخرين بل  ا لهم كل الخير والن اح.
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فالصـــدي  الحقيقـــي يشـــ عنا ويتحـــدانا أن نعـــيش أفضـــل أفكارنـــا، ونحـــترا  استشـــداد: 

  .ونحق  أكثر أحلامنا أهمية كما أبدع هذه المقولة دان ريلاند دوافعنا النقية،

فالصدي  الحقيقي هو من يمـدح ويـثني بصـدق فكـن صـديقاً وجـذاباً بثنائـك الصـادق         

 وابتعد عن المداهنة والنفاق والتطبيل.

وبــدلا مــن أن تقــول لأحــدهم شــكراً باقتضــاب، اشــرح لــه تفخــيراً لهــا قبــل أن تقولهــا لــه،      

عه الجيـد وبعـد المـدي  قـل لـه شـكراً لـك، كمـا تقـول ليـل لاونـدس بأنــه            وامدحـه لصـني  

حينمــا يقــول الجــذابون للنــاس: "أشــكرك"، فــإندم يمنحــون الابتدــاج الــذي تقصــده هــذه  

 الكلمة بتفخير سبا شكرهم. 

وهم يعطون كـل كلمـة شـكر بطانـة رقيقـة لينـة. ودائمـاً مـا تكـون الابتخـامات الكـبيرة            

لناس. فبدلا من أن تنـنل مـن سـيارة الأجـرة وتقـول للخـائ  شـكراً        هي مكافأة الجذابين ل

المقتضبة فخر له سببدا بأن تقول له مثلا كم كانت قيادته متننة، وبدلًا من أن تأخـذ  

أغراضك من الدكان وتقـول للبـائع شـكراً المقتضـبة، أخـ ه كـم كـان تعاملـه معـك          

 لطيف ثم قل له شكراً لك.

ي أو مـــا يخـــمى بالتطبيـــل أو الكــذب لأنـــه ســـدل الكشـــف  فابتعــد عـــن النفـــاق الاجتمــاع  

والناس لا ينيمدعون به أويلًا، واقترب من الثناً الصـادق والمـدي  واعاملـة، لأنـه يعـنز      

اهيجابيات ويثبتدا ويقويدا، وينيد من حا الناس لك بقولك لهم مثل هـذه الكلمـات   

  حبك عاملتك.التي تعشقدا كل أذن وتحبدا، فت مل صورتك لديدم ويقعون في

  



 أسرار الجاذبية

 

91 

 الخاندويتش والنصيحة بالمدح .21

 يقول عمر بن الخطاب الصحابي الجليل: "رحم ا  أمرؤ أهدى إلي  عيوبي". استشداد: 

 ويقول الند محمد صلى ا  عليه وسلم: "الدين النصيحة" رواه مخلم. استشداد: 

يـد النقـد، وكـل مـن     ونحن نقول بأننا عندما نخطئ أو نصـيا فـنحن نريـد المـدح ولا نر    

 يروج للنقد البناً فدناك خلل في أريقته، فدل يوجد هناك منعطفات مختقيمة  

 وهل يلتقي الهدا مع البناً  

   ً  فكيف يصب  الهداا بنا

وفي قــول الصــحابي الجليــل عمــر بــن الخطــاب في أنــه أهــدى، فدــو دقيــ  في عبارتــه، فدــل    

نـة أبـداً، وفي قـول الـند محمـد صـلى ا        تكون الهدية منينة ومنخرفة أا تكـون بـدون زي  

عليـه وسـلم بـأن الـدين النصـيحة، فالنصـيحة خلـ  وليخـت بخـلوك، فدـي تنـنل وتطبـ              

 بعدة مناحي، إما أن تننل قننل النقد وإما قننل المدح. 

أما عنه صلى ا  عليه وسلم ففي سنته الشريفة قد ألفت المؤلفـات الضـيممة في مدحـه    

ينتقد أبداً فقد عرف حافظ الحديث أبو هريرة، وسيف ا  المخـلول  للصحابة، و  يكن 

خالــد، والفــاروق عمــر، وذي النــورين عثمــان، والصــدي  أبــو بكــر... وغيرهــا مــن مدحــه           

 الكثير. 

أما إذا انتقد صلى ا  عليه وسلم فإنه كان ينتقد على أريقة مـا بـال أقـواا، أي كـان     

لك سـؤالًا يوضـ  الفكـرة، لـن يوجـد شـيمك علـى        لا ينتقد شيمصاً بعينه، وأريد أن أسأ
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وجه الأرض يعرف مندم هؤلاً الثلاثة، من هم هؤلاً الثلاثـة رهـا الـذين قـال أحـدهم      

أنا أصوا ولا أفطر، والآخر قـال أنـا أقـوا الليـل ولا أنـاا، والآخـر قـال أنـا لا أقـرب النخـاً،           

 فلا يوجد شيمك يعرفدم على وجه الأرض بل هم ثلاثة رها.

أريقــة الــند محمــد صــلى ا  عليــه وســلم هــي النصــيحة بالمــدح، وقــد توصــل    وكانــت

الغــرب لعــدة نظريــات في توجيــه النقــد، فمندــا نظريــة أن تمــدح الشــيمك وبعــدها تقــول   

 لكن ثم تنقده، وقد فشلت أريقتدم لأندم وجدوا بأن لكن تنخف ما قبلدا.

لكندا فشلت أيضـاً كـأن تقـول    ثم ذهبوا إك نظرية المدح ثم النقد بدون أن تقول لكن، و

لأحــدهم أنــت رائــع وممتــاز وإلــا أنــت لا تفدــم، فأيضــاً أثبتــت فشــلدا، ثــم ذهبــوا لنظريــة 

الخــندويتش الــتي تفخــر بــأن تمــدح الآخــر ثــم تــبطن النقــد في الوســا ثــم  ــتم قــدح،  

كأن تقول لأحدهم أنه جيد ورائع ثم تقول له أنت لا تفدم ثم  تم ولكـن أنـت عمومـاً    

 ان رائع.إنخ

ونحن لدينا في اهسلاا نظرية النصيحة بالمدح التي تفوقت على الغرب بعدة قرون وهي 

أفضل من نظرية الخندويتش، وتعني نظرية النصـيحة بالمـدح بـأن تطلـا مـن الآخـر مـا        

 تريده منه عن أري  المدح وليس عن أري  الذا أو النقد او التحبيا. 

الخـين لخطبـة الجمعـة فـإذا بالخطيـا يصـعد       ولنوض  الطريقة فعندما كنـا ج قصة: 

على المن  وبعد أن بدأ لطا فإذا به يشتم المصـلين ويشـتمنا، فقـال لنـا بأننـا أصـبحنا       

كالبدائم، وكنـت قـد أخـذتني خفـوة فعنـدما شـتمنا انتبدـت لمـا سـيقول لنـا بعـدها ولا            

م أكمل قائلًا لقـد  أدري إن انتبه المصلون أا لا أما أنا فقد انتبدت لكي أحفظ ما قال، ث
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أصــبحنا كالبدــائم نأكــل ونشــرب وننــاا ولا نقــوا نصــلي الليــل، فمــاذا كــان يريــد أن       

 يوصل لنا رسالته هذا الخطيا مشكوراً بعد أن أحبطنا وثبطنا وأننل معنوياتنا 

فإذا بي قوقف الند محمد صلى ا  عليـه وسـلم عنـدما غفـل عبـد ا  بـن عمـر رضـي         

الليـل، فلـم يقـل لـه صـلى ا  عليـه وسـلم بأنـه أحمـ  أو كالبديمـة           ا  عندما عن قيـاا  

يأكل ويشرب ويناا ولا يقوا الليل حاشاه صلى ا  عليـه وسـلم، بـل قـال لـه نعـم العبـد        

عبد ا  بن عمر لو كان يقوا بالليل، فدو قدا له النصـيحة عـن أريـ  المـدح، فقـال لـه       

لصـحابي الجليـل عبـد ا  بـن مخـعود      نعم العبد عبد ا  بـن عمـر، وكـذلك في قصـة ا    

ذي المكانـة الرفيعـة بــين الصـحابة رضـوان ا  علــيدم عنـدما مـر بالكنــدي عنـدما سمعــه        

يدندن ويغـني و  يكـن قـد مـر علـى إسـلامه يـوا أو يـومين، فلـم يقـل لـه شـيئاً مـن قبيـل               

صـوت   منامير إبليس أو منامير الشيطان حاشاه رضي ا  عنه، بل قال له ما أجملـه مـن  

لو كان في كتـاب ا ، و  يخـمع الكنـدي بعـدها مدنـدناً حتـى بينـه وبـين نفخـه إلا في          

 كتاب ا ، فدذه هي أريقة النصيحة بالمدح. 

إن الــنفس تكــره النقــد بطبيعتدــا وتحــا وتميــل للمــدح، وإن ثلثــي الحكمــة في التغافــل،     

الصــ  عليدـــا، وفي   فتغافــل عــن زلات الآخــرين ولا تنتقــد زلاتدــم إن كنــت قــادراً علــى        

حــالات نــادرة حيــث يكــون قــد تكــرر الفعــل، وزادت الأذيــة مــع مــرور الوقــت مــن جــراً ذاك     

الخلوك أو التصرف و  تطـ  التحمـل، فعليـك بطريقـة النصـيحة بالمـدح الـتي تتفـوق         

علـــى نظريـــة الخـــندويتش الـــتي ابتـــدعدا الغـــرب، وهـــي ســـنة نبويـــة فعليـــك بدـــا، وقـــل    

ليس ما لا تريد بطريقـة المـدح، ووضـع صـورة إيجابيـة لهـم عـن        للآخرين ما تريد مندم و

  أنفخدم.
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 التعامل مع النقد .22

عليك بالنصيحة التي تقـول إنـه لكـي تت نـا الجـدل والخلافـات فعليـك بـأن تت نـا          

نقد الآخر وتبتعد عنه كـل البعـد، ولكـن قـد تصـادفك أحيـان كـثيرة يكـون الآخـر هـو           

 تفعل  من ينتقدك ويعلن عليك الحرب فماذا

هــل ســب  لــك أن تلقيــت نقــداً مــن مــديرك في العمــل، أو تلقيــت نقــداً مــن أحــدهم في           

الطريــ  أو غيرهــا مــن المواقــف، قــد تكــون ردة فعلــك هــي أن تــرد النقــد بالنقــد واههانــة   

باههانة ولكنك لن تختفيد شيئاً، بل هذا سيفاقم الأمر، وقـد تفقـد أعصـابك أنـت، أو     

 هذا هو إعلان منك بفوزه  قد تتيمذ موقفاً يخر، فدل 

كــلا بــل إن أعظــم نصــر لــك هــو أن تحــتفظ بدــدوئك، حتــى إنــه في المثــل المعــروف بــأن   

الكلمة الطيبة  ـرج الثعبـان مـن وكـره، إن الكلمـة الطيبـة كالمـاً الـذي يطفـئ لهيـا           

الغضـــا، وحتـــى إن بقيـــت هادئـــاً والآخـــر يصـــرخ عليـــك، مـــا أن تمـــر فـــترة حتـــى يشـــعر   

لوحـــده، فيتوقـــف عـــن الصـــراخ ويدـــدأ، فعليـــك إذاً عنـــدما يوجـــه  بخـــيمفه لأنـــه يصـــرخ 

أحدهم نقداً إليك أن تصمت ليفرغ ما عنده أولًا ثم تقابل نقده بالهدوً والروية، وهذا 

ســـيعمل علـــى تدـــدئتك أنـــت و ـــول دون إثـــارة ثائرتـــك، كمـــا أن مظدـــرك الهـــادئ          

 سيضفي عليك منظراً من الهيبة ورباأة الجأش وقوة الشيمصية. 

هذا ما يقره علـم الـنفس التطبيقـي، فعنـدما تكـون علـى موقـف يكـاد أن لرجـك مـن           و

أــورك فتعمــد أن  فــ  صــوتك وأن تدــدئ اهيقــاع، وهــذا يشــ ع الطــرف الآخــر أن       
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لف  صوته أيضاً، وإذا تحـرى الطـرف الآخـر الهـدوً واللـين في كلامـه فمخـتحيل أن        

 يظل ثائراً لفترة أويلة.

مقـــدر ومحـــترا، وتلقــى النقـــد أيضــاً بفصـــله عنـــك    افصــل بـــين نقــده وهـــو كشــيمك   

كشيمك محترا ومقدر وسلوكك، ولا تدافع عـن نفخـك أبـداً لأنـك إن دافعـت عـن       

نفخك فختيمخر المعركة، كما يقول المثل من  تاج لأن يدافع عن نفخه فدو إنخـان  

ضعيف، فأنصاره وحلفاؤه هم مـن سـيدافعون عنـه، بـل علـى العكـس اسـتفدم مـن الآخـر          

قــده واتجــه للرســالة خلــف النقــد وافدــم مــاذا يريــد أن يقــول لــك ولا تركــن علــى    عــن ن

 أريقته في النقد.

وكــثير مــن النقــد يكــون غــير موضــوعياً وغــير صــادق، والنــاس ينتقــدون مــا ينقصــدم           

ــادق          ــد الصـ ــين النقـ ــرق بـ ــدي ، وفـ ــا صـ ــك يـ ــلا عليـ ــرين، فـ ــدوه في الآخـ ــدون أن يجـ فيريـ

د إك الصــحة، وفي كــلا الحــالات فعليــك أن    الصــحي  والنقــد الجــائر الــذي لا يخــتن    

 تحتفظ بددوئك ولا تنفعل.

سألني أحدهم مرة ولكن إن انتقدني شيمك أماا الجموع فإن هـذا سيصـيبني بـاهحراج    

وقد تتنعنع مكانتي وموقفي بين النـاس مـن نقـده هـذا  فقلـت لـه إن نقـده سـيظل قـائم          

كان غيرك هو من أخطـأ ولـيس    وصحي  هذا، فعليك أن تختفدم منه أولًا ثم ترد فإن

الخطأ  طئك فعليك ألا تقبل أن تـلاا علـى أخطـاً الآخـرين مدمـا كـانوا حتـى لـو         

كـــان الخطـــأ صـــادر مـــن رئـــيس مجلـــس اهدارة أو أي شـــيمك فلـــن تقبـــل أن تـــلاا علـــى  

أخطاً أحد، وثانياً إن كنت أنت مـن قـد أخطـأ فعليـك أن تتعامـل مـع الخطـأ بـالطبع         

 ل إذا أخطأت. بالرجوع لفصل التعام
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ــدك       ــى يفقـ ــى أخطائـــك حتـ ــن علـ ــذا الشـــيمك مركـ ــون هـ ــة يكـ ــالات معينـ ــن في حـ ولكـ

ســـيطرتك، ويقـــول أحـــد قـــوانين اهدارة مـــن يفقـــد أعصـــابه فقـــد ســـيطرته، إذا عليـــك 

 بالهدوً دائماً في مثل هذه المواقف. 

ولكــن مــاذا تفعــل إن تمــادى هــذا الشــيمك في النقــد، وكمــا يقــول عنــه علمــاً تحليــل          

ات بأنه يوجد شيمك في الاجتماعات هو الشيمك الذي يطل  عليـه اسـم "أنـا    الشيمصي

لك في المرصاد"، ففي هذه الحالة عليك أن تجمع بع  المعلومات عنه وعن مشاكله، 

فإذا تجاوز حده فاضرب له بواحدة أو اثنتين فيعرفدا دون أن يفدم الآخرون مـاذا تقصـد   

يــع الحـــالات عليـــك بالهـــدوً  وفقــا هـــو مـــن يفدمدــا فيعـــرف كيـــف يصـــمت، وفي جم  

 والروية.

 وكما يقول الشافعي في أبيات له بليغة:استشداد: 

ــرادي   ــدني بنصـــــــــحك في انفـــــــ  تعمـــــــ

ــاس نــــــــوع     ــ  بــــــــين النــــــ ــإن النصــــــ  فــــــ

 فـــــــــإن خـــــــــالفتني وعصـــــــــيت قـــــــــولي 

 

ــة  ــيحة في الجماعـــــــ  وجنـــــــــبني النصـــــــ

ــتماعه   ــى اســـــ ــوبيخ لا أرضـــــ ــن التـــــ  مـــــ

ــة    ــا أاعـــــــ ــنع إذا   تعـــــــ ــلا تجـــــــ  فـــــــ

 

ريـك برينكمـان وريـك كيرشـنر في كتابدمـا التعامـل        وهو نوع من الأشيما  يخـميه 

مـع مـن لا تطـيقدم، بأنــه الشـيمك القنـا  الـذي لتبــئ في مكـان ثـم إذا بـه يقنصــك          

ويصــيدك لي علــك في موقــف الغــد، فاســأله أســئلة كشــافة تظدــره مــن مكانــه الــذي     

 لتبئ به مثل وما علاقة ما تقول قوضوعنا وغيرها. 
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الذي يخـح  كـل مـن أمامـه، فعليـك أن تكخـا احترامـه         أو قد يكون الشيمك الدبابة

وتقــترب منــه دون خــوف منــه فتوقفــه، أو قــد يكــون الشــيمك القنبلــة الــذي يكــون هادئــاً     

فينف ر فيك دفعة واحـدة، فتـبلف معـه وتعـاأف معـه بـدون أن تحمـل نفخـك الخطـأ          

ــواع النــاس الــذين ينقــد         ون، والمشــكلة، فدــدفك أن تخــيطر علــى الموقــف، وغيرهــا مــن أن

فباستماعك كي تفدم تختطيع أن تتعامل مع أصعا الناس مراسـاً، وأن تتحـدث لكـي    

 يفدمك الآخرون بددوً وروية بعد أن ينتدوا من نقدهم.

ــداد:  ــنوة        استشـ ــة  الْحوخوـ ــة  ووالْموو ع ظ ـ ــك  ب الْح كْموـ ــب يل  روب ـ ــى سوـ ــاك "اد ع  إ ل ـ ــول تعـ ــا يقـ وكمـ

 إ ن  روب ك  ه وو أ ع ل م  ب مون ضول  عون سوب يل ه  ووه ـوو أ ع ل ـم  ب الْم د توـد ينو"    ووجواد لْد م ب الَّت ي ه يو أ ح خون 

 . سورة النحل الآية 

ــه            ــأن تقابل فــلا تقابــل مــن يخــيً لــك باهســاًة بــل دعــه يــرى النــور ابممــدي فيــك، ب

 نقد.بالهدوً وكأندا برداً وسلاماً، و رج أفضل ما فيه، فكن هادئاً عند تلقيك ال
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 إ ائية عن هذه المواضيع الثلاثة.

 ت ني أفضل ما لديه لخدمتك.اعترف للآخر بالتفوق وس -6

ــاركة        -7 ــابرة فعليــــك قشــ ــدفة عــ ــن صــ ــة مــ ــداقة متينــ ــنع صــ إذا أردت أن تصــ

 الاهتمامات.

كــن أنــت صــدي  قواصــفات الصـــدي  الحقيقــي فالصــداقة تتطلــا براعـــة         -8

 ودبلوماسية.

 لا تكن من مدعي المعرفة ولا تلعا دور أبو العريف. -9

لـك الوقـت وتعلمـت منـه     يوا أن أخطأت فقد ا ذت القرار الأنخـا لـك في ذ   -10

 فاعترف بأخطائك وسام  نفخك، فالاعتراف بالأخطاً ش اعة وجاذبية.
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ما ازداد عبد بعفو إلا عناً فخام  الآخرين عن أخطائدم وعثراتدم لأنك أنت  -11

 أيضاً قد  طئ معدم فلا أحد معصوا من الخطأ.

التطبيل  ومين بينه وبين المتينة استعمل سحر الثناً الصادق لتكون العلاقات -12

 المنيف الكاذب.

النصيحة خل  وهي تننل قنازل عديدة إما أن تننل بالنقد أو بالمـدح والخيـار    -13

 لك في أن تننلها بالمدح لتكخا العلاقات.

ــارد الـــذي يطفـــئ لهيـــا      -14 ــاً البـ ــه أحـــدهم إليـــك النقـــد كالمـ هـــدوئك إن وجـ

 الغضا ويضفي عليك هيبة ومكانة وجاذبية.
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 إنصات الرجل وإنصات المرأة .23

ناس اتقـوا ربكـم الـذي خلقكـم مـن نفـس واحـدة وخلـ  مندـا زوجدـا           "يا أيدا الاستشداد: 

ً  واتقــوا ا  الــذي تخــاًلون بــه والأرحــاا إن ا  كــان          وبــث مندمــا رجــالًا كــثيراً ونخــا

 . عليكم رقيباً" سورة النخاً الآية 

فلــذلك لا بــد مــن أن نفدــم اختلافــات المــرأة والرجــل حتــى نخــتطيع بنــاً العلاقــة علــى    

 إيجابي، واضحة فيه أبعاد هذه العلاقة بشكل كامل.أساس متين و

فالرجل والمـرأة لتلفـان في اهنصـات، ولتلفـان في عديـد مـن الأمـور، فحتـى لا تتحـول          

هــذه الاختلافــات إك خلافــات لا بــد مــن فدــم هــذه الاختلافــات، ف ــون غــراي في كتابــه  

الرجـــل عنـــدما  الرجـــال مـــن المـــريخ والنخـــاً مـــن النهـــرة يوضـــ  هـــذه الاختلافـــات بـــأن 

يتعــرض للضــغوا يــذها لكدفــه، مبتعــداً عــن الضوضــاً، لامخــاً ســكون الوحــدة حتــى      

 يصفو مع نفخه ولرج من هذه الضغوا. 

أما المرأة فعندها الانخحاب يعني خوفدا مـن أن ت  ـرح، فعنـدما تتعـرض للضـغا فإندـا       

 ينصـت لهـا ولا   تقفن لبئرها، و اول الرجل إنقاذها فتختاً منه هي الأخرى وتعت ه لا

ويدمدــم كــثيراً،  يتعــاأف معدــا، فكــي ينصــت الرجــل للمــرأة عليــه أن يــومئ باســتمرار،   

صــحي  حتــى لــو   يكــن يوافقدــا علــى مــا تقــول، فقــا علامــة علــى       ويقــول لهــا نعــم و 

إنصاته لها لأندا بطبيعتدا حركية فاهنصات لها لا يكون بالخـكون بـل بالحركـة الـتي     

 هي همدمات وأصوات. 
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ذلك عليه ألا يعطيدا حلولًا عند إنصاته لها، فدي تعـرض عليـه مشـاكلدا دون أن     ومع

تريد منه حلولًا فقا تريـد مـن ينصـت لهـا، فـإن أعطاهـا حلـولًا لمشـاكلدا فقـد تعتـ ه           

  وغداً لا خير فيه.

علــى عكــس الرجــل إن أــرح مشــكلته علــى أحــد فدــو يريــد حــلًا لهــا، واهنصــات لــه يكــون   

ون أن تنط  نرف، كأنك المخمار الخـاكن، فبـذلك تصـب  منصـتاً     بالخكون تماماً د

بارعــاً عنــد إنصــاتك للرجــل كأنــك المخــمار، أمــا إن قلــت لــه نعــم وصــحي  فدــذا يعــني  

أنك تقصدها وتقصد كل كلمـة تقولهـا، بـل ويعتـ ك أيضـاً تقاأعـه إن أكثـرت مـن         

 هذه الكلمات في إنصاتك له.

صـورة ثابتـة جامـدة. وصـورة المـرأة المخـتمعة هـي         إن صورة الرجل المختمع هـي استشداد: 

صــورة متحركــة نابضــة بالحيويــة. وحينمــا يريــد الجــذابون للنــاس أن يتوقــف الجــنس   

الآخر عن قول "إنك لا تختمع إلي"، فعليدم ببخاأة أن يمارسوا الاستماع المتبـادل بـين   

 الجنخين كما تقول ليل لاوندس. 

رأة حتــى لا تخــمع بعــد ذلــك مــن الجــنس الآخــر   فــافدم هــذه الفروقــات بــين الرجــل والم ــ 

  "إنك لا تنصت إلي!"، ومارس اهنصات بالشكل الصحي .
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 الاختصار للرجل والمقدمات للمرأة .24

 . "وليس الذكر كالأنثى" يل عمران الآية استشداد: 

ــات       ــان في العلاقــ ــا مختلفــ ــين فدمــ ــين الجنخــ ــاملات بــ ــات في التعــ ــدة اختلافــ ــدنا عــ وجــ

كـي تحـوز علـى النقـاا عنـد تعاملـك مـع كلاهمـا عليـك باتبـاع أريقـة            اهنخانية، ول

كــل مندمــا في علاقاتــك، فصــورة العلاقــة مــع المــرأة  تلــف بشــكل أو بــبخر عندــا عنــد    

الرجل، وكما قـال تعـاك ولـيس الـذكر كـالأنثى، فـالخل  مختلـف في بعـ  المنـاحي،          

 هناك بع  الفروق.وإن كان خلقدما من يدا وتوجد بع  التشابدات، وإلا توجد 

% مـن الـذخيرة الـتي تخـتيمدا في الحـرب      وباتباع هذه المبادئ فخوف يتم القضـاً علـى   

بــين الجنخــين في مكــان العمــل، ولــن تشــعر الموظفــات ال يئــات بــالقدر أو الضــياع، ولــن       

تتدمــوا باتبــاع أســاليا دكتاتوريــة، وســوف تنــنوي الحــروب الناشــبة بــين الجنخــين في          

ات لتأخذ موقعدا في متاحف التاريخ مـع غيرهـا مـن المعـارك الغـابرة، مثـل       المكاتا والهيئ

 معركة هاستن ن، أو حرب الخنوات الخبع كما تقول ليل لاوندس. 

فعند التعامـل مـع النخـاً، وعنـدما تتحـدث مـع النخـاً سـوف تت نـا الألفـاظ المتعلقـة            

 في موقع العمل، وأن بالنوع الجنخي، وجميع التعبيرات التي تعم  الفروق بين الجنخين

تتحدث بأسلوب لا يركن على الموعظة المباشرة، وسوف تفعـل مـا يلـي: تـذكر ملاحظـة      

ما أو تخأل سؤالًا ما كمقدمة لما تريد أن تقوله، تذكر أيـة مطالبـات او أوامـر بطريقـة     

 رقيقة مثل "هل يمكنك أن تفعلي ... " أو "هل يمكنني أن أألا منك ... " 
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حصــافة وذوقــاً حينمــا تقاأعدــا بخــؤال، مــثلًا، لتقــول شــيئاً مــن قبيــل:   وأن تكــون أكثــر 

ــة،        ــائ  الواقعيـ ــن الحقـ ــديث عـ ــن الحـ ــل مـ ــن ..."، وأن تقلـ ــايقتك، ولكـ ــف لمضـ ــني يسـ "إنـ

وتختيمدا المنيد من الألفاظ المع ة عن المشاعر مثل: إنـني مخـرور، أو متـأثر، أو منفعـل،     

الندائيــة، أي الــتي تضــاف في ندايــة     أو مــتحمس ...ا ، وأن تضــيف الكــثير مــن الجمــل    

الحديث، مثل: "ماذا عنك أنت "، أو "ماذا تعتقدين "، للاستفخار عـن رأيدـا، وأن تظدـر    

لها الاحتراا والاهتماا في حـديثك معدـا، وأن تـدخل تعـبير "أنـا يسـف" أو "يـا لنسـف!"،         

 في بع  الحالات القليلة، في حديثك معدا.

وف تتحدثين كما يلي:  فضين صـوتك، وتتحـدثين   وحينما تتحدثين مع الرجال س

بشكل أكثر مباشرة، وأقل تردداً وتقولين ما تريدين قوله دون إهانات أبعاً، وتقولين مـا  

تريدين قوله بجمل مفيدة كاملة، دون لف أو دوران، وتكونين مباشرة في حـديثك، دون  

يسـفة لمضـايقتك ولكـن    ديباجة أو مقدمات تافدة، ولا تخـتيمدمين تعـبيرات مثـل: "إنـني     

..."، أو "إنــني أعــرف أنــه ســؤال ســيميف ولكــن ..."، ولا تقــولين أبــداً إنــني خائبــة في علــم       

ــاعر          ــن المشــ ــ ة عــ ــاظ المعــ ــن الألفــ ــين مــ ــذلك!، وتقللــ ــت كــ ــو كنــ ــى لــ ــاب، حتــ الحخــ

وتختبدليندا بالحقائ ، وتخقطين من حخابك كل الجمـل الندائيـة الـتي لا لـنوا لهـا      

رين تقـديرك وثقتـك، ولا تعتـذري مـا   تكـوني تعـنين الاعتـذار        بالنخبة للرجل، وتظد

 حقاً.

فالرجال يتنوجون النخاً على أمل أندن لن يتغيرن أبداً، أما النخاً فيتنوجون الرجـال  

على أمل أندم سوف يتغيرون، وكلاهما سوف يصـابان  يبـة أمـل في الندايـة علـى حـد       
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أن نفدــم الاختلافــات بــين الرجــال    ســواً كمــا يقــول ألــ ت أينشــتاين، فلــذلك علينــا    

 ح  قدرها حتى لا تتحول لخلافات. والنخاً ونقدرها

وأع بنا قول أحدهم في الاختلافات بين الرجل والمرأة فأنشد بع  الكلمات التي قصة: 

قــال لهــا، فقالــت لــه، قــال لهــا ألا تلاحظــين أن الكـــون ذكـــراً   فقالــت لــه بلــى            تقــول:

! قال لها أ  تدركي بأن النـور ذكـرا  فقالت له بـل أدركـت   لاحظت أن الكينونة أنثى!

أن الشمس أنثـى! قـال لهـا أوليـس الكـرا ذكــرا     فقالت له نعم ولكــن الكرامــة أنثــى!!    

قال لها ألا يع بـك أن الش عـر ذكـرا    فقالت له وأع بني أكثر أن المشـاعر أنثـى! قـال    

      فقالت له إنني أعرف أن المعرفة أنثـى!لها هل تعلميـن أن العلـم ذكـرا 

فأخذ نفخـا   عميقـا   وهو مغمـ  عينيـه ثـم عـاد ونظـر إليدـا بصـمت لـلــحــظـــات وبـعــد          

فقالت له ورأيـت أحـدهم يكتـا أن     ..ذلـــك قال لها سمعت أحدهم يقول إن الخيانة أنثى

قالــت لــه بــل هــن يقلـــن إن   ف ..الغــدر ذكــرا، قــال لهــا ولكــندم يقولــون إن الخديعـــة أنثـــى   

فقالـت لـه وهنـا مـن أثبـت       قال لها هناك من أكّد لـي أن الحماقـة أنثــى،  ..الكـذب ذكـرا  

قـال لهـا أنـا أظـن أن الجريمـة أنـثـى، فقالـت لــه وأنــا أجــنا أن اهثــم      لي أن الغباً ذكـراً،

  لـه وأنـا أدركـت أن القبـ  ذكـرا..فقالـت  ذكـراً، قـال لهـا أنـا تعلمـت أن البشاعـة أنثـى،

إمخـاكه   تنحن  ثم أخذ كأس المـاً، فشـربه كلـه دفعـة واحــدة، أمـا هــي فيمافــت عنــد         

قـال لهـا يبـدو أنـك محقـة       بالكأس ثم ابتخمت ما أن رأته يشرب وعندما ريها تبتخم لـه

ل الخـعـــادة فالطبيعــة أنثـــى، فقالــت لــه وأنــت قــد أصــبت فالجمــال ذكـــراً، قـــال لهـــا لا ب ـــ  

أنـثـــى، فقالــت لــه رقـــا ولـــك الحـــا ذكـــرا  ، قــال لهــا وأنــا أعــترف بــأن التضــحية أنثـــى،    

 فقالت له وأنا أقر بأن الصفـ  ذكـرا  . 
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قال لها ولكنني على ثقة بأن الدنيا أنثى، فقالت له وأنا على يقين بأن القلا ذكراً، ولا 

ة، وسيبقى الحوار مختمرا   أــالــمـــا أن، الـخــؤال   زال الجـدل قائمـاً ولا زالت الفتنة نائمـ

   ذكـــراً، واهجـابـة أنـثــى، فمن برأيكم سوف ينتصر على الآخر 

بالعناد لا أحد ينتصر... ولكن إذا اتحد كل مندما مع الآخر بعلاقة تشـاركية انتصـرا   

والهنيمـة في العنـاد،   وكان النصر مؤزراً لأن القوة في الاتحاد وليس الـذوبان والانصـدار،   

 وسبحان الذي خل  الأزواج كلدا.

فكوني مباشرة عند تعاملك مع الرجل، واستيمدا اللطف والمقدمات عند تعاملـك مـع   

المــرأة وكــن أقــرب لغــير المباشــرة. وبــاحتراا اختلافــات الرجــل والمــرأة نت نــا الكــثير مــن   

 المشاكل والخلافات التي تن م عن هذه الاختلافات.
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 احات وليخت أوامراقتر .25

يمكنك القياا قا لا أستطيع أنا القياا بـه، ويمكـنني القيـاا قـا لا تخـتطيع      استشداد: 

أنت القياا به، ويمكننا معاً تحقي  أشياً عظيمة كما تقول الأا ترينا، فشـيمك واحـد   

أقل بكثير من أن  ق  العظمة لوحده، ويـد واحـدة لا تخـتطيع التصـفي ، فالشـمعة لا      

 ئاً عندما تضيً شمعة أخرى كما يقول توماس جيفرسون. خر شي

 والمتعة المشتركة كما ينوه جون جوته هي متعة مضاعفة. 

ــاا بكــل شــيً قفــردك بــل تحتــاج لفريــ  عمــل، يشــد أزر بعضــه          فأنــت لا تخــتطيع القي

الــبع ، كــل واحــد في هــذا الفريــ  يقــوا قدمــة تكمــل عمــل الفريــ  وتكــون ركنــاً مــن   

كملــه، وللعمــل مــع الآخــرين وتفويضــدم بالمدــاا عليــك أن تــتقن فــن  أركــان نجاحــه بأ

توجيه الأوامر، فكل إنخـان  تـاج لشـيمك يقـوده في هـذا العـا  فكـن أنـت هـذا القائـد،           

 كما يشير روبن شارما في كتابه القيادة بدون منصا. 

 فكل إنخان يخـتطيع أن يكـون قائـداً في موقعـه وحيـث يعمـل، ولكـن الكـثير مـن النـاس لا          

 بــون تلقــي الأوامــر باســتمرار، وأنــت إن أتقنــت فــن توجيــه الأوامــر فــإن هــذا ســيعود             

عليـــك بفوائـــد كـــثيرة، مندـــا أن النـــاس سيخـــت يبون بخـــرعة لتوجيداتـــك وأوامـــرك 

المــوجنة والواضــحة وســدلة الفدــم، وســين نون الأعمــال المنوأــة بدــم بشــكل أفضــل متــى  

وامر الواضحة للقضاً علـى المركنيـة   علموا بنتائ دا، وأنك ستحر  على إصدار الأ

 في العمل، وأيضاً القضاً على إهدار الوقت والجدد ومضاعفته بشكل إيجابي.
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فــلا تكــن كدــؤلاً الــذين اســتلموا منصــباً وهــم غــير مصــدقين أندــم أصــبحوا كــذلك،   

فينتابدم جنون الخلطة فيصدرون الأوامر لا لشيً بـل فقـا ليظدـروا أندـم هـم القائـد       

إن كنت أنت المدير أو رئيس العمل فـلا داعـي لـذلك لأن النـاس سيخـت يبون      والمدير، ف

لك نكم موقعك، وكثير من الأعمال تصب  روتينية مع الوقت فمـثلًا لا تحتـاج لأن   

 تأمر العاملين بالحضور للعمل في اليوا التالي. 

قـت، وإن  والأوامر التي تتطلا منك إصدارها هي التي تكون عنـد تغـير اهجـراًات أو الو   

كانت هذه هي مدمتك فلا  ش أن تجرح الآخرين بإملائك عليدم الأوامر لأن هـذه  

 هي مدمتك، أما إذا   تكن ناجة لأمر ما فلا تصدره.

وعليــك أولًا أن تحــدد مــا تريــده بالضــبا قبــل إصــدار الأمــر بــأن تطــرح علــى نفخــك        

 الأسئلة التالية:

 ما الذي تريد إنجازه بالضبا  

 الضرورية بالضبا  ما المدمة 

 ما الوقت اللازا هنجاز هذا العمل  

 ما مكان إنجاز هذا العمل  

 من هم أفضل من يقوا بدذا العمل  

 كيف سيتم إنجاز هذا العمل  

 ما الأدوات اللازمة هنجازه  
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 ما تكلفة إنجازه  

 وما مردودها 

في خدمتـه،   وكما تقول الحكمة بأن الشيمك الناج  هـو مـن يوظـف انـاس أفضـل منـه      

وتــذكر دائمــاً بــأن تركــن علــى النتــائه في المقــاا الأول لا علــى أريقــة التنفيــذ، لكــي           

ــر        ــداره. وعليـــك أن تظدـ ــل إصـ ــبا قبـ ــر بالضـ ــن الأمـ ــد مـ ــا تريـ ــة مـ ــنى لـــك معرفـ يتخـ

لمرؤوســـيك فائـــدة تحقيـــ  أوامـــرك، فمـــثلًا تقـــول لأحـــدهم أنـــه إن أنجـــن العمـــل مبكـــراً  

العمــل مبكــراً، أو إن قــاا بدــذه المدمــة فإنــه ســينيد     وبإتقــان فإنــه يمكــن لــه أن لــرج مــن  

 اهنتاج وبالتالي سينيد من نخبته في الرب . 

وعموماً فإن هذا الشيمك ليس له إلا الامتثال لأوامرك، ولكن إذا قاا بالأمر على رغبـة  

منه فختحصل على أدنى النتائه. ولكن عليـك بـأن  لـ  جـواً مناسـباً لاتبـاع أوامـرك،        

لثنـــاً وتقـــدير الجدـــد والتأكيـــد علـــى القيمـــة، فـــذلك ســـي عل الشـــيمك فاســـتعن با

المكلــف بــالأمر ســيبذل قصــارى جدــده مــن أجلــك، واحــر  علــى أن يكــون عملــه ممتعــاً   

ويخـتح  العنـاً، وذلـك بإعلامـه بـأن عملــه هـذا سـيعمل علـى إنجـاح الفريـ  بأكملــه،           

لنتـائه، فـلا تتبـع    وامن  ذلك الشيمك الأمان العاأفي إذا أردت الحصول على أفضـل ا 

أســلوب التدديــد بشــكل يجعلــه يشــعر بــالقل  مــن الخصــم مــن مرتبــه أو فقــدان عملــه أو   

 منصبه.

احر  على أن تكون أوامرك مثالية، فمثلًا لخت ناجة لأمر مـن عشـر صـفحات هدارة    

الماكينـــة بـــل يكفـــي فقـــا بعـــ  الكلمـــات، فـــلا شـــك في أن الخطـــا اللازمـــة لغـــنو          

لعالمية الثانية كانت تكفي لملً غرفة كـبيرة حتـى سـقفدا، إلا أن    نورمانديا في الحرب ا
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ــا، وســتقومون          الجنــرال أينندــاور بــدأ قــرار الغــنو بجملــة بخــيطة فقــال "ســتدخلون أورب

 بعمليات عخكرية تددف لضرب قلا ألمانيا وتدمير قواتدا المخلحة". 

ً  علـــى هـــذه الجملـــة تحـــرك أربعـــة ملايـــين جنـــدي، و خـــة يلاف قطع ـــ    ــا ــة، وبنـ ة نريـ

و خة يلاف أائرة مقاتلة للحرب مـن أجـل أوربـا، ولقـد وضـع الخطـا لتلـك الحـرب         

مئــات مــن ضــباا الأركــان، ولكــن في الندايــة تحــرك ملايــين الجنــد والقطــع البحريــة       

ً  علــى هــذه الكلمــات البخــيطة الــتي قالهــا أينندــاور، واحــر  أن تكــون            والطــائرات بنــا

 ن تختيمدا الكلمات البخيطة وتبتعد عن التكلف. أوامرك مناسبة للشيمك المناسا، وأ

ولـــيس مـــن الواجـــا اســـتيمداا الكلمـــات الفيممـــة عنـــد الكتابـــة أو الـــتكلم، فالكلمـــات          

البخيطة تجعل المعاني تتحرك بإنخانية أكثر للآخـرين، وركـن علـى نقطـة واحـدة ولا      

ة، ودع تشتت نفخك، واستعمل التعبير الشفوي قدر اهمكان بدلا مـن النصـو  المكتوب ـ  

 أسلوبك يتكلم عن شيمصيتك دون الالتناا بقواعد النحو.

فــإذا أردت أن تضــمن اســتيعاب الآخــرين لأوامــرك فعليــك أن تطلــا مــن الآخــر أن يكــرر   

الأمر على مخامعك، واألا منه أن يطرح عليك الأسئلة إن تعذر عليه الفدم، واأرح 

 أنت عليه الأسئلة أيضاً لتتأكد من استيعابه لنمر.

هــي كلمــة   LEADERSمــا يعــرف ديبــاك شــوبرا في كتابــه روح القيــادة بــأن القــادة        وك

تع  عن الترابـا العـاأفي،    Eتع  عن أن انظر واستمع، و   Lمكونة من روح القيادة ف 

تع  عن الدعم والتمكين،  Eتع  عن الفعل والعمل، و Dيع  عن الوعي، و  Aوحرف ال 
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ن التنامن الذي  لقه بين هـذه الأركـان الـتي تجعـل     تع  ع Sتع  عن المخؤولية، و Rو

 منك قائداً.

وكما يقول جون مكخويل أنه لا يمكن إجبـار التـابعين في المؤسخـات الخيريـة     استشداد: 

علــى التعــاون، فــإذا   يكــن للقائــد تــأثير علــيدم، فــإندم لــن يتبعــوه إذاً، وعنــدما يكــون         

بدون الـورق العـادي بـين يـدي فنـان      الناس تحت تأثير شيمك يفوض الخلطة، فإندم يش

 موهوب. 

وكما قال ونختون تشرشل ذات مرة بأن الديمقراأية هي أسوً نظـم الحكـم،   استشداد: 

 لولا أن جميع النظم التي تمت تجربتدا قبلدا أسوأ مندا. 

فالقيـــادة يمكنـــك تعلمدـــا، بـــل يجـــا أن تتعلمدـــا، إندـــا مدـــارة وليخـــت عـــادة  استشـــداد: 

  .بيتر دركرمكتخبة كما يقول 

  .ومن   يتعلم الطاعة كما يؤكد أرسطو بأنه لن يختطيع القيادةاستشداد: 

ً  عظيمـة، والأصـعا بـأن تقـود           استشداد:  وكما يقـول نيتشـه بأنـه صـعا أن تعمـل أشـيا

 أشياً عظيمة. 

فاجعلــدا أقــرب للاقتراحــات مندــا إك الأوامــر، واحــترف فــن توجيــه الأوامــر الــذي يدابــه   

 ولا تميل إك جنون الخلطة الذي ينتاب بعضدم عندما يتولون المناصا. معظم الناس،
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 حواجن التواصل .26

 ارب ممنقة، كما يقول سقراا.كم من أحذية فاخرة بداخلدا جواستشداد: 

يعرف التواصل بأنه إرسال رسالة من مرسـل وتشـفيرها واسـتقبالها مـن مخـتقبل وفـك       

 لاتصال والذي هو فقا جنً من التواصل.هذا التشفير، وهو ما يمين التواصل عن ا

ونحــن كــثيراً مــا نفدــم الرســالة خطــأً، وكــثيراً مــا صــادفتنا العديــد مــن المواقــف الــتي     

فخـــرنا بدـــا الرســـائل الـــتي تأتينـــا مـــن الآخـــرين بطريقـــة وهـــم كـــانوا يقصـــدون شـــيئاً    

 مختلفاً تماماً، وهنا يدخل عنصر التشويش على الرسالة.

 هــذه الرســائل وهــي اللبــاس والمخــكن والجــنس واللــون والعمــر ومــن العناصــر الــتي تفلــتر

ونـــوع الخـــيارة الـــتي يركبدـــا الآخـــرون ومكـــانتدم الاجتماعيـــة وغيرهـــا، فعنـــدما نقـــيم    

ً  على مظدرهم الخارجي فإننا كثيراً ما نخطئ.  الأشيما  بنا

لذلك يجا علينا الاتصال بدم عن قـرب حتـى نفدمدـم بشـكل صـحي ، فقـد وجـدنا أن        

 من الأغنياً والذين يعيشـون في القصـور فـإن تواصـلدم ركيـك وضـعيف ولـيس        الكثير

كلــدم، ووجــدنا أن الكــثير مــن الفقــراً ومــن يخــكنون في بيــت قــش، إلا أن تواصــلدم مــن  

 أروع ما يكون. 

فلنتوقف عن إصدار الأحكاا على الناس، وأنت عندما لا تحكم علـى شـيمك فأنـت أقـدر     

ختطيع سماع كلامـه كـاملًا دون أن يصـيبه تشـويش     على فدم رسالته بشكل واض ، وت

هذه الفلاتر، فتواصلك ليس فقـا محصـور بإرسـال رسـالتك للآخـر واسـتقبالها منـه        
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وبالعكس، أي أن يرسل هو لك هذه الرسالة وتختقبلدا أنت، وإلا  ضع هـذه الرسـالة   

  في الطري  لعوامل تشويش، ومندا المؤثرات على الصوت ولغة الجخد وغيرها.

وأحد المعلمين الحكماً أجرى تجربة اما رأى أالبين من ألابه يتبادلان المشادات قصة: 

الكلامية ويتشاجران عندما دخل للصف، فأمرهما بأن يأتيا لمنطقة أاولة المعلم ووضع 

كل مندما على أرف، وقال لهمـا أديـرا ظدريكمـا، ووضـع كـرة علـى الطاولـة بنصـفين         

ديرا وانظــرا للكــرة وصــفاها، فقــال أحــدهما إندــا بيضــاً    أبــي  وأســود، وقــال لهمــا اســت  

فقــال لــه الآخــر أنــت حتمــاً أعمــى بــل إندــا ســوداً، ثــم ألــا مندمــا المعلــم أن يتبــادلان          

الأماكن وألا ينظرا للكرة حتى يتبادلان الأماكن، ففعلا فإذا بدما يريان اللون الآخـر  

 عندما وقفوا في مكان الآخر. 

تحصــل عنــد التواصــل تنشــأ عنــدما لا نقــترب مــن الآخــرين   وكــثير مــن المشــاكل الــتي  

ونخــمع عــندم فقــا دون أن نخـــمع مــندم مباشــرة، وقعرفتـــك لهــذه المشوشــات وعـــدا        

 حكمك على الآخرين المخب  فإنك تحخن تواصلك معدم بشكل ملحوظ.
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 الألفة .27

ؤلـف ولا  عن جابر قال، قال رسول ا  صـلى ا  عليـه وسـلم: "المـؤمن يـألف وي     استشداد: 

خــير فــيمن لا يــألف ولا يؤلــف وخــير النــاس أنفعدــم للنــاس" رواه الط انــي في الأوســا   

 والبيدقي في الشعا. 

وكمـا تقـول فيرجينيـا سـاتير بـأن الاتصـال هـو عمليـة أخـذ وعطـاً للمعـاني            استشـداد:  

 بين شيمصين. 

جتماعيـة  فالألفة هي من أبيعة اهنخان لأنه بطبيعتـه اجتمـاعي، وأسـاس العلاقـات الا    

هــو أن  صــل ألفــة فيدــا، فــنحن نن ــذب لمــن يشــبدنا، ونصــادق مــن نظــن أنــه قريــا مــن  

اهتماماتنا واعتقاداتنا، وهذا الأمر لا يصل  في فرق العمل، فتعريـف فـرق العمـل هـو أن     

يعمــل عــدد مــن النــاس الميمــتلفين عــن بعضــدم، وإلا فــإندم إن كــانوا متشــابدين فــإندم      

احد حتى لو كانوا مئـة شـيمك متشـابه، ونحـن لا نعـني      ليخوا بفري ، بل هم شيمك و

بالألفة هو أن تكون كالآخرين وتنخف نفخك تماماً ، بل أن توائم الآخـرين وتجـاريدم   

بــألا  لــ  تنــافر بينــك وبيــندم، وأن تصــب  قريبــاً مــندم ومــن قلــوبدم، دون أن تنخــى          

 نفخك أو أن تغيرها.

اللغويـة العصـبية، وجـاًت التطبيقـات      وقد ظدر تفصيل وشرح لنلفة في علم ال مجـة 

هو علـم   NLPالعملية التي نختطيع تطبيقدا في أي وقت ومع أي شيمك، لأن هذا العلم 

إنخاني وليس محصور لثقافة معينة، أو قبيلة أو بلد، وإلا هو علم إنخاني، ومن خلاله 
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ــاني        ــل اهنخـ ــوري للتواصـ ــنده ثـ ــو مـ ــة، وهـ ــذه الألفـ ــ  هـ ــات لتحقيـ ــاك تكتيكـ ــد هنـ  توجـ

 والتطوير الذاتي.

وكمـا يقـول هـاري ألـدر وبيريـل هيـذر بـأن الـتفكير بشـكل مختلـف، يجعلـك            استشداد: 

تتصرف بشكل مختلف وبالتالي تحصـل علـى نتـائه مختلفـة، فمعنـى أي اتصـال هـو رد        

 الفعل الذي ين م عنه.

ــى        استشــداد:  ــة، ولــيس عل ــة العصــبية تنصــا علــى الهيكــل أو البني وإن ال مجــة اللغوي

تــوى أو المضــمون، وهــي لا تصــدر أحكامــاً كمــا يقــول إيــان ماكــديرمونت ووينــدي        ابم

 جاجو.  

وكما يقول جوزيف أوكونور وإيان ماكديرمونت بأنك نظـاا  يـا في ظـل    استشداد: 

عا  من الأنظمة، ففي تواصلك مع الآخرين عليك بالألفـة، ولكـي تحقـ  الألفـة مـع      

ليــة والفينيولوجيــا وأبيعــة الصــوت كمــا   الآخــرين هنــاك مــا يخــمى بالأنظمــة التمثي  

 يشرحدا علم ال مجة اللغوية العصبية في مختويات اعاراة أو التواف  والألفة.

ففـي الأنظمـة التمثيليـة يقخـمدا لنظـاا بصـري وسمعـي وحخـي ورقمـي، فالبصـري هــو           

شيمك يتحرك بكثرة ويومئ باستمرار، وهـو شـيمك يلـتقا الصـور و فظدـا بخـرعة،       

مات مفتاحية تدل على نظامه البصري مندا مثلا "منظر، شاهد، صـورة،  ويختيمدا كل

 إأار، شكل، ألوان، واجدة، وضوح، توهه ...". 

والخمعي هـو شـيمك أهـدأ مـن البصـري وهـو يـنعم بالموسـيقى و فـظ الكلمـات أكثـر            

مــن البصــري، ويخــتيمدا كلمــات مفتاحيــة مثــل "كلمــة، قــال، موســيقى، تكلــم، تــر ،     
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.."، والحخــي هــو أهــدأ الأنظمــة وهــو يتعامــل مــع المشــاعر ويخــتيمدا      تفاصــيل، تحــدث . 

كلمــات مفتاحيــة مثــل "يشــعر، يلمــس، يتــذوق، يشــم، لــدش،  ــس ..."، أمــا النظــاا       

الرقمي فدو نظاا غير محدد أي أنه ليس بصري ولا سمعـي ولا حخـي، وعنـد تواصـلك     

حتى  ل  ألفـة قـد لا   مع الآخرين فتذكر أن تجاري الكلمات المفتاحية لهذه الأنظمة 

 يلاحظ الآخرون ماذا تفعل وإلا هي فعالة لخل  الألفة.

والفينيولوجيا تعني وضع الجخم، وهو ما يطل  عليـه علـم ال مجـة اللغويـة العصـبية      

بالمرية، أي أن تعكس وضعية جخم الآخر عن قصد منك، وهي  تلـف عـن التقليـد لأن    

هـو مـا لـرب العلاقـات، أمـا الانعكـاس كمـا        التقليد يظدر وكأنه سيمرية من الآخـر، و 

يطل  عليدا، وهي مجاراة معاكخة وعنـد عملـك لهـا فـلا تعملـدا وكأندـا متكلفـة بـل         

اعملـدا أبيعيــة، ومندـا انعكــاس لل خـم كــاملًا، ومندـا انعكــاس لنصـف الجخــم، أي إن      

حرك الآخر يده اليمنى مثلًا فأنت حرك قدمك اليخرى، وإن أخذ مـثلًا كـأس الشـاي    

الذي على الطاولة بيده اليمنى، فأنت حرك الأوراق بيدك اليخرى مثلًا، وهو مـا يخـمى   

 بالانعكاس وهو الجنً البصري من التواف  أي الفينيولوجيا.

أمــا أبيعــة الصــوت ففيدــا بعــ  التكتيكــات الــتي نخــتطيع أن نعملــدا، مــثلا أن توافــ        

ــه، فــإن كــان يتحــدث    ســرعة حــديث الآخــر، وأن تجــاري أبقــة صــوته، وجدارتــه وخفو      ت

بـــباً فتحـــدث بـــباً، وإن كـــان يتحـــدث بخـــرعة فتحـــدث بخـــرعة، وإن كـــان يصـــرخ    

فاصرخ معه لفترة ثم ابـدأ بعمليـة القيـادة الـتي تـأتي بعـد اعـاراة والألفـة بـأن  فـ            

صــوتك، ومــا يلبــث هــو أن لفــ  صــوته، وهــو مــا يطلــ  عليــه باعــاراة والقيــادة، وإن      

 وت منيمف  لت اريه، وهذا ما يخمى بطبيعة الصوت.كان مثلًا يدمس فتكلم بص
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وفي كثير من الأحيان نحتاج لكخر الألفة، وذلك بأن نكخر التواف ، مثلًا عندما نريـد  

أن نندــي اجتماعــاً، أو عنــدما نكــون في التفــاوض و  نــرض عــن أحــد البنــود لكــي نشــعر     

ن نــبني ألفــة مــع   الآخــر بالضــغا وغيرهــا مــن الحــالات، وإلــا الأصــل في حياتنــا هــو أ        

 الآخرين. 

وعن صفوان بن عخال رضي ا  عنه أن رجلًا أتى رسول ا  صلى ا  عليه وسـلم  قصة: 

فقال: يا محمد بصوت له جدوري، فقلنا: ويلك اخف  مـن صـوتك فإنـك قـد نديـت      

عــن هــذا، قــال لا وا  حتــى أسمعــه، فقــال لــه الــند صــلى ا  عليــه وســلم: بيــد "هــاؤا"      

صوته(، قال: أرأيت رجلًا أحـا قومـاً لمـا يلحـ  بدـم، قـال ذلـك مـع مـن أحـا.            بنحو من 

 أخرجه الطيالخي والترمذي وقال: هذا حديث حخن صحي ، وصححه ابن حبان. 

فدذا نوع من الألفة التي أبقدا الند محمد صـلى ا  عليـه وسـلم مـع الأعرابـي الـذي       

 رفع صوته بأن رد عليه ب "هاؤا" بنحو من صوته.

بن ألفة مع الآخرين لتنيد من حبـك في قلـوبدم، فـلا خـير فـيمن لا يـألف ولا يؤلـف،        فا

وأب  أدوات ال مجة اللغوية العصبية كلما سنحت لـك الفرصـة، لكـي  لـ  منيـداً      

 من الألفة والتواؤا.
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 صعبو المراس .28

يعترض حياتنا الكثير من الشيمصيات صـعبة المـراس، والـتي قـد تخـبا لنـا اهحـراج مـن         

وقــت لآخــر، وإن كانــت هــذه النوعيــات مــن الأشــيما  مــن الغربــاً أو مــن الأشــيما           

الــذين نلتقــيدم مــرة أو قــد لا نلتقــيدم مــرة أخــرى بعــد ذلــك، فــإن الأمــر يبــدو ســدلًا في   

التعامــــل معدــــم فكــــل مــــا عليــــك أن تصــــ  إك أن يمــــر الموقــــف، أمــــا إن كــــان هــــؤلاً  

أو أا أو أخ أو أخت أو أسـتاذ جـامعي    الأشيما  صعد المراس من القريبين إليك من أب

أو غيرهــا مــن العلاقــات الــتي تمتــد لفــترة زمنيــة فــإن الأمــر لــن يكــون ســدلًا، وســيكون            

التعامل معدم بالفعل يشكل لنا عثرة تعترض أريقنا وخاصة إذا تكـررت نفـس المواقـف    

   الــتي لــر بدــا مــن الشيمصــيات الصــعبة، والــتي قــد تخــبا لنــا الكــثير مــن اهحــراج إن 

 نحخن التصرف معدا.

ولكــي نفدــم هــذه الشيمصــيات الصــعبة فقــد صــنفدم ريــك برينكمــان وريــك كيرشــنر    

بكتابدمـــا التعامـــل مـــع أنـــاس لا تحتملـــدم بعشـــرة شيمصـــيات وهـــي الدبابـــة والقنـــا     

والقنبلة الموقوتة والمتعا  والعلامة والمواف  دائماً والمـتردد والصـامت واليـائس والشـكاً،     

الشيمصيات الصعبة فإن النطـاق الطبيعـي لجميـع الشيمصـيات المتننـة       ولكي نفدم هذه

 يكون وسطاً بين الخلبية والعدوانية وبين التركين على الناس والتركين على المدمة. 

فإن كان الشيمك يقع في مربع الخلبية والتركين على المدمة فيكون هدفه أداً المدمة 

تركين على الناس فإن هدفه الانخ اا بشكل صحي ، وإن كان يقع في ربع الخلبية وال

مع الناس، وإن كان يقع في مربع العدوانية والتركين على الناس فـإن هدفـه الحصـول    
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على التقدير، وإن كان يقع في مربع العدوانيـة والتركيـن علـى المدمـة فـإن هدفـه إتمـاا        

 المدمة. 

لرماديــة الميــل إك  ففــي هــذه المربعــات الأربــع يكــون هنــاك الأهــداف ومندــا في المنطقــة ا       

المثالية والننوع للخيطرة ومنطقة الخلوكيات ومندا جذب الانتباه وألا الاستحخان، 

فددف إتماا المدمة يننع إك الخـيطرة وينشـأ عنـه ثلاثـة أنـواع مـن الشيمصـيات الصـعبة         

وهــي الدبابــة والقنــا  والعلامــة، وهــدف أداً المدمــة بشــكل صــحي  ينشــأ منــه الميــل إك 

وهي التي تنشأ عندا ثلاثة أنواع من الشيمصيات الصعبة وهي الصامت والبائس المثالية 

 والشكاً. 

وإن كــان الهــدف الانخــ اا مــع الآخــرين مدــدداً فينشــأ عنــه ألــا الاستحخــان والــذي     

ينشأ عنه ثلاثة أنواع من الشيمصيات الصعبة وهي المواف  دائماً والمـتردد والصـامت، وإن   

قدير الآخرين فإنه ينـنع إك جـذب الانتبـاه الـذي ينـته      كان الهدف هو الحصول على ت

 عنه ثلاثة أنواع من الشيمصيات الصعبة وهي القنا  والقنبلة الموقوتة والمتعا .

فعليك اولًا أن تختمع لهذه الشيمصيات لكي تفدم، وذلك بـأن تـأتلف سمعيـاً وبصـرياً،     

نى والمعيار، وأن تقوا وتكرر بعضاً من كلمات الشيمك نفخه، وأن تختوض  الهدف والمع

بتليمــيك مــا سمعــت منــه، وأن تتأكــد مــن أنــك قــد فدمــت جيــداً، ولكــي تــتكلم حتــى        

يفدمك الآخرون فعليك بأن تراقـا نـ ة صـوتك، وتعلـن نوايـاك اهيجابيـة، وتقـاأع        

 المقاأعات بلباقة، وتقول الحقيقة، وتكون على استعداد للاستماع.
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هــدفك نيــل احترامــه، وذلــك بــأن تحــتفظ فعنــدما يتحــول الشــيمك لدبابــة، فخــيكون 

بثباتــك، وأن تقــاأع اله ــوا، وأن تكــرر بخــرعة النقطــة الأساســية، وتقصــد الهــدف ثــم     

تطل  النيران، ثم تنعم بالخلاا بشـرف، وعنـدما يصـب  شـيمك مـا قناصـاً فـإن هـدفك         

إخراجه من مكمنه، وذلك بأن توقفه عن الكـلاا وتنظـر إليـه وتكـرر كلامـه، وتخـتيمدا       

لأســئلة الاستكشــافية، وتخــتيمدا الاســتراتي ية المتبعــة مــع الدبابــة إن لــنا ذلــك،  معــه ا

 وأن تقوا بالت خس نثاً عن الأحقاد، وأن تقترح مختقبلًا متحضراً. 

وعنــدما يصــب  أحــد الأشــيما  علامــة فــإن هــدفك هــو جعــل ذهنــه متفتحــاً لنفكــار        

رر كلامـه بـاحتراا، وأن   الجديدة، وذلك بأن تكـون مخـتعداً وملمـاً قوضـوعك، وأن تك ـ    

تــأتلف مــع شــكوكه ورغباتــه، وأن تطــرح أفكــارك بشــكل غــير مباشــر، وأن تقــوا بتحويــل      

العلامة لمعلم لـك، وعنـدما يصـب  أحـد الأشـيما  متعالمـاً فخـيكون هـدفك الـتيملك          

مــن أفكــاره الخاأئــة، وذلــك بــأن تمــن  هــذا الشــيمك قلــيلًا مــن الاهتمــاا، وتختوضــ       

قــائ  كمــا هــي، وأن تمنحــه هدنــة في الوقــت المناســا، وتكخــر   التفاصــيل، وأن تقــول الح

 الدائرة الخلبية التي يصنعدا سلوكه. 

وعندما يصب  أحد الأشيما  قنبلة موقوتة فددفك هو الخيطرة على الموقف، وذلـك  

بــأن تعمــل علــى جــذب انتبــاه هــذا الشــيمك، وتدــدف للوصــول للقلــا، وتقلــل مــن حــدة      

لممارســة الخــلوك الطيــا، وتعمــل علــى منعــه مــن      تعاملــك معــه، وتمــن  بعــ  الوقــت    

الانف ار، وعندما يصب  أحـد الأشـيما  مـن المـوافقين دائمـاً فدـدفك أن تحصـل علـى         

وعود تعتمد عليدا، وذلـك بـأن تجعـل صـدقه معـك مـأمون العواقـا، وتتحـدث بصـدق،          

 وتخاعده على أن يتعلم التيمطيا، وتتأكد من الالتناا، وتقوا بتقوية العلاقة. 
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ندما يصب  أحد الأشيما  متردداً فددفك هو مخاعدته علـى تعلـم الـتفكير نـنا،     وع

فأوجــد لــه منطقــة راحــة، واجعــل الصــراعات تطفــو علــى الخــط ، واستوضــ  الخيــارات     

المتاحــة، واســتيمدا نظامــاً لا ــاذ القــرار، وقــم بإشــعاره بالطمأنينــة علــى صــحة قــراره         

 ة. وتأكد من متابعة تنفيذه، وقم بتقوية العلاق

وعنــدما يصــب  أحــد الأشــيما  صــامتاً فدــدفك هــو حثــه علــى الكــلاا، فامنحــه وقتــاً       

كافياً، واسأله أسئلة ذات ندايات مفتوحة، مع إظدار توقـع اهجابـة عليدـا، واعمـل علـى      

تلطيــف الأمــر، و ــن، وتحــدث عــن المخــتقبل، وعنــدما يصــب  أحــد الأشــيما  يائخــاً         

مـــع التيـــار، واســـتيمدمه كمصـــدر لبنـــاً  فدـــدفك هـــو التحـــول إك حـــل المشـــكلة، فخـــر

شيمصـــيتك، واتـــرك البـــاب مفتوحـــاً، واســـتيمدا الاســـت ابة العكخـــية، واعـــترف بالنيـــة  

ــل       ــوين حلـــف لحـ ً  فدـــدفك تكـ ــكا ــب  أحـــدهم شـ ــذا الشـــيمك، وعنـــدما يصـ ــة لهـ الطيبـ

المشاكل، فاستمع للنقاا الرئيخية، وقاأع وقـم بالتحديـد، وحـول التركيـن للحلـول،      

 ختقبل، ودع حداً للموضوع.وتحدث معه عن الم

ويمكــن أن تكــون أنــت أحيانــاً ضــمن هــذه الشيمصــيات مــن حــين لآخــر فحلــدا وخروجــك  

مندا بأن تفدـم التـوازن بـين الخـلبية والعدوانيـة وأن تتطبـ  التـوازن بـين التركيـن علـى           

المدمة والتركين علـى النـاس، ولكـي تـن   في علاقاتـك مـع النـاس الـذين لا تحتملـدم          

أن تصب  قادراً على التواصل بصورة فعالة، وأن تكون فريقـاً مـع شـيمك     فاجعل هدفك

أو أشيما  ناجحين في التواصل، وأن تحك نعمك، وقـدر ذاتـك دائمـاً وتعـود الكلمـات      

 اهيجابية في تعاملك مع نفخك.  



 أسرار الجاذبية

 

122 

وهذه بع  المنثورات الجميلة التي يجدر بك تـذكرها عنـد تعاملـك مـع الشيمصـيات      

 الصعبة:

اه ما أريد، وأنا أريد ما سأحصل عليه، وتذكر بأن الأغصـان الـتي تـنحني    سأتحرك باتج

ً  يخر، أما تلك التي تقاومدا فإندا تنكخر.  بفعل الثلوج تعيش حتى ترى شتا

في جانا ما مـن هـذه الت ربـة تكمـن فرصـة مـا، رقـا لكـل سـحابة سـوداً بطانـة فضـية،             

 الماً الموحل والتراب والصيمور. ولكن كلنا يعرف بان الذها والفضة والماس نجدها في

 أي تجربة أستطيع أن اتعلم مندا هي تجربة جيدة.

 أستطيع أن أكون مرناً.

أعرف أن أي شيً ممكن، فقد أخ وا أديخون بـأن المصـباح الكدربـائي غـير ممكـن، ولكـن       

 مصباحاً أضاً في رأسه.

 كل الأشياً لا بد وأن تمر.

 هذا خلفي الآن.كان هذا يضايقني باستمرار، ولكن كل 

 نحن نث  با ، أبقاً للمثل القديم، فإن كل الأشياً تعمل معاً لنفضل.

وكما يقول الند محمد صلى ا  عليه وسلم: "الذي لالا الناس ويص  استشداد: 

الذي لا لـالا النـاس ولا يصـ  علـى أذاهـم" رواه الترمـذي       على أذاهم أعظم أجراً من 

وابن ماجه، فتعامل مع الشيمصيات الصعبة بعد أن تفدم هذه الشيمصيات فدماً دقيقـاً،  

  وأخرج أفضل ما لديدم وأحخن ما يمتلكون عن أري  تعاملاتك الراقية.
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 فن المفاوضات .29

جــورج فــولر بكتابــه دليــل   كونــك لطيفــاً لا يعــني أنــك ســاذج كمــا يقــول     استشــداد: 

 المفاوض. 

وهناك مواقف عديـدة يجـا ألا تتفـاوض وتكـون سـعيداً بدـذا القـرار، وخطـا للحصـول          

على الكثير  بالقليل، وحدد بدائلك وخياراتـك، فكلمـا كثـرت البـدائل تحخـن القـرار،       

وكلمــا زادت معلوماتــك عــن موضــوع التفــاوض وعــن الآخــر كلمــا زادت قــدرتك علــى  

ات ناجحة، فالمعلومات قوة، وهناك مدارات لازمة للمفاوضين وهـي قـدرتدم   إحراز تفاوض

على الاتصـال الفعـال بوضـوح لت نـا الأخطـاً المكلفـة، ويمكنـك أن تعـرف الكـثير عـن           

أري  الاستماع الفعال، فدنـاك تكتيكـات القبـول أو الـرف  وكيـف تحولهـا لمفاوضـات،        

نـــاك أســـلوب القطعـــة بالقطعـــة وهنـــاك تكتيكـــات قخـــمة الفـــرق ومـــا بـــه مـــن شـــراك، وه

 والنكلة بالمليم. 

ــه، وعليـــك أن تت نـــا       ــدر علـــى تحقيـــ  أهدافـ ــو الأقـ ــوة، فالشـــيمك المـــرن هـ ــة قـ والمرونـ

الدخول في صراعات ذاتيـة، وهنـاك خطـوات لاجتيـاز الطـرق المخـدودة، وعليـك النقـاش         

بفعاليــة دون عــداً، ويــك أن تــدفع الآخــر علــى تقــديم أول عــرض، ولا تطــرح العــرض          

الأول، وعليــك أن تطلــا المخــتحيل حتــى تحصــل علــى مــا تريــده، وهنــاك مواقــف مــن         

 الواجا عليك أن  ف  مطالبك، وهناك بدائل للتفاوض من تحكيم ووساأة.

وإن المفاوضة هي عملية نحاول من خلالها الوصول إك أسس وشـروا تتعلـ    استشداد: 

منا كما عرفـه كـيفن كـين    قا نريد أن نحصل عليه من الآخرين وما  صلون عليه 
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في كتابه المفاوض المثالي، وهناك أربع مراحل لعملية التفاوض وهي اهعـداد والتحـاور   

 والعرض والتخاوا.

ــاوض      ــيم رؤى المفـ ــيلة لتقيـ ــاور كوسـ ــتيمدا التحـ ــدد مطالبـــك، وأن تخـ فعليـــك أن تحـ

ســئلة الآخــر، وأن تت نــا التدديــدات، وتشــيع جــو المــودة، وأن تخــتمع بإيجابيــة وتطــرح أ    

ــرا يتضـــمن          ــرض، فالشـ ــا الشـــرا والعـ ــونين وهمـ ــرض مـــن مكـ ــون العـ ــة، ويتكـ مفتوحـ

 مطلبك، والعرض يتضمن ما سوف تعطيه للطرف الآخر نتي ة تلبيته لمطالبك.

وكما يقول روبرت ماير في كتابه كيف تفوز في أي مفاوضات بأن الفوز هـو  استشداد: 

 عبارة عن توجه ذهني. 

ر في حياتك تبدأ بتطوير عقليتك، وضمن أسرار التـأثير  فالخيطرة على مقاليد الأمو

على الآخرين بالارتباا والانحياز والاحتياجات والتحكم والتقيـيم والفدـم، فالشـيمك    

ــاتدم،        ــاتدم، وإدراكـــ ــن انطباعـــ ــائ  مـــ ــرون الحقـــ ــتنته الآخـــ ــت، ويخـــ ــيس أنـــ ــر لـــ الآخـــ

يــاً نماقــة، وافتراضــاتدم الداخليــة، وعنــدما تبــدأ المشــاعر في الــتحكم، يتصــرف الأذك 

فدــم ينخــون أنــك بإمكانــك أن تأخــذ الحصــان للمــاً، ولكنــك لا تخــتطيع أن تجعلــه      

يخب  على ظدره، ومن الحماقات أندم لا يعترفون  طـئدم، ومـن الحماقـات أندـم بـدلًا      

من التركين على كيفية أداً شيً ما، يركـنون علـى أسـباب عـدا أدائـه بدـذه الكيفيـة        

 من قبل. 

لـــرف ، عليـــك أن تقخـــم النقـــاا المنع ـــة إك جنئيـــات صـــغيرة،   ولكـــي تتغلـــا علـــى ا

والمشكلة التي تصاغ بصورة جيدة هي مشكلة قطعـت نصـف الطريـ  إك الحـل، وعليـك      
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أن تدــدف لتحقيــ  أهــداف محــددة، فالمخــاومة في الخــوق هــي حــدث أمــا التفــاوض هــو         

  .عملية مختمرة، فما لا  دث لك الآن يمكن أن  دث لك لاحقاً

وكما يقول ريتشارد لوكي وباترسون بأنه توجد ثلاثة مفاهيم لا غنى عندا اد: استشد

في التفاوض الناج  وهي البـدائل والخـعر المقبـول ومنطقـة الاتفـاق ابمتمـل، والمخـتمع        

 الجيد يختمع، ويفخر، ويقيم ويتفاعل.

ًمـة،  ولحل الصراع هناك عدة استراتي يات ومندـا الانخـحاب والت نـا، والتددئـة والموا    

والتخـــوية، واهكـــراه والتنـــافس، وحـــل المشـــاكل والتعـــاون، وللحـــنا أهميـــة كـــ ى في  

المفاوضات، ولكي تتعامل مع الصراعات ننا عليك أن تواجـه بلطـف، وتقـول لا نـنا،     

وتعطل فعالية المعارضة، وتعا  غضبك، وتل أ لطرف ثالـث قـوي، وتتبـادل المواقـع مـع      

تــه عــن الطــرف الآخــر، و يــل صــورة ذهنيــة    خصــمك، فــاعرف كــل مــا يمكنــك معرف  

 لاتفاق مثالي.

وهتقــان التفــاوض عليــك بإتقــان عــدة فنــون لا بــد مندــا كمــا قــال فيليــا      استشــداد:  

روبنــن في كتابــه التفــاوض فــن الفــوز وهــي، فــن الحــوار، وفــن اهنصــات، والتعامــل مــع           

 الضغوا، وضبا المشاعر، وإتقان فن التواصل.

اربارا أندرسون بأن التفاوض جنً أصيل مـن حيـاة الانخـان، إك    وكما تقول باستشداد: 

 حد أنه يمكن القول بأن الانخان كائن مفاوض، فدو في حالة مفاوضات دائمة. 
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ــا      ــا تريـــد، ومندـ ــا الصـــ ، فبالصـــ  تبلـــغ مـ وهنـــاك عـــدة اســـتراتي يات للتفـــاوض مندـ

، والكـــر والفـــر أو  المفاجـــأة، والأمـــر الواقـــع، والانخـــحاب الهـــادئ والانخـــحاب الظـــاهري      

 التحول أي يمكنك التحرك لنماا أو الخلف، والقيود أي نداية المطاف، والخداع.

ومــــن صــــفات المفـــاوض النــــاج  كمــــا تقـــول باربــــارا أندرســــون في كتابدــــا   استشـــداد:  

التفاوض الفعال بأنه لديه قوة التحمـل ونضـه الشيمصـية، ويتمتـع بالـذكاً والـدهاً،       

ــة   ولديـــه حخـــن التصـــرف وســـرعته  ، وإجـــادة فـــن الاســـتماع والانصـــات، وســـرعة الملاحظـ

 والفطنة، واللباقة والكياسة، واهدراك الشامل والكامل.

وشــروا التفــاوض هــي القــوة التفاوضــية، والمعلومــات التفاوضــية، والقــدرة التفاوضــية،   

 والرغبة المشتركة، والمناخ ابميا.

 مبدأ للتفاوض وهي:  وهناك 

  .دائم للتفاوض وفي أي وقتأن تكون على استعداد  -1

  .وألا تتفاوض أبداً دون أن تكون مختعداً للتفاوض -2

  .والتمخك بالثبات الدائم وهدوً الأعصاب -3

  .وعدا الاستدانة بالخصم أو بالطرف المتفاوض معه -4

  .ولا تتخرع في ا اذ القرار وخذ الوقت في التفكير -5

ــيئاً     -6 ــل شـ ــلا تقـ ــت فـ ــتكلم وإن تكلمـ ــا تـ ــر ممـ ــتمع أكثـ ــلال  وأن تخـ ــة خـ ــه قيمـ  لـ

  .التفاوضات التمديدية

  .وليخت هناك صداقة دائمة ولكن هناك مصالح دائمة -7
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  .والايمان بصدق وعدالة القضية التفاوضية -8

  .والحذر والحر  على عدا إفشاً ما لديك دفعة واحدة -9

  .ولا أحد  فظ أسرارك مثل شفتيك -10

الحقيقيـة ولـيس   وتبنى تحليلاتك ومن ثم قراراتك على الوقائع والأحـداث   -11

  .على التمنيات

 .وأن تتفاوض من مركن القوة، والاقتناع بالرأي قبل إقناع الآخرين به -12

واســتيمداا الأســاليا غــير المباشــرة في التفــاوض وكخــا النقــاا التفاوضــية    -13

 .كلما أمكن ذلك

وضــرورة تديئــة الطــرف الآخــر وإعــداده نفخــياً لتقبــل الاقتنــاع بــالرأي الــذي         -14

  .نتبناه

  .لأعصاب والابتخامة هي مفتاح الن اح في التفاوضوهدوً ا -15

والتفاؤل الدائم ومقابلة الثـورات العارمـة والانتقـادات الظالمـة بربـاا الجـأش        -16

  .والهدوً المطل  والعقلانية الرشيدة

والت ديد المختمر في أـرق وأسـاليا تنـاول الموضـوعات المتفـاوض بشـأندا وفي        -17

  .أسلوب عمل الفري  التفاوضي

  .البدً بالتفاوض بجملة استفنازية أو بنظرة عدوانيةوعدا  -18

  .أو نركة تع  عن الكراهية والتحدي والعدوان -19

والتحلي بالمظدر الأني  المتناس  الوقـور ابمـترا في جميـع عمليـات التفـاوض       -20

  .وفي كافة جلخاته الرسمية

  .والاستمتاع بالعمل التفاوضي -21



 أسرار الجاذبية

 

128 

  .دائية ودائمة فيهولا يأس في التفاوض ولا هنيمة مطلقة ن -22

 وعدا الانخداع قظاهر الأمور والاحتياا دائماً من عكخدا. -23

ومــــن مدــــارات المفــــاوض تحليــــل المشــــكلات وا ــــاذ القــــرارات، ومعرفــــة أنــــواع البشــــر          

وخصائصدم وكيفيـة التعامـل معدـم، ومدـارات الاتصـال الشيمصـي، ومدـارات الاتصـال         

، وفـن المقابلـة، وحـل المشـكلات، وفـن      وكيف  اأا الآخرين وتؤثر فيدم، وفن اهنصات

 ابمادثة، ومدارات البيع واهقناع.

وهنـــاك مصـــادر ثمانيـــة للقـــوة التفاوضـــية الـــتي ذكرتدـــا باربـــارا أندرســـون في كتابدـــا    

 :التفاوض الفعال، وهي مجموعة في كلمة

 NO TRICKS (Need, Options, Time, Relationships, Investment, Credibility, Knowledge, and 

Skills) 

ومــن تقنيــات التفــاوض أن تطلــا أكثــر ممــا تتوقــع الحصــول عليــه، وتظدــر الدهشــة          

والذهول عند العرض الأول، ولا تقل نعـم للعـرض الأول مدمـا يكـن، ولا تجعـل تنازلـك       

الأول كبيراً، ولا تتنازل في التفاوض حتى تحصل على شيً بالمقابـل، وتخـتيمدا تقنيـة    

  .الشرير، ولا تبدأ ولا تواف  على تقخيم الفرق الماليالشيمك الطيا والشيمك 

وكمــا قــال نــابليوت بونــابرت بــأن الخطيئــة الــتي لا تغتفــر للقائــد، أن يقــوا      استشــداد: 

بتشـــكيل صـــورة مفترضـــة لتصـــرفات العـــدو وردات فعلـــه بطريقـــة معينـــة لحالـــة ه ـــوا  

 معينة، في حين أن ردة فعل العدو قد تكون مغايرة تماماً.

وكمــا يقــول مايكــل دونالدســون في كتابــه الجــرأة في التفــاوض بأنــه عليــك  د: استشــدا

قبـــل أن تبـــدأ المفاوضـــات أن تحـــدد أمنيتـــك، وهـــي هـــدفك الـــذي تدـــدف لتحقيقـــه،          
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ورغبتك، وهي النتي ة التي ستنتدي إليدا المفاوضات حخبما تريد، وذلك وفقـاً لقـوى   

 لغالبية العظمى من الصفقات. الخوق الخارجية، وإندا النتي ة التي تنتدي إليدا ا

ونقطــة إيقــاف التفــاوض، وهــي النقطــة الــتي ســتترك فيدــا المفاوضــات، لأنــك ببخــاأة،  

ــبك إن       ــاًك، أو منصـ ــودك، أو ك يـ ــر نقـ ــاا، إذ ستيمخـ ــتح  الاهتمـ ــر لا يخـ ــد الأمـ تجـ

 أتممت الصفقة، أو تشعر كما لو كنت قد خخرت، مما يدفعك لعدا إتمامدا.

حــاً ومحنكــاً فقــا كــن علــى ســ يتك، وقوتــك مت ــذرة في    فلكــي تكــون مفاوضــاً ناج 

 قدرتك على إيقاف التفاوض، والمعرفة قوة، ولنرقاا قوة، وللمبدأ قوة، وللعاأفة قوة.

ففكر في أمنيتك ورغبتك ونقطـة إيقافـك للتفـاوض علـى أندـا إشـارات مـرور داخليـة،         

واسـعة،   فالأمنية هـي ضـوً أخضـر راسـخ، وتحركـك أمـر مخـتحا، وأمامـك مجـالات         

أما الرغبة فدي ومي  ضـوً أصـفر متقطـع وتحـذيري، وتمدـل نقطـة إيقـاف التفـاوض         

هــي ضــوً أحمــر يشــير إك التوقــف وهــو ضــوً المكــاب ، وعنــدما ينقضــي كــل شــيً، فــإن  

  .الأمرين الأكثر أهمية هما استقامتك وسمعتك الحخنة

ين عامــاً، أمــا  وكمــا يقــول وارن بافيــت بأنــه يخــتغرق بنــاً سمعــة أيبــة ســت      استشــداد: 

 تدميرها فلا  تاج إلا إك ستين ثانية.

وكما يقول جـون كينيـدي بأننـا لنبـدأ مـن جديـد، ونتـذكر دائمـاً أن الأدب         استشداد: 

ليس علامة ضعف، وأن اهخلا   تاج دوماً لما يـ هن عليـه، دعونـا لا ننقـل مخاوفنـا      

 إك بعضنا البع ، دعونا لا نخشى التفاوض والحوار.
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وكما يقول دين أتشيخون بأن التفاوض بالمعنى الكلاسيكي الدبلوماسـي هـو   اد: استشد

 افتراض أن الطرفين راغبان في الاتفاق أكثر من عدا الاتفاق. 

وكما تقول يشلي بريليانت بأنه إذا   تختطع أن تدور حوله، أو أن تقفن مـن  استشداد: 

  فوقه، أو تنفذ من خلاله، فمن الأفضل أن تتفاوض معه.

فكل شيً قابل للتفاوض، وهناك فـارق بـين المنـاظرة أو المخـاومة والتفـاوض، والتفـاوض       

يعتــ  مشــروعاً تعاونيــاً، ولكــي تكــون ناجحــاً، عليــك أن تكــون قــادراً علــى التواصــل مــع      

الآخرين، ويجا أن يكونوا راضين عن شيمصيتك لكي يتمكنوا من إقامـة علاقـات عمـل    

 لثقة المتبادلة كما يقول جورج روس. معك وبناً علاقات تختند إك ا

وكمـا يقــول كـارل أل خــت بأنـه ابــدأ بدـدف وانــه باتفـاق، وهــو يؤكـد علــى       استشـداد:  

أهميـــة التحضـــير للتفـــاوض وإندـــاً التفـــاوض، وذلـــك بـــأن تعـــرف نفخـــك، وأن تحـــدد 

 القضايا، وتدرس التفاصيل. 

ة والأهـداف المتماثلـة   ويؤكد براين تريخي على أهمية وجدات النظر الميمتلفاستشداد: 

فيقول بأن قدرتك على التفاوض والتواصل والتأثير وإقناع الآخـرين بالقيـاا بالأشـياً    

هــي جــنً لا يت ــنأ إألاقــاً مــن أي نجــاح تحققــه في الحيــاة، إن أكثــر الرجــال والنخــاً      

تأثيراً في مختلف اعالات هم أولئك القادرون علـى تنظـيم مـا يتلقونـه مـن الآخـر مـن        

 ومخاعدة بكفاًة وتوجيده نحو إنجاز الأهداف والغايات المدمة. تعاون
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وإن أبيعتك تعلن عن نفخدا بصوت مرتفع، لذا لا أستطيع سمـاع مـا تقـول    استشداد: 

كما يقول إيمرسـون، لـذا عليـك أن تفدـم المفاوضـين الآخـرين والمفـاتي  غـير اللفظيـة          

 أيضاً.

 ات هي أعظم أسلحة المفاوض.وكما يقول فيكتور كياا بأن المعلوماستشداد: 

وكمــا يصــنفدا روجــر داوســون في كتابــه أســرار قــوة التفــاوض، فحيــل بدايــة التفــاوض   

وهي األا أكثر ممـا تتوقـع الحصـول عليـه، فقـد نكـون أحيانـاً ناجـة لافتعـال أريـ            

مخــدود، ولا توافــ  أبــداً علــى العــرض الأول، فثمــة خطــأ مــا إن وافقــت بالتأكيــد، ونــاك  

ف التي يجا عليك أن تقبل العرض الأول وهي محدودة، وتجدم عند سماع بع  المواق

العرض، وتجنـا المواجدـة أثنـاً التفـاوض، وحيلـة البـائع المـتحفظ والمشـتري المـتحفظ،          

 فحينما يصيبك اليأس تقمك حيلة البائع المتحفظ، واستيمدا الأسلوب الملنا.

القــرار، وتدــاوي قيمــة  وهنــاك حيــل لوســا التفــاوض، تظــاهر بأنــك لا تملــك ســلطة      

الخــدمات، وإيــاك أن تقــترح اقتخــاا الفــارق، وكيــف تتعامــل مــع الموقــف المتــأزا، والموقــف  

 المتعثر، والموقف المتفاقم، واألا دائماً المقابل، ولا تطلا شيئاً بعينه. 

وحيــل ندايــة التفــاوض مــن حيلــة الفتــى الطيــا والفتــى الشــرير، والاقتنــا ، وكيــف     

لتنــازلات، وحيلــة ســحا العــرض المقــدا، وكيــف تديــئ الجانــا الآخــر  تتــدرج في تقــديم ا

 لقبول العرض.

وهنــاك حيــل غــير أخلاقيــة وهــي الطعــم، وهــي إبعــادك عــن القضــايا الأساســية بقضــايا     

هامشــية، وحيلــة سمــك الرنجــة الأحمــر، وهــو افتعــال قضــية مفتعلــة هجبــارك علــى           
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بجمـع المعلومـات وتوسـيع الخيـارات،     التنازلات، وحيلة التقاا الكرز، ولمواجدتدا عليـك  

 وحيلة الخطأ المتعمد، والمغالطة، والتصعيد، والمعلومة المقصودة.

ــن       ــناا، ومـ ــبقك في الالتـ ــى أن يخـ ــر علـ ــرف الآخـ ــل الطـ ــاوض أن تحمـ ــادئ التفـ ــن مبـ ومـ

الــذكاً التظــاهر بالحماقــة، ولا تــدع الطــرف الآخــر  ــرر العقــد، واقــرأ العقــد في كــل  

، فاسـتيمدا الفواصـل عنـد إعطائـك لأرقـاا واسـتيمدا الكخـور فدـي         مرة، والنقود المرحـة 

 أكثر إقناعاً، ويميل الناس لتصدي  كل ما هو مكتوب، والتركين على القضايا.

 واسع دائماً لتدنئة الطرف الآخر، حتى لو كان أداؤه عادياً. 

ولمعالجـــة قضـــايا التفـــاوض الصـــعبة، هنالـــك فـــن الوســـاأة، ووجـــوب اعتبـــار الوســـيا  

ية محايدة، وفن التحكيم، وفـن فـ  الصـراع، وهنـاك نقـاا ضـغا في التفـاوض        شيمص

وهــي عامــل الوقــت، وقــوة المعلومــات، فــلا  ــش الاعــتراف بأنــك لا تعــرف، ولا تــتردد في    

أرح الخؤال، فيمكنك أن تعا  قضايا ضيممة ق رد أرح بع  الأسئلة، واعمـد إك  

فيــه الخــؤال أهميـة كــ ى، ولا تخــأل  أـرح الخــؤال المفتــوح، ويشـكل المكــان الــذي يطـرح    

الشيمك الذي سوف تقوا بالتفاوض معه، واسـتيمدا الأسـئلة الـتي تقـودك للوصـول لمـا       

هو أبعـد مـن المعلومـات، وكـن مخـتعداً للانخـحاب مـن المفاوضـات، ولـك أن تقبـل أو أن           

ترف ، واسـتراتي ية الأمـر الواقـع، والبطاأـا الخـاخنة، وهـي أن يقـوا أحـد الأشـيما           

ي مشكلته بوجدك علـى اعتبـار أندـا مشـكلتك أنـت وعليـك أن تحلـدا، فـلا تخـم           برم

للآخرين بإلقاً مشاكلدم فوق عاتقك، واهنذار، وهو  ـوي نقطـة ضـعف وهـي إنـك      

 إن هددت و  تطب  التدديد فقد فقدت قوتك التفاوضية. 
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ــن       ــد مـ ــن المنيـ ــا عـ ــى التنقيـ ــدرة علـ ــاوض ابمنـــك القـ ــية للمفـ ــن الخـــمات الشيمصـ ومـ

علومات، والصـ  الـلازا للصـمود أمـاا المفـاوض الآخـر، والقـدرة علـى المطالبـة بالمنيـد،           الم

والنناهــة الــتي تملــي عليــك الوصــول إك حــل يرضــي الطــرفين، واســتعدادك لأن تكــون     

مختمعاً جيداً، واستعدادك لمواجدة المواقف الغامضـة، والـروح التنافخـية، وعـدا الشـعور      

 الآخرين. برغبة ملحة في اجتذاب محبة

ولكي تقوي سطوتك على الجانا الآخـر هنـاك الخـلطة الشـرعية، وهـي سـلطة اللقـا،        

وهنــاك بعــ  الألقــاب لا تعــني شــيئاً، وســلطة الثــواب، وســلطة العقــاب، وســلطة القــيم،     

وسلطة التأثير في الآخرين، وسلطة الخ ة، وسلطة الموقف، وسلطة المعلومـات، وتضـافر   

ي ســلطة لا ينصــ  بدــا، وقــد يكــون لهــا شــكل يخــر وهــو أن الخــلطات، وســلطة الجنــون وهــ

ــع         ــد توقــ ــرفات، ولا يوجــ ــأ التصــ ــير متنبــ ــك غــ ــر بأنــ ــع الآخــ ــى أن تقنــ ــادراً علــ ــون قــ تكــ

لتصرفاتك، فدي تمنحك الخطوة والخلطة، وهناك أنواع أخـرى للخـلطة وهـي سـلطة     

 اهرباك، وسلطة المنافخة.

عات وحـل جميـع المشـاكل الـتي     وبتعلمك لمدارات التفاوض فأنت تتقن فن ف  الصـرا 

قد تعترضك، نيث تقودنا إك مخـتقبل مشـرق يكـون فيـه العنـف والجريمـة والحـروب        

حــــوادث عرضــــية، وبإتقانــــك لفــــن المفاوضــــات تخــــتطيع كخــــا القلــــوب، وأن تكخــــا  

 العلاقات بشكل كبير، وأن تت نا الصراعات والمشاكل.
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 لغة أخرى .30

ــيني   ــة أو الصـ ــة اليابانيـ ــد اللغـ ــا   لا نقصـ ــة، وإلـ ــية أو الانكلينيـ ــبانية أو الفرنخـ ة أو الاسـ

نقصـــد لغـــة يفدمدـــا جميـــع النـــاس في أي مكـــان في العـــا ، ويفدمدـــا الصـــغير والكـــبير، 

 والرجل والمرأة، فنحن نقصد لغة الجخد.

وكمـا يقـول ياسـر حمايـة بكتابـه فــن لغـة الجخـد بأندـا لغـة تواصـل حديثــة،           استشـداد:  

 مصطلحاته، وهو علم يدرس أرق التواصل غير اللفظي.وتعتمد على تعابير الجخد و

ونتي ــة للتوصــيلات الموجــودة بــين الملايــين مــن الخلايــا العصــبية، هنــاك ثــلاث حقــائ       

متباينــة في دمــاغ الانخــان  الــدماغ هــو الآلــة، أمــا العقــل فدــو الوظيفــة(، وهــي حقيقــة أو  

طقيـة، وحقيقـة أو واقـع    واقع معرفي إدراكي تعليمي الـذي يخـم  بـإجراً العمليـات المن    

حخـي حركـي يخـم  بالقيـاا بالحركـات واسـتعمال الحـواس، وحقيقـة أو واقـع نفخـي           

شعوري الذي يخم  بربا المشاعر بالأحداث، وإن قوة الانخان تكمن في قدرته على ربا 

 واستعمال هذه الحقائ  الثلاث ينياً وفي نفس الوقت هصدار فعل واعي.

يل عـوض، فـإن لغـة الجخـد اهيجابيـة تتخـم        دقـول خال ـ ومن أخطاً لغة الجخـد كمـا ي  

بالقوة، كما أن الرسائل الخلبية غير الشـفدية الـتي تبعـث بدـا للآخـرين عـادة مـا تكـون         

  مفرأة للقوة، وتأخذ اتجاهاً معاكخاً لما نريد، لذلك علينا أن نت نا ما يلي:

فحة الأيــدي بــ ود،  الــدخول المــتردد، والنظــرات المخــدلة، وإمالــة الــذقن لأســفل، ومصــا      

وســح  الأيــدي عنــد المصــافحة، والتملمــل، والتندــد، والتثــاؤب، وهــرش الــرأس، وعــ          

الشــفة، وفــرك مــؤخرة الــرأس أو العنــ ، وتضــيي  العيــنين، ورفــع الحــاجبين، والنظــر إك   
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الشيمك الآخر من فوق نظارتك، وتقاأع اليدين أماا الصدر، وفرك العينين والأذنـين  

 أو جانا الأنف.

إن الوجه ليس حيادياً أبداً، وكما يصنفدا ياسر حماية فدنـاك أربـع قواعـد تـتحكم في     و

قخمات الوجه وإيماًاته، وهي القاعدة الفصية نخبة إك فصي الدماغ، وقاعدة التطاب  

 مع الغير، والقاعدة الحخية المتعلقة بالحواس، وقاعدة اتجاه الحركات.

ت مدمة وهي أن الذكاً العقلي كمادة خـاا،  ففي القاعدة الفصية هناك ثلاث معلوما

والمشـــاعر لـــديدما مكـــان مخصـــك في الـــدماغ، وكـــل منـــاأ  الـــدماغ المتعلقـــة بعمليـــة   

التعلم تتفاعل بشكل جماعي لمنبدات الوسا الخارجي للإنخان، والفك الأيمن للدماغ 

  رك الش  الأيخر لل خد، والفك الايخر للدماغ  رك الش  الأيمن لل خد.

عــدة التطــاب  مــع الغــير، وهــي التبــادل مــع الآخــرين، وهــي موهبــة فينــا منــذ الــولادة     وقا

تمكننا من التكيف مع الآخرين، وبواسطة قاعدة التطاب  مـع الآخـرين يخـتطيع الفـرد     

 أن يدرك نظرة الآخرين إليه بواسطة حاسة البصر.

وإن الحركـات  والقاعدة الحخـية، وهـي أن الحـواس ممثلـة في قخـمات الوجـه وإيماًاتـه،        

اللاواعية تحاول إعاقة تأثير الأحداث الخارجية فينا، وهذا كلمـا أوحـي إلينـا ذهننـا ب     

 لا تخـمع(،  لا تنظـر(،  لا تحــس(  مـن حاســة اللمـس(،  لا تـتكلم( وهــذه الأخـيرة مــثلًا       

تــدفعنا إك إأبــاق الشــفتين، وتقريبــاً كــل الأفعــال  مــن كلمــة فعــل عنــد أهــل اللغــة(      

اس الخمــس، وإن الحركــات الصــغيرة  الدقيقــة( في الوجــه مــا هــي إلا       مرتبطــة بــالحو 

 ترجمة مادية لشعورنا قعنى تلك الأفعال.
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وقاعدة اتجاه الحركـة، وذلـك نخـا الحالـة النفخـية وتكـون علـى مخـاحة لا تت ـاوز          

 ثلاثة سنتيمترات مربعة.

في لغة الجخد بأن وكما يقول يلان وباربارا بيين في كتابدما المرجع الأكيد استشداد: 

المدــم هــو كيــف كنــت تبــدو عنــدما قلــت هــذا الكــلاا، ولــيس الكــلاا في حــد ذاتــه، وحــدة   

الملاحظــة تعــني أن تكــون قــادراً علــى رصــد مــا بــين كلمــات الشــيمك ولغــة جخــده مــن         

 تناقضات.

فخبعة من كل عشرة أشيما  يضعون ذراعدم اليخرى على اليمنى عند ثني الذراعين 

ربارا بيين، والاختلافـات الثقافيـة كـثيرة، ولكـن إشـارات لغـة الجخـد        كما يقول يلان وبا

 الأساسية واحدة في كل مكان.

وكمـا يقــول يلان وباربــارا بييــن بأنــه اقـرأ اهيمــاًات في مجموعــات، فحــك الــرأس يعــني   

عــدا التأكــد، ولكنــه أيضــاً علامــة علــى وجــود قشــرة الــرأس، وعنــدما تتنــاق  كلمــات   

ــده، ت   ــة جخـ ــع لغـ ــرأ     الشـــيمك مـ ــن الانخـــ اا، واقـ ــث عـ ــال، فانـ ــا يقـ ــاً مـ ــل النخـ ت اهـ

 اهيماًات في سياقدا.

وتنييــف لغــة الجخــد أســدل مــع الرجــال منــه مــع النخــاً، لأن الرجــال عمومــاً لا يقــرؤون  

لغــة الجخــد جيــداً، والكــاذب لا يخــتطيع التظــاهر ســوى لفــترة قصــيرة فقــا، والانخــان    

 فه، لأننا الآن تشتتنا الكلمات.العصري أسوأ في قراًة إشارات الجخد من أسلا
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وكمــا يقــول يلان وبارابــار بييــن بأنــه مــا الفــرق بــين الملاحــظ والصــائد الــذي    استشــداد: 

  يتتبع الفريخة 

 ورقة وقلم.

فـــالكلاب المختخـــلمة تظدـــر حلقدـــا، أمـــا البشـــر فيظدـــرون راحـــة اليـــد، وعنـــدما يكـــذب    

فيفضـلن أن يبـدين مشـغولات    الرجال، يمكن أن تكون لغة جخدهم واضـحة، أمـا النخـاً    

عنــدما يكــذبن، وتحويــل راحــة يــدك مــن اتجاهدــا لأعلــى إك اتجاهدــا لأســفل يغــير فدــم  

الآخــرين لــك تمامــاً، والمــرأة الــتي تظدــر إشــارات الأنوثــة الشــديدة في اجتمــاع عمــل جــاد  

تفقــد مصــداقيتدا، ويمكــن أن تفشــل اللقــاًات الأوك بــين الرجــال والنخــاً بخــبا أــرق  

ــافح ة الخــــيئة، وتخــــبا الابتخــــامة الطبيعيــــة تجعــــدات مميــــنة حــــول العيــــنين،       المصــ

والأشــيما  غــير الصــادقين يبتخــمون بــأفواهدم فقــا، وقــد أثبــت العلــم أنــه كلمــا زاد    

تبخــمك، زادت ردود أفعــال الآخــرين اهيجابيــة نحــوك، وعنــدما تطــوي ذراعيــك تقــل         

وفي حالــة جيــدة، ففــي  مصــداقيتك جــداً، وفي اليابــان تأكــد أن حــذاًك نظيــف تمامــاً    

كــل مــرة يــنحني فيدــا اليابــاني يــتفحك حــذاًك، فــإذا   تكــن متأكــداً مــن أســلوب         

 التعامل بأدب مع ثقافة شيمك يخر، فاسأل أهل البلد لتعرف كيف تخير الأمور.

وأفضــل سياســة دائمــاً هــي أن تقــول الحقيقــة، إلا بــالطبع إذا كنــت كاذبــاً        استشــداد: 

 يقول جيه جيروا. ماهراً بشكل غير عادي كما

والنظــرة الطويلــة يمكــن أن تولــد مشــاعر حميميــة، واســتيمداا النظــرة المناســبة يعطــي      

مصداقية، ويخم  لنأباً ومصففي الشعر بالـدخول في منطقتنـا الحميميـة، ونخـم      

للحيوانات الأليفة بذلك دائماً، لأندا لا تشكل أي تدديد، وهن القدا يشبه محاولة المخ 
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ــن المو  ــدرب مـ ــر      للـ ــة تظدـ ــل، والمغلقـ ــة الرجـ ــر ثقـ ــة تظدـ ــيقان المفتوحـ ــالي، والخـ قـــف الحـ

تحفظــه، واهيمــاً بــالرأس يشــ ع علــى التعــاون والاتفــاق، والجلــوس في مواجدــة الآخــر    

مباشرة لل  أجواً سلبية، وليس المدم ما تقول والمدم أين تجلس، والانطباعـات الأوك  

 هي قثابة الحا من أول نظرة في عا  الأعمال.

ــارا بييــن بــأن الأســرار الخــتة للغــة الجخــد الجذابــة هــي الوجــه،          وكمــا يقــول يلان وبارب

فاجعـل وجدـك مشـرقاً حـافلًا بـالتعبيرات، واجعــل الابتخـاا عـادة دائمـة لـك، واحــر           

علــى أن تظدــر أســنانك مــن حــين لآخــر، واهيمــاًات، فكــن معــ اً، ولكــن بــدون إفــراا،        

ــومئ، وي ــ    ديك أســفل مخــتوى ذقنــك، وتجنــا ثــني    واجعــل أصــابعك مغلقــة عنــدما ت

ذراعيـك أو تشـبيك قـدميك، وحركــة الـرأس، فاسـتيمدا اهيمــاً بـالرأس ثـلاث مــرات        

عندما تتكلم، وإمالـة الـرأس عنـدما تصـغي، واجعـل ذقنـك لأعلـى باسـتمرار، والاتصـال          

بـــالعين، فحـــافظ علـــى الاتصـــال بـــالعين مـــع الآخـــرين بالقـــدر الـــذي يشـــعر الجميـــع          

ــاً، فــإن مــن ينظــرون للآخــرين        بالارتيــاح، فمــا    يكــن النظــر للآخــرين محظــوراً ثقافي

يكتخبون مصـداقية أكثـر ممـن لا ينظـرون، ووضـع الجخـم، فمـل لنمـاا وأنـت تخـتمع،           

وكن منتصباً وأنت تتحدث، والمخاحة الشيمصية، فقف على مخـافة مـن الطـرف الآخـر     

لنمــاا مــرة ثانيــة،    تجعلــك تشــعر بالارتيــاح، وإذا تحــرك هــو لليملــف، فــلا  ــا أنــت       

 وابماكاة، فقم قحاكاة لغة جخد الآخرين، بطريقة رقيقة وخفية.

وقــد كــان الــند محمــد صــلى ا  عليــه وســلم يــتقن لغــة الجخــد في إيصــال   استشــداد: 

الرسائل النبوية، وقد وردت الكثير من الأحاديـث الشـريفة لتصـف ذلـك، فعـن جـابر بـن        

ا  عليه وسلم إذا خطا احمرت عيناه، وعـلا صـوته    عبد ا  قال: كان رسول ا  صلى
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واشتد غضبه، حتى كأنـه منـذر جـيش يقـول: "صـبحكم ومخـاكم"، ويقـول: "بعثـت أنـا          

 والخاعة كداتين"، ويقرن بين إصبعيه الخبابة والوسطى. رواه مخلم.

ل قال: "يقـو  –وعن ابن عمر، عن عمر رضي ا  عندما قال: لا أعلمه إلا رفعه استشداد: 

وجعـل ينيـد بـاأن كفـه إك الأرض، وأدناهـا       –ا  تبارك وتعاك: من تواضـع لـي هكـذا    

رفعتــه هكــذا"، وجعــل بــاأن كفــه إك الخــماً، ورفعدــا إك الخـــماً. رواه         –إك الأرض 

 أحمد.

وعن أنس بن مالك رضي ا  عنه قال: قال رسول ا  صـلى ا  عليـه وسـلم:    استشداد: 

 تبلغا جاً يوا القيامة أنا وهو"، وضم أصابعه. رواه مخلم."من عال جاريتين حتى 

وعن سفيان الثقفي رضي ا  عنه قال: يا رسول ا ، أخ ني بأمر في اهسلاا استشداد: 

لا أسأل عنه أحداً بعدك، قال: "قل: يمنت با ، ثم استقم"، قال يا رسول ا ، فـأي شـيً   

 أحمد. أتقي  قال: فأشار بيده إك لخانه. رواه

وعن جرير بن عبد ا  الب لي رضي ا  عنه يقول "مـا رينـي رسـول ا  صـلى     استشداد: 

 ا  عليه وسلم منذ أسلمت إلا تبخم في وجدي" رواه البيماري.

فـــتعلم اللغـــة الأخـــرى في التواصـــل، وهـــي تواصـــلك الغـــير لفظـــي، وتعلـــم لغـــة الجخـــد 

 ليحبك الناس وتجذب القلوب إليك.
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 تفحديث الها .31

% مــن تواصــلك هــو تواصــل غــير لفظــي كمــا يقــول نيــدو كــوبين بكتابــه كيــف     إن 

تصب  متواصلًا جيداً، ومعظمـه غـير ملحـوظ، لكـن باسـتطاعتك أن تجعـل الكـثير مـن         

 تواصلك غير اللفظي تحت سيطرة واعية.

  وتقع وسائل التواصل غير اللفظي في أربع مجموعات رئيخية:

 أبيعة الصوت. •

 لغة الجخد. •

  بيرات الوجه.تع •

 الملابس والنينة. •

فلــيس المدــم مــا نقــول مــن كلمــات ولكــن المدــم كيــف نقولــه، فلننتبــه لح ــم الصــوت        

وســرعته، وعليــك بــالترنيم أي التنغــيم وتغــيير درجــة الصــوت، ولننتبــه لنــ ة صــوتنا،        

وأهمية الوصل، أي أريقة تواصل الحروف الخاكنة والمتحركة أثناً اسـتمرار الكـلاا،   

 الضحك والبكاً والتثاؤب والتندد وغيرها. ون ات

وصــوتك يعكــس شيمصــيتك كمــا يقــول فيفــان بوكــان بكتابــه كيــف تتحــدث بثقــة    

 أماا الناس، فالصوت يصنع أو يددا أحاديثك.

وكمــا يقــول روبــرت فروســت بأنــه هنــاك أصــوات تضــفي معــان أكثــر علــى           استشــداد: 

 الكلمات.
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لفة في مواقف مختلفة، والتواصل  دث فالكلمات تأخذ معاني مختلفة في أوقات مخت

 بالطرق التالية:

 % كلمات. •

 % صوت. •

 % لغة جخد. •

وإن الصـــوت شـــيً فريـــد أكثـــر مـــن البصـــمة، إنـــه يكشـــف عـــن شيمصـــيتك ومناجـــك  

واتجاهاتك ومشاعرك، في كل مرة تفت  فيدا فمك لتتحدث، فإنك تعـرض نفخـك   

 وأفكارك وبضاعتك وخدماتك.

ك  خــة مبــادئ يمكــن أن تخــتيمدمدا كمــا يصــنفدا فيفــان  وفي إلقائــك الشــفدي هنــا

بوكان وهـي اسـتيمداا علامـات الترقـيم في الحـديث، فبـدلًا مـن اللنمـات الكلاميـة مثـل           

"اممــم، يييي ..." الــتي تشــتت المخــتمع اســتيمدا بــدلًا مندــا الخــكتات الكلاميــة والوقفــات،     

الحـاجن ولـيس مـن     وهناك ما يخمى بالقوة الصوتية، وذلـك بـأن تتحـدث مـن الح ـاب     

الحلــ ، والصــياح لــيس إظدــاراً وذلــك لخــببين ألا تخــتيمدا الصــياح فــالأول أندــا متعبــة  

للغايــة والثــاني أندــا تــدمر الصــوت، وهنــاك أيضــاً أبقــة الصــوت، وهنــاك أربعــة أصــناف     

لطبقة الصوت تصرف المختمع وهي المرتفع للغاية والمنيمف  للغايـة والصـاخا للغايـة    

 هناك أيضاً اهيقاع، والتميين.والحاد للغاية، و

  .فصوتك مرية تعكس ما بداخلك
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وكمــا يقــول بنــدار بــأن مــا يقولــه الانخــان مــن كــلاا جيــد يقولــه بصــوت لا    استشــداد: 

 يموت أبداً.

ويقول هوميروس بأنه لقد توقف ولكـن الصـوت الممتـع مـا زال في يذاندـم حتـى       استشداد: 

 كأندم ما زالوا يختمعون.

ن لرج ألفاظـاً كخـولة، والشـفاه المت مـدة تجعـل الصـوت غـير واضـ ،         فاللخان الكخلا

 والأصوات ابمبوبة تجني ثماراً أيبة.

 وكما يقول ريد فاريل بأن نغمات الصوت الفضية تعطي نتائه ذهبية.استشداد: 

ويقــول أرســطو بــأن الخطابــة هــي القــدرة علــى النظــر في كــل مــا يوصــل إك     استشــداد: 

 من المخائل. اهقناع في أي مخألة

وكمـا قـال تعـاك "ادع إك سـبيل ربـك بالحكمـة والموعظـة الحخـنة وجـادلهم          استشداد: 

 .بالتي هي أحخن" سورة النحل الآية 

وقد ورد في الحديث الشريف قـول عائشـة رضـي ا  عندـا "كـان كـلاا رسـول        استشداد: 

 أبو داوود. ا  صلى ا  عليه وسلم كلاماً فصلًا يفدمه كل من سمعه" رواه

 وكما يقول أبو عثمان الجاحظ بأن للكلاا غاية ولنشاا الخامعين نداية.استشداد: 

وكما يقول أارق الخويدان في كتابه فن اهلقاً الرائـع بأنـه لا تقلـد غـيرك في صـوته      

أو ن تــه أو لبخــه أو أريقــة حركتــه ولا مــانع مــن أن تخــتفيد مــن تميــن الآخــرين، ولا       

حى المبالغ فيدـا( ولا تتكلـف اسـتعمال أسـلوب بلاغـي أو سـ عي فلـن        تقعر الكلاا  الفص



 أسرار الجاذبية

 

143 

تبـــدو أبيعيـــاً، وكـــن أنـــت كمـــا أنـــت في حياتـــك الطبيعيـــة، ولا تغـــير مـــن لطـــك أو 

 شيمصيتك لأنك تتحدث أماا الناس.

وكما يقول ديل كـارني ي بأنـه تطلـع إك الشـرارة الوحيـدة في شيمصـيتك       استشداد: 

 التي تمينك عن سائر الناس.

 .وكما جاً في القرين الكريم "واغض  من صوتك" سورة لقمان الآية ستشداد: ا

 وكما يقول توني جيري بأن ن ة صوتك تؤثر على نظرة الناس إليك.استشداد: 

 أصوات والنرافة ليس لديدا حبال صوتية. صوت والكلا له  فالقا له أكثر من 

ثـــواني، وكمـــا يقـــول ســـويرالف  وتعلـــم كيـــف تخـــتيمدا قـــوة الصـــمت ولـــو ل استشـــداد: 

 ريتشاردسون بأن الوقفات هي أقيم شيً في الخطابة.

وكما يقول أارق الخويدان بأنه هناك ست وقفات وهي بعد البـدً، وقبـل الكـلاا، وقبـل     

 أن تخأل، وقبل البند الجديد، وبعد الكلمة الأخيرة، وقبل قولك  شكراً(.

 هي الخر الأعظم في الخطابة. وكما يقول جريفل جانر بأن الوقفةاستشداد: 

وكما يقول جورج واشنطون بأنه فكـر قبـل أن تتحـدث، واحـر  علـى النطـ        استشداد: 

الخليم لميمارج الألفاظ، وتجنا أن تصا كلماتك صباً في ع لة واضطراب، بل تلفـظ  

 بدا في نظاا ووضوح.

دمــا قـــوة  يقــول بــراين تريخــي ورون يرديــن في كتاب     مــا فــامن  النــاس وقتــاً للــتفكير ك    

ــة اهبطـــاً، فقـــم بتخـــ يل      الخـــحر، وتحـــدث بإيقـــاع أفضـــل عـــن أريـــ  اســـتيمداا تقنيـ
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صوتك وأنت تتحدث أبيعياً ولاحظ مدى سرعة صوتك وضيمامته وأبقاتـه ون اتـه   

بأن تختمع للتخ يل أكثر من مرة وتلاحظ عيوب صوتك لتحخندا وحخناته لتبقـي  

 عليدا.

على الهاتف كما شرحدا بـراين تريخـي   فقوة الخحر يمكنك أن تطبقدا ع  حديثك 

ــاع الأول، وانــث عــن ســبل لمعرفــة كيــف يتحــدث ويخــتمع         ورون يرديــن، فانتبــه للانطب

أحــدهم، وقــدا للنــاس مــا يريدونــه، وذلــك بــأن تشــ ع الآخــر علــى الحــديث، وتتحــدث        

بوضــوح وبخـــاأة ومباشــرة، وتخـــتمع نـــر ، وتكــون مخـــتمعاً صــبوراً، وتكـــون مخـــمعاً     

أع بـدون إسـاًة، وتخـتيمدا أمثلـة وقصصـاً تتخـم بالاقتضـاب والحيويـة، ولا         فعالًا، وتقـا 

تضع افتراضات مخبقة، ولا تندفع، واسـتيمدا الوقفـات، ولا تفـرا في تقـديم المعلومـات،      

وأبد تعاأفك مع أمنجة الناس وانشغالاتدم، واحر  علـى الاحتفـاظ نيويـة وأاقـة     

 الهاتف، وقدا للنـاس مـا تريـده    صوتك، وع  عن عواأفك، وابتخم وأنت تتحدث ع 

أنت مندم، وركن على التحدث قا يدتم به الآخرون، وقاوا إسداً النص ، واألا اهذن 

دائماً، واست ا برقة للغضا أو الخلوك العدواني، ولا تتوقف عن أدائك الخاحر حتـى  

 تضع الخماعة، و يل نفخك مثل مرشد لمختمعك.

ير مــن مشــاكل ســوً الفدــم في عصــر التباعــد  فتعلمــك لحــديث الهــاتف يجنبــك الكــث 

          ً والمخــافات بــين النــاس واعتمــادهم علــى الجــوالات بشــكل كــبير، وشــكل يفقــدهم جــن

  كبيراً من عناصر الاتصال وهو العنصر المرئي، فتعلم حديث الهاتف.
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 أنواع الابتخامة .32

بشـيً فـإن   في علم نفس النمو والارتقاً يقول العلماً بأن الطفل عندما يصطدا رأسـه  

شــعوره بــالأ  ســيتأخر لثــواني قليلــة، علــى الأا أن تواجدــه في تلــك الثــواني بابتخــامة     

عريضة، أو أن تضحك بصوت عالٍ أمامه، فإن ذلك سي عل شعوره بالأ  لتفي قبـل  

أن يبدأ في الصراخ، فأنت لخت ناجـة لأن تـتلفظ بكلمـة واحـدة لكـي تـؤثر علـى الآخـر،         

ات معدية ند ذاتدا، والأمر يرجع إليك فيمـا تريـد أن تعـدي    لأن الابتخامات والت دم

 بدا الآخرين فموقفدم وأفعالهم ستعتمد بشكل كلي على مواقفك وأفعالك.

 ولكن ما الفرق بين الابتخامة الحقيقية والابتخامة المصطنعة والمنيفة 

دــا إن أكثــر الفــروق وضــوحاً بــين ابتخــامة حقيقيــة صــادقة وابتخــامة زائفــة هــي فترت        

النمنيــة. فابتخــامات الجــذابين للنــاس تكــون بطيئــة، بطيئــة حقــاً، وابتخــاماتدم تفــي   

بالبشر والبشاشة على وجوهدم. ويبدون وكأندم يغترقون ممـا في داخـل قلـوبدم، حتـى     

إذا امــتنت قلــوبدم بالخــرور الــذي نالتــه عيــوندم، فــإن ســرورهم يفــي  بالابتخــاا علــى     

لناس تقول: "يااه، إنني حقاً أحا مـا أرى" كمـا تقـول    شفاهدم، فكأن ابتخامة الجذاب ل

ــة لل ميـــع      ــة المتكلفـ ليـــل لاونـــدس، فمـــن الآن فصـــاعداً لا منيـــد مـــن الابتخـــامات الآليـ

 بالجملة. ولكننا سننظر إك كل شيمك على حدة. 

لنرى الجمال فيه ثم ندع الابتخامة تنبث  بباً من داخل قلوبنا لتتدف  وتفي  على 

 وجوهنا.
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 ما تنص  الجـدات الأأفـال بـأن يبـدوا وجوهـاً مبتد ـة، وابتخـامة عريضـة، وأن         وكثيراً

يظدــروا أســناندم اللوليــة البيضــاً عنــدما يقــابلون شيمصــاً جديــداً، وذلــك لأن الجــدة      

 كانت تعرف بالحدس، أن ذلك يعطي ردة فعل إيجابية عند الآخرين.

اســع عشــر، حيــث اســتيمدا وفي دراســات علميــة مخــ لة عــن الابتخــاا في أوائــل القــرن الت 

العـــا  الفرنخـــي جولـــوا بولـــون التشـــيميك الكدربـــي والتنبيـــه الكدربـــي للتمييـــن بـــين 

ابتخامة الخعادة الحقيقية وأنواع الابتخامات الأخـرى، فوجـد أن العضـلة الوجنيـة يـتم      

 التحكم فيدا عمداً. 

إظدــار وقعنــى يخــر يــتم اســتيمدامدا لصــنع ابتخــامات منيفــة بماولــة اصــطناع الــود و      

الخضـــوع، أمـــا العضـــلات الدويريـــة العينيـــة الموجـــودة عنـــد العـــين فتعمـــل باســـتقلالية،   

وتظدـــر المشـــاعر الحقيقيـــة للابتخـــامة الصـــادقة. وكمـــا يقـــول يلان وباربـــارا بييـــن فـــإن  

الابتخــامة الطبيعيــة تخــبا تجاعيــد مميــنة حــول العيــنين، والأشــيما  غــير الصــادقين  

 فإندم يبتخمون فقا بأفواهدم. 

وقد وضع ال وفخور بول إيكمـان مـن جامعـة كاليفورنيـا، ودكتـور والاس فريـنين مـن        

حيـث أن الابتخـامات    FACSجامعة كنتاكي نظاماً أسموه نظاا تشـفير حركـة الوجـه    

الحقيقية تصدر من العقل اللاواعي، وهذا يعني أندا تلقائيـة. حتـى أن بعـ  المصـورين     

هذه الكلمة تخحا العضلة الوجنيـة لليملـف.   لأن  cheeseيطلبون منك أن تقول كلمة 

 ولكن النتي ة تكون ابتخامة مصطنعة، وصورة تبدو غير صادقة.

 لماذا تعت  الابتخامات والت دمات معدية ند ذاتدا  



 أسرار الجاذبية

 

147 

يعتقـــد ال وفخـــور راث كامبـــل مـــن جامعـــة كولـــدج لنـــدن بـــأن هنـــاك خليـــة عصـــبية  

ى الوجوه والتعبيرات، وتخبا رد فعل عاكخة في المخ تثير الجنً المخؤول عن التعرف عل

فورياً مماثلًا. قعنى يخر، سواً كنـا نـدرك ذلـك أا لا، فإننـا نقلـد أو نحـاكي تلقائيـاً        

 التعبيرات الوجدية التي نراها.

 فقد أثبت العلم أنه كلما زاد تبخمك، زادت ردود أفعال الآخرين اهيجابية نحوك.

ابتخامة الشفاه المطبقـة، والابتخـامة الملتويـة،    فدناك  خة أنواع شائعة للابتخاا وهي 

وابتخامة الفك الخاقا كابتخـامة الجـوكر في فلـم باتمـان، وابتخـامة النظـر لأعلـى        

من الجانا وهي الابتخامة التي اسـتيمدمتدا الأمـيرة ديانـا لتأسـر قلـوب النـاس في كـل        

الــذي يــدور في مكــان، وابتخــامة بــوش العريضــة، فابتخــم دائمــاً، وسيتخــاًل الجميــع مــا    

 ذهنك.

ضــحكة تعطــي الجخــم    وذكــر ال وفيخــور ويليــاا فــراي مــن جامعــة ســتانفورد أن      

تمرين أيروبيك يعادل جلخة لمدة عشر دقائ  على جداز الت ـديف. وكلمـا تقـدمنا في    

ضــحكة في  العمــر، أخــذنا الحيــاة بجديــة أكــ ، فالشــيمك البــالغ يضــحك قعــدل   

 مرة. ما قبل المدرسة فيضحك قعدل  اليوا فقا، أما من في مرحلة

إن الضــحك يشــفي بالفعــل، فدــو  فــن مخــكنات الأ  الطبيعيــة بالجخــم ومحخــنات     

المناج، والمعروفة باسم الأندروفينات، وهذا يخاعد على  فيف الضغا العصـد وشـفاً   

الجخــم. والأنــدروفينات هــي مــواد كيميائيــة تفــرز مــن المــخ عنــد الضــحك، وتركيبدــا    
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يميــائي يشــبه المــورفين والهــروين ولهــا تــأثير مدــدئ علــى الجخــم، مــع بنــاً الجدــاز            الك

 المناعي بنفس الوقت. 

ــالمرض، ولكـــن هـــؤلاً الـــذين       ــاب الأشـــيما  الخـــعداً بـ ــا يصـ ــادراً مـ ــاذا نـ ــر لمـ وهـــذا يفخـ

ــاأون       ــات ويتعـ ــاولون الكحوليـ ــاس يتنـ ــبع  النـ ــى. فـ ــدون مرضـ ــا يبـ ــاً مـ يتـــذمرون غالبـ

شعر به الخـعداً بصـورة أبيعيـة. ومـن يضـحك كـثيراً يعـيش        الميمدرات ليشعروا قا ي

 أويلًا.

وللضحك والابتخامة مينة اجتماعية أيضـاً وهـو  قـ  لـك الكارينميـة في العلاقـات،       

 % من ضحكنا، وللضحك علاقة كبيرة بالترابا مع الآخرين.فالنكات تخبا فقا 

أســتاذة التخــوي  في  والدعابــة تعتــ  وســيلة للإقنــاع كمــا توصــلت كــارين ماتشــيلت        

كلية إدارة الأعمـال بجامعـة سينخـنيتي، حيـث قالـت بـأن الدعابـة والفكاهـة للإعلانـات          

ينيــد المبيعــات، ووجــدت أن الدعابــة تجعــل المخــتدلكين يقبلــون علــى مــا يدعيــه اهعــلان      

وينيــد مــن المصــداقية، لــذلك فــاهعلان الفكــاهي الــذي يقدمــه شــيمك مشــدور يكــون        

 ثر.ناجحاً ومقبولًا أك

وقـــال رســـول ا  صـــلى ا  عليـــه وســـلم: "أنكـــم لـــن تخـــعوا النـــاس بـــأموالكم  استشـــداد: 

 فليخعدم منكم بخا الوجه وحخن الخل " رواه مخلم. 

وقال صلى ا  عليه وسـلم: "لا تحقـرن مـن المعـروف شـيئاً ولـو أن تلقـى أخـاك         استشداد: 

 بوجه ألي " رواه الحاكم والبيدقي في شعا اهيمان. 
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وعن جرير بن عبد ا  رضى ا  عنه قال: "مـا ح ـبني الـند صـلى ا  عليـه      داد: استش

 وسلم، ولا ريني إلا تبخم في وجدي" رواه البيماري. 

  .فالابتخامة سنة نبوية نؤجر عليدا أيضاً

فعن أبي ذر رضي ا  عنه قـال: قـال صـلى ا  عليـه وسـلم: "تبخـمك في وجـه        استشداد: 

 الترمذي.  أخيك لك صدقة" رواه

وقـد قـال ابـن عيينـة: "البشاشـة مصـيدة المـود ة، والب ـرِّ شـيً هـي ن، وجـه أليـ ،             استشداد: 

 وكلاا لي ن". 

 وكما أبلغ الوصف إيليا أبو ماضي:استشداد: 

 قــــــــــــال الخــــــــــــماً كئيبــــــــــــة! وتجدمــــــــــــا 

ـــخم    ــه: ابتـــــ ــت لــــ ــبا وك! فقلــــ ــال: الصــــ  قــــ

ــوى    ــائي في الهــــ ــت سمــــ ــتي كانــــ ــال: الــــ  قــــ

ــد  ـــدودي بعـــــــــ ــت عــــــــــــ ـــتداخانـــــــــ  ما ملكـــــــــ

 قلــــــــــت: ابتخـــــــم وأأـــــــرب  فلـــــــو قارنتدـــــــا 

ــل   ــراع هائــــــــــ ـــت ارة في صــــــــــ ــال: الـــــــــــ  قــــــــــ

ـــتاجة  ــادة مخـــــــــــــــــــلولة محــــــــــــــــــ  أو غـــــــــــــــــ

 قلـــــــت: ابتخـــــــم مـــــــا أنـــــــت جالـــــــا دائدـــــــا

ــت في   ــا. وتبيــــــــ ــون غــــــــــيرك مجرمــــــــ  أيكــــــــ

ــولي علــــــت صــــــيحاتدم    قــــــال: العــــــدى حــــ

 قلت: ابتخم يكفـي الـت دم في الخـما!    

 لــــن يرجــــع الأســــف الصــــبا المتصــــرما

 صـــــارت لنفخـــــي في الغـــــراا جـــــــدنما   

ـــما   ــ  أن أتبخــــــ ــف أأيـــــ ــدأ فكيـــــ  قلـــــ

 لقضــــــــيت عــــــــــــمرك كــــــــــله متألمــــــــا

 مثـــــل المخـــــافر كـــــاد يقتلـــــه الــــــــظما

ــا    ــت دمــــ ــا لهثــــ ــث كلمــــ ــدا، و تنفــــ  لــــ

 وشــــــــفائداأ فــــــــإذا ابتخــــــــمت فرقــــــــا 

 وجـــل كأنـــك أنـــت صـــرت اعرمـــا     

 أ أُســــر و الأعــــداً حــــولي في الحمــــى    
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 قلـــــــــت: ابتخـــــــــم،   يطلبـــــــــوك بـــــــــذمدم 

ــا    ــدت أعلامدـــــــ ــد بـــــــ ــم قـــــــ ــال: المواســـــــ  قـــــــ

ــاب فــــــــــــــــــرض لا  ــي لنحبــــــــــــــــ  زاو علــــــــــــــــ

 قلــــــت: ابتخــــــم، يكفيــــــك أنــــــك   تــــــنل

ــا  ــالي جــــــــــــرعتني علقمــــــــــ  قــــــــــــال: الليــــــــــ

 فلعـــــــــــــــــــل غـــــــــــــــــــيرك إن ريك مرلـــــــــــــــــــا 

ــا  ــنم بــــــــــــــالت ا درهمــــــــــــ  أت ــــــــــــــراك تغــــــــــــ

ــفتيك أن    ــى شــــ ــر علــــ ــاحأ لا خطــــ ــا صــــ  يــــ

 فاضــحك فــإن الشــدا تضــحك والــدجى   

ــاً   ــة لـــــــيس تخـــــــعد كائنـــــ  قـــــــال: البشاشـــــ

ــردى    ــك و الـــــ ــاداا بينـــــ ــم مـــــ ــت ابتخـــــ  قلـــــ

 

ــل و أعظمـــــا     ــن مـــــندم أجـــ ــو   تكـــ  لـــ

ــدمى   ــس و الــ ــي في الملابــ ــت لــ  و تعرضــ

ــن كفـــــي لـــــيس تملـــــك درهمـــــا      لكـــ

ــدما    ــة معـــ ــن الأحبـــ ــت مـــ ــاأ و لخـــ  حيـــ

ــا   ــم و لـــئن جرعـــت العلقمـ  قلـــت: ابتخـ

ــا    ــا و ترلــــــــ ــة جانبــــــــ ــرح الكببــــــــ  أــــــــ

 أا أنــــــت  خــــــر بالبشاشــــــة مغنمــــــا 

ــا  ــه أن يتحطمـــــــــ ــاأ و الوجـــــــــ  تتثلمـــــــــ

ــا   مــــــــتلاأمأ و لــــــــذا نحــــــــا الأنجمــــــ

 ا و يــــــذها مرغمــــــايــــــأتي إك الــــــدني

 شـــــــ أ فإنـــــــك بعـــــــد لـــــــن تتبخـــــــما 

 

يا لروعة أبيات إيليا أبو ماضي ووصـفه الجميـل للابتخـامة رغـم مـا تعـاني مـن مشـقات          

 الحياة. 

فابتخـــم ابتخـــامة حقيقـــة، يظدـــر فيدـــا شـــعاع النـــور مـــن وجدـــك ليخـــتوأن في قلـــوب    

وتخـعد   محبيك، وكأندم مرايا تعكس هذا النـور ليعـود عليـك مـرة أخـرى فتخـعد بـه       

الآخرين بابتخامتك الحقيقة التي تقـول ق ـرد أن تطلقدـا أنـك سـعيد ومخـرور قـا        

 ترى، فابتخم ابتخامات حقيقية من اليوا فصاعداً.
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 خفة الظل .33

الفكاهــة لا تصــنع عرضــاً تقــديمياً جيــداً كمــا يقــول فيفــان بوكــان بكتابــه     استشــداد: 

 اً دائماً.كيف تتحدث بثقة أماا الناس، فالمخألة ليخت ضحك

وكمــا يقــول جــوش بيلــن س بــأن هنــاك عــدد قليــل جــداً مــن قضــاة الفكاهــة  استشــداد: 

 الجيدين، وهم لا يوافقون.

ــاً،       ــا مثاليـ ــاع فيدـ ــون اهيقـ ــا أن يكـ ــن ويجـ ــا فـ ــبة، وإندـ ــات مناسـ ــون الفكاهـ في ـــا أن تكـ

والنداية غير متوقعة، فـلا شـيً يضـاي  المتحـدث أو المخـتمع أكثـر مـن أن يتوقـع سمـاع          

داية ثقيلة لفكاهة أويلـة ثـم يجـدها فعـلًا ثقيلـة، ومؤلفـو الفكاهـات قليلـون ونـادرون،          ن

 فالقصك أفضل من الفكاهات.

وكمــا يقـــول فيفـــان بوكـــان بأنــه توجـــد  ـــس أـــرق لتلقــي فكاهـــة ناجحـــة وهـــي أن    

تختيمدا الفكاهة التي تحبدا فقا، وتنظر لاختيار الفكاهة على أنه شـيً مدـم، وتطـور    

 تخا أحداً مطلقاً، و تار فكاهاتك بجدية.أسلوبك، ولا 

فإن خفة الظل شيً معنوي وغير ملموس، إندا تحير كالنئب  وهشـة كـالعطر، وأسـوأ    

شيً قـد  ـدث فـوق المنصـة أن يظـن شـيمك أنـه خفيـف الظـل وهـو لـيس كـذلك، إن             

 هناك أشياً كثيرة غير مضحكة فلا تحاول أن تجعلدا مضحكة باستيمداا الفكاهات.

فلا تكذب من أجـل إضـحاك النـاس فالرسـول يقـول "أنـا زعـيم ببيـت في وسـا          : استشداد

 الجنة لمن ترك الكذب وإن كان مازحاً" رواه أبو داوود.
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وكما يقـول دان فينـو شـيارو بأنـه لنكـون صـرحاً، فالفكاهـة في فـن الخطابـة          استشداد: 

اد معدــا خطــرة، نعــم كلمــا زادت الميمــاأرة زادت الفرصــة هضــحاك النــاس، ولكــن ســتند  

احتماليــة جــرح شــعور أحــد الحضــور، وقــد لا يتــذكر النكتــة، ولكنــه ســيتذكر اههانــة     

 حتماً.

وكما يقول أارق الخويدان بكتابه فن اهلقاً الرائع بأنه عندما تلقي النكات فعليـك  

بأن تراعي وتتأكد من مناسـبة الفكاهـة للموقـف، فدنـاك خطـا مـن أبيعتدـا الجديـة         

غيرهــا، وأندــا مناســبة للموضــوع والجمدــور، فالفكاهــة المناســبة      مثــل النعــي والكــوارث و  

للمدرسين قد  تلـف عـن تلـك المناسـبة للاقتصـاديين، وأندـا لا تحـوي إهانـة لأي أحـد          

مـن الحضـور، وأندـا تتناســا مـع أسـلوبك الخـا ، فــلا تقلـد الآخـرين في الفكاهــة، وأن         

الفدم، وإذا حدث وأن الـبع   يكون لها هدف متعل  بالنقطة المطروحة، وأن تكون سدلة 

   يفدمدا فلا تشرحدا بل استمر في الحديث، وأن تكون جديدة وغير مشدورة.

وكمــا يقــول كــارين بأنــه لا تخــتيمدا الفكاهــات إلا عنــدما تكــون مناســبة          استشــداد:  

 وتختطيع إلقاًها  فة ظل.

الطائفيــة وهنــاك فكاهــات غــير مناســبة فت نبدــا وهــي الــتي تتعلــ  بالــدين والمعــاقين و       

ــة        ــاكن معينـ ــان وأمـ ــكل الانخـ ــة وشـ ــلاد معينـ ــم وبـ ــنس والعقـ ــيين والجـ ــادة الخياسـ والقـ

 والاتجاهات الخياسية وقبائل معينة وإهانة شيمك بعينه.

وكمــا يقــول فيفــان بوكــان بــأن الضــحك مــن قبــل الجمدــور لا يعــني أنــك أصــبحت       

 ممثلًا مشدوراً، فبع  الضحك قد يكون تعاأفاً معك أو أدباً.



 أسرار الجاذبية

 

153 

ــ ــوني        داد: استشـ ــول جـ ــا يقـ ــيم كمـ ــن التعلـ ــ  مـ ــالغ أكـ ــه مبـ ــدفعون للترفيـ ــاس يـ فالنـ

 كارسون.

وكما يقول علي الحمـادي بأنـه أنـت لخـت بدلوانـاً أو مدرجـاً وإلـا أنـت ناقـل          استشداد: 

ــم أن مــن كثــر           ــم لــك هيبتــك واحترامــك، فــلا تفــرا في المــناح والضــحك، واعل عل

 عليك بالاعتدال والتوسا. ضحكه قلت هيبته ومن كثر منحه استيمف به، لذا

فــتعلم فــن خفــة الظــل، وكيــف تلقــي النكــات والفكاهــة لكــيلا تجــرح إنخــاناً، بــل تكخــا    

 القلوب إليك.
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 النوع الآخر من الذكاً .34

"سنريدم يياتنا في الآفاق وفي أنفخدم حتى يتبين لهم أنه الح " سورة فصـلت  استشداد: 

 .الآية 

ــاة يتوقفــان علــى مدــارات لا علاقــة لهــا        استشــداد:  فــإن نجــاح اهنخــان وســعادته في الحي

 ي كما يقول دانيال جولمان. بشداداته وتحصيله العلم

ويعــــرف الــــذكاً العــــاأفي بأنــــه قــــدرة اهنخــــان علــــى التعامــــل اهيجــــابي مــــع نفخــــه  

  .والآخرين

ــأن الــذكاً العــاأفي هــو قــدرة اهنخــان علــى         استشــداد:  وكمــا يقــول ســتيفن هــيين ب

 التعامل مع عواأفه، نيث  ق  أك  قدر ممكن من الخعادة لنفخه ولمن حوله. 

وكما يقول ياسر العيتي بأن الذكاً العقلي يصل بك إك سقف معين، أما استشداد: 

الــذكاً العــاأفي فيفــت  أمامــك الآفــاق، والعلاقــة بــين الن ــاح والــذكاً العــاأفي         

 علاقة أسية.

وكما يقول تعاك: "قد أفل  من زكاها، وقد خاب من دساها" سورة الشـمس  استشداد: 

 . و الآية 

ند محمـد صـلى ا  عليـه وسـلم فقـال: "إلـا العلـم بـالتعلم،         وكمـا أكـد ال ـ  استشداد: 

 والحلم بالتحلّم" رواه الط اني في الكبير. 
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وهــي لا تخــ ل فقــا كــل    Amygdalaففــي دمــاغ كــل واحــد منــا منطقــة تخــمى اللــوزة     

  .الأحداث التي لر بدا بل تخ ل المشاعر التي صحبت هذه الأحداث

لم: "يا وابصة اسـتفت قلبـك واسـتفت نفخـك ثـلاث      وقال صلى ا  عليه وساستشداد: 

مــرات، الــ  مــا اأمأنــت إليــه الــنفس واهثــم مــا حــاك في الــنفس وتــردد في الصــدر وإن         

 أفتاك الناس وأفتوك" رواه أحمد في صحيحه. 

وقـــال صـــلى ا  عليـــه وســـلم أيضـــاً: "دع مـــا يريبـــك إك مـــا لا يريبـــك فـــإن  استشـــداد: 

 بة" حديث حخن صحي  رواه الترمذي. الصدق أمأنينة وإن الكذب ري

فــإن الحــدس مــرتبا بعمــل هــذه المنطقــة مــن الــدماغ الميمتصــة نفــظ المشــاعر والــتي         

 . Amygdalaتخمى باللوزة أو 

ويؤكـد القـرين علـى أهميـة الاعتقـاد والصـورة المتشـكلة في العقـل البـاأن في          استشداد: 

ــاس إ     ــاك: "الـــذين قـــال لهـــم النـ ــال تعـ ــر فقـــد قـ ــة النصـ ــم  عمليـ ــوا لكـ ن النـــاس قـــد جمعـ

فاخشــوهم فــنادهم إيمانــاً وقــالوا حخـــبنا ا  ونعــم الوكيــل، فــانقلبوا بنعمــة مـــن ا          

وفضل   يمخخدم سوً واتبعوا رضوان ا  وا  ذو فضل عظـيم" سـورة يل عمـران الآيـة     

 . و 

 وكمـــا ذكـــر دانيـــال جولمـــان في كتابـــه الـــذكاً العـــاأفي أندـــم أجـــروا اختبـــاراً علـــى   

مجموعـة مـن الأأفـال وذلـك بعـرض قطعـة مـن الحلـوى "المـارشميلو" فـإن صـ وا و             

يأكلوها حتى انقضاً فترة من الوقت فخيتم مكافأتدم بقطعة أخرى، أمـا إن تناولوهـا   

فلــن  صــلوا علــى أخــرى، ووجــدوا بــأن الأأفــال الــذين صــ وا وحصــلوا علــى القطعــة    
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ادة في حياتدم، وأكثر نجاحـاً في حيـاتدم   الثانية أندم عندما ك وا أصبحوا أكثر سع

 المدنية، وأكثر استقراراً في حياتدم الأسرية والعاأفية. 

فلقـد خلـ  ا  العواأــف في نفوسـنا مـن أجــل وظيفـة معينـة، وهــي حمايـة اهنخـان مــن         

الميماأر والحفاظ على وجوده، والارتقاً بدذا الوجود، فعاأفة القل مثلًا تدفع اهنخـان  

مشكلة أن يبحث عن حل لها، وعاأفة الخوف وظيفتدـا أن تبعـد اهنخـان عـن      إن وقع في

الأخطار، وعاأفة الغضا وظيفتدا أن تدفع اهنخان للدفاع عن حقوقـه عنـدما يعتـدى    

 عليدا، وعاأفة الحا تدفع اهنخان إك التضحية في سبيل من  ا ... 

، فعلينـا أن نفدـم هـذه    فلكـل عاأفـة توجـد هنـاك رسـالة خلفدـا كمـا يقـول تـوني روبنـن          

الرسالة التي تشير بدا العاأفة لنـا، وألا نقمعدـا أو نكبتدـا فـذلك يضـر بنـا ويـؤدي إك        

احتقــان هــذه المشــاعر الــتي لا تلبــث أن تنف ــر في أوقــات لا نرغبدــا، ف ــدير بنــا أن نفدــم  

 الرسالة خلف هذه المشاعر.

ة لأندا تحمي اهنخان وتنبده فلا توجد هناك مشاعر سلبية أو إيجابية بل كلدا إيجابي

  .وكأندا إشارات المرور التي في الطري 

وكما يقول ستيفن هيين بأننا لا نختطيع أن نقرر عواأفنا ولكننا نختطيع استشداد: 

أن نقرر ماذا نفعل حيالها، فأنا لا أستطيع ان أقـرر متـى أغضـا أو أخـاف، أو متـى أقلـ ،       

أن أقرر كيف اتعامـل مـع خـوفي وقلقـي وحـد      ومتى أحا، ومتى أكره، لكنني أستطيع 

 وكرهي، فأول خطوة نحو التحكم في العواأف هو تخميتدا. 
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وإن العلاقــة كمــا يقــول ســتيفن هــيين بــين الأركــان الثلاثــة وهــي الأفكــار والعواأــف        

والخــلوك هــي علاقــة متبادلــة ذات اتجــاهين، فــنحن نخــتطيع أن نــتحكم بعواأفنــا ومــا     

اأفي بأن نـتحكم بأفكارنـا الـتي تـؤثر في المشـاعر، أو أن نـتحكم       يطل  عليه بالذكاً الع

 بخلوكنا الذي يؤثر على العواأف. 

  .أما بالنخبة للتفكير فنختطيع أن نغير أريقة تفكيرنا، وإن قلبت لقبلت

فــإن غيرنــا الصــورة الذهنيــة اســتطعنا أن نغــير الواقــع كمــا قــال وايــن دايــر        استشــداد: 

  .طيع تغيير الخارجفإنك بتغييرك للداخل تخت

ومــا أروعــه مــن قــول عنــدما قــال الــند محمــد صــلى ا  عليــه وســلم واصــفاً      استشــداد: 

التحكم بالأفكار فقال: "يا غلاا إني أعلمك كلمات: احفظ ا   فظك، احفظ ا  

تجــده تجاهــك، وإذا ســألت فاســأل ا ، وإذا اســتعنت فاســتعن بــا ، واعلــم أن الأمــة لــو     

أن ينفعوك بشيً   ينفعوك إلا بشيً قد كتبه ا  لـك، وإن اجتمعـوا   اجتمعت على 

على أن يضروك بشيً   يضروك إلا بشيً قد كتبه ا  عليك، رفعت الأقلاا وجفت 

 الصحف" حديث حخن صحي  رواه الترمذي. 

وأيضاً في قوله صلى ا  عليـه وسـلم: "ع بـاً لأمـر المـؤمن إن أمـره كلـه خـير،         استشداد: 

ذلك لأحد إلا للمؤمن، إن أصـابته سـراً شـكر فكـان خـيراً لـه، وإن أصـابته ضـراً          وليس

 ص  فكان خيراً له" حديث صحي  رواه مخلم.
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أمــا إعمــال الــذكاً العــاأفي بــين الخــلوك والعاأفــة فيت لــى باتبــاع ســلوك معــين مــن  

 أجل الخيطرة على العاأفة، كالمشـي والرياضـة والتنـنه والتخـوق وأكـل الشـوكولاتة      

 وغيرها من الخلوكيات التي تختطيع ان تعملدا فتخيطر على العاأفة.

والتعــاأف أســاس للن ــاح في العلاقــات اهنخــانية فعنــدما يشــعر أحــدنا بالضــي  لخــبا  

مـا، فإنــه يجــا أن يجــد إنخـاناً يتحــدث إليــه، ولا شــك أنـه إذا وجــد شيمصــاً ينصــت إليــه    

قمك العــاأفي، فــإن ذلــك ويــتفدم مشــاعره، كمــا وصــفه ســتيفن كــوفي بإنصــات الــت 

 سييمفف عنه شيئاً من هذا الضي . 

فإن التعاأف مع الآخرين أي اهحخاس قشـاعرهم وإشـعارهم بـتفدم هـذه المشـاعر هـو       

من أهم صفات اهنخان الذكي عاأفياً، ويعتمد تقـدير المشـاعر علـى ثلاثـة امـور، وهـي       

ــاً في       ــراك مننع ـ ــذي يـ ــيمك الـ ــاح للشـ ــت ترتـ ــاعر فأنـ ــذه المشـ ــول لـــك "أراك  إدراك هـ قـ

مننع ـاً بشـدة"، وثانيـاً تفدمدـا دون الحكــم عليدـا، كقـول أحـدهم "أدرك تمامـاً أن هــذا         

الأمــر مــنعه بالنخــبة لــك"، وثالثدــا التعــاأف، كقــول أحــدهم "أدرك وأفدــم تمامــاً مــا   

تشعر به، فقد مررت بدذا الشعور من قبل"، وإن كان تقدير المشـاعر هـو أكثـر مـا يـري       

ثر ما يضايقدم هو أن لا يتم تقدير مشـاعرهم، فأولهـا تجاهـل المشـاعر     الآخرين فإن أك

كأن تقول لأحدهم "لماذا العبوس، ابتخم"، وثانيدا إخبـار الآخـرين أن هـذه المشـاعر غـير      

ــنوا"،          ــراه متضــاي  "أنــت حخــاس زيــادة عــن الل أبيعيــة، كــأن تقــول لأحــدهم عنــدما ت

وا، كأن يقول أحدهم "لماذا تحا هذا وثالثاً إخبار الآخرين كيف يجا عليدم أن يشعر

 اهنخان، أنا لا أرى فيه شيئاً يختح  اهع اب".
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ــان الـــذي تخـــتدلكه         ــاج إك اســـتقرار عـــاأفي، فاهنخـ ــاأف مـــع الآخـــرين  تـ وإن التعـ

عواأف القل  أو الخوف أو الحنن ينيمف  إحخاسه قشـاعر الآخـرين، ولـذلك علينـا     

ــة نفخــية غــير مخــتقرة، وإن     ألا نلــوا الآخــرين إذا   يتعــاأفوا مع   ــا إذا كــانوا في حال ن

التعاأف مع الآخرين شرا من شروا القيادة الناجحة، والذين يعتقدون بـان القيـادة   

 القوية هي التي تدوس على مشاعر الآخرين، ولا تدتم بدا مخطئون تماماً.

أكثـر  وكما ذكر دانيال جولمان بأنه أجريت دراسة على الضباا في أمريكا فوجدوا أن 

الضــباا نجاحــاً هــم أكثــر الضــباا قــدرة علــى التعــاأف مــع جنــودهم، ولــيس هنــاك       

 تعارضاً في أن يكون القائد حازماً ومتعاأفاً في نفس الوقت. 

فقد قال تعاك: "فبما رحمـة مـن ا  لنـت لهـم، ولـو كنـت فظـاً غلـيظ القلـا          استشداد: 

 . لانفضوا من حولك" سورة يل عمران الآية 

نخــان الــذي يجيــد التعــاأف مــع الآخــرين يجــذبدم إليــه، فالنــاس عــادة يبحثــون     وإن اه

 عمن يتعاأف معدم. 

فاهنخان الذكي عاأفياً هو شيمك يعـرف نفخـه، ويعـرف نقـاا ضـعفه ونقـاا قوتـه،        

ويقــرأ مشــاعره باســتمرار، وثانيــاً يتحمــل المخــؤولية في علاقاتــه بــالآخرين، وهــو إنخــان       

ين ويراعــي هــذه المشــاعر، وهــو إنخــان متفائــل، لا يشــله   متعــاأف، يــتفدم مشــاعر الآخــر 

الفشل ولا  يفـه العقبـات بـل تنيـده تحـدياً وحماسـاً، وهـو إنخـان يعشـ  لعبـة التغـيير،            

فيتقبل النقد برحابة صدر ويغير نفخه دائماً ساعياً نحو الأفضل، وهو إنخان متخـام ،  

 لا  مل في قلبه غلًا ولا حخداً ولا حقداً. 
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وكمــا قــال تعــاك: "إن ا  لا يغــير مــا بقــوا حتــى يغــيروا مــا بأنفخــدم" ســورة  : استشــداد

، فتعلم الذكاً العـاأفي الـذي ينقخـم للـوعي بالـذات وإدارتدـا، والـوعي        الرعد الآية 

 بالآخرين وإدارة العلاقة معدم، فافدم المشاعر، وكن ذكياً عاأفياً.
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 الذكاً الاجتماعي .35

بأنــه القــدرة علــى الانخــ اا والتــبلف الجيــد مــع الآخــرين      يعــرف الــذكاً الاجتمــاعي  

وكخــا تعــاوندم معــك، وكمــا يقــول فيكتــور هوجــو بــأن هنــاك شــيً أقــوى مــن كــل       

 جيوش العا ، ذلك الشيً هو فكرة جديدة حان وقتدا. 

، وكمـا وضـع أرل   IQنعم إنه ذكاً من نوع مختلف، وهو يت اوز حدود حاصل الـذكاً  

ً الاجتماعي أبعاداً لهذا الذكاً وجمعدا  مخة أبعاد، وهي أل خت في كتابه الذكا

الــوعي المــوقفي، وهــو كأنــه رادار اجتمــاعي، أو هــو القــدرة علــى قــراًة المواقــف وتفخــير        

ســلوكيات الآخــرين في تلــك المواقــف، وفقــاً لأهــدافدم ابمتملــة، وحــالتدم العاأفيــة،      

صــطل  التــأثير، وهــو مجموعــة   وميلــدم إك التواصــل، والحضــور، ويشــار إليــه غالبــاً ق    

كاملـــة مـــن اهشـــارات اتــــي يعالجدـــا الآخـــرون ليتوصــــلوا مندـــا إك انطبـــاع تقييمــــي        

للشــــيمك، والأصــــالة، والوضــــوح، أي القــــدرة علــــى تفخــــير أفكــــارك وصــــياغة يرائــــك،   

والتعاأف، وهي اهحخاس المشترك بين شيمصين، الذي يت اوز معنـى الكلمـة المنحصـر    

 الآخرين. في إبداً الشفقة تجاه

وكما يقـول مـارك تـوين بأنـه كـان عنيفـاً قاسـياً في جدالـه، بينمـا كنـت أرد           استشداد: 

عليه نذر وهدوً مرؤوس لا يريد أن يلقى من ح رة قائد المركـا علـى ارتفـاع أربعـين     

 قدماً من سط  الماً. 
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اق فالغبــاً وعــدا اهحخــاس المــوقفي يجعــل المواقــف أكثــر ســوًاً، فعلينــا أن نفدــم الخــي    

ــاا     ــن العـــ الاجتمـــــاعي، وأن نفدـــــم الخـــــياق المكـــــاني، فمنـــــاأ  التواصـــــل تقخـــــم للحيـــ

 والاجتماعي والشيمصي والحميمي.

وكما يقول روبرت بيرنر بأندا يا لها من قوة عظيمة تلك المنحـة اهلهيـة، أن   استشداد: 

ــا هــذا مــن داً التيمــبا والكــثير مــن الأفكــار          نــرى أنفخــنا كمــا يراهــا الآخــرون،  ررن

 مقاً.الح

وكمــا يقــول جــيمس ديــن بأنــه عــش ســريعاً، ومــت شــاباً، واتــرك جثــة حخــنة     استشــداد: 

 المظدر، فلا شك أن المظدر يلعا دوراً جيداً في الذكاً الاجتماعي.

وكما يقول باباي أنا هو أنا، وهذا كل ما هو أنا، فيمذ النصـيحة مـن بابـاي،    استشداد: 

، والنرجخية هـي افتقـاد لنصـالة، في لغـة     فلنصالة دور جوهري في الذكاً الاجتماعي

الــذكاً الاجتمــاعي مــا يطلــ  عليــه علمــاً الــنفس بالنرجخــية أو حــا الــذات، يخــمى      

 افتقاد الأصالة.

وكمــا يؤكــد مــارك تــوين علــى أهميــة الوضــوح فيقــول، الفــارق بــين الكلمــة    استشــداد: 

 ق وحشــرة الــ ق، المناســبة والكلمــة شــبه المناســبة فــارق شاســع تمامــاً كالفــارق بــين ال ــ

فلتكـــون واضـــحاً عليـــك بتحديـــد الوقـــت المناســـا، وهنـــاك مـــا يخـــمى مـــرض الثرثـــرة،   

 فأحياناً يكون الصمت أفضل. 

وكما يقول أحد الفلاسـفة بـأن تلتـنا الصـمت فيشـك الـبع  أنـك أحمـ          استشداد: 

 أفضل من أن تتكلم فتقطع الشك باليقين.
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جـاً في أحـد تعـاليم البوذيـة بأنــه لا      وكمـا يقـول لـورانس كـوجلين أو كمــا    استشـداد:  

تتكلم إلا بعدما تجيد فن الخكوت، وعليك أن تتعلم لغة الهليكوبتر وأحاديث المصـاعد،  

أي أن تكــون كلماتــك مقصــودة ومصــوبة للدــدف مباشــرة، وحتــى تكــون أكثــر وضــوحاً 

ــديك     ــة لـ ــول الجملـ ــا أـ ــون متوسـ ــة    عليـــك أن يكـ ــا لغـ ــل، وأن تت نـ ــة أو أقـ كلمـ

 ، وأن يكون كلامك مبنياً للمعلوا قدر اهمكان.المصطلحات

حينما غادرت ح رة العشاً بعد أن جلخت إك جوار الخـيد جلادسـتون، اعتقـدت    قصة: 

أنه أذكى رجل في انكلترا، ولكـن بعـد أن جلخـت في جـوار الخـيد دزرائيلـي اعتقـدت أنـني         

باعدــا عــن  أذكــى ســيدة في انكلــترا، كمــا تقــول إحــدى الخــيدات عنــد ســؤالها عــن انط      

ــة الانكليــــن بنيــــامين دزرائيلــــي وويليــــاا جلادســــتون، هنــــاك العديــــد مــــن      رجلــــي الدولــ

الخــلوكيات الــتي تدــدا التعــاأف مثــل المــناح المخــتفن واههانــات غــير اللفظيــة وإفشــاً    

الأسرار وكثـرة الشـكوى وتقـديم نصـائ  غـير مرغـوب فيدـا وغيرهـا، ولتقويـة التعـاأف           

 ز التقدير للآخرين، والتكلم بروح إيجابية.علينا أن نقوي الانتباه ونعن

ــيحة     استشـــداد:  ــاً أن أقـــدا نصـ ــا العميـ ــر بـــأنني أســـتطيع أنـ ــا تقـــول هـــيلين كيلـ وكمـ

للمبصرين، نصيحة صغيرة لأولئك الذين يرغبون في تحقي  أقصى استفادة من نعمة 

البصـر، اسـتيمدموا أعيـنكم كمـا لـو أنكــم سـتفقدون البصـر غـداً، والأمـر نفخـه ينطبــ            

لى الحواس الأخرى، استمعوا إك أصوات الموسيقى، وغناً الطيور، وعنف الأوركخترا ع

وكأنه يخر ما ستخمعون، المخوا كل شيً وكأنكم لن تلمخـوه مـرة أخـرى أبـداً، شمـوا      

عــبير النهــور، وتــذوقوا اللقمــة مبـــتد ين وكــأنكم ســتفقدون حاســتي الشــم والتـــذوق         

 لنبد.
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 لارتكازها على النتائه أو على العلاقـة الاجتماعيـة،   وللتواصل عدة أساليا وذلك وفقاً

وهي الانطوائي والدبلوماسي والقائد وابمفن، فاتجاه التواصل في العلاقـة الاجتماعيـة   

إما أن تكون منيمفضة أو مرتفعة، وفي التركين على النتائه إما أن يكون التركيـن علـى   

 صدر أحكاماً مخبقة.الناس أو على المدمة، وفي كلا الحالات عليك ألا ت

والمخــار الحلنونــي المــندوج في العلاقــات يبــدأ بعــدا الثقــة ثــم ينحــدر إك الاســتفناز ثــم         

التصعيد ثم أري  مخدود، ويبدأ مـن التعـاأف ثـم يصـعد إك التقبـل وثـم التبـادل ثـم         

الاستمرارية، فلا فائدة من الجدل أبداً وخير موقـف لـك للفـوز بالجـدل هـو أن تت نبـه       

 ل. من الأص

وكمــا يقــول ويليــاا بــلاك بــأن الشــيمك الــذي يــتم إجبــاره علــى الاقتنــاع لا     استشــداد: 

 يقتنع أبداً.

وكمــا يقــول لاوتخــو الحكــيم الصــيني بأنــه لــيس أفضــل قبطــان مــن يبحــر        استشــداد: 

بتدور، وليس أفضـل جنـدي مـن يعميـه حماسـه، بـل إن أعظـم منتصـر هـو مـن يـرب  دون            

  .خوض المعركة

اً حاسمــاً يقــول سـتيف أل خــت عليــك أن تفدــم الموقــف بوضــوح، وأن  ولكـي تجــري حــوار 

تحدد مصالحك بوضوح، وأن تحدد استراتي ية تعامل، وأن تقوا بالتحاور بـروح بنـاًة،   

وتعمل على الوصول إك نتي ة واضحة، ولكي تحصل على موافقة حدد المصـالح وحـدد   

 ثلاثـة علـى الأقـل(، وقـم      عناصر القيمة وصمم مجموعـة مـن حـنا الاتفاقـات المقترحـة     

 بالتعاون لتحقي  أفضل اتفاق، وقم بتحخين وتدعيم الاتفاق الميمتار. 



 أسرار الجاذبية

 

167 

وإن الانخان كائن اجتماعي بطبعه كما عرفه ابـن خلـدون في مقدمتـه، لـيس لـه غنـى        

عــن التعامــل مــع الآخــرين مــن ابمــيطين بــه، ولكــن التعامــل مــع الآخــرين لــيس بــالأمر     

م الفقــي في كتابــه كيــف تكــون نجمــاً اجتماعيــاً بأنــه رقــا     الهــين، كمــا يقــول ابــراهي  

تخبا هذا التعامـل قشـاكل كـثيرة للشـيمك، لأن أبـاع النـاس مختلفـة، وأمـنجتدم         

متباينــة، وقــوجن العبـــارة لابــد للشــيمك أن يكـــون لبقــاً ومرنــاً وذكيـــاً في تعاملــه مـــع        

 ابميطين به. 

 وكما قال أبو الفت  البختي:استشداد: 

 النــــاس تخــــتعبد قلـــــوبدم  أحخــــن إك  

 

 لطالمـــــــــا اســـــــــتعبد النـــــــــاس إحخـــــــــان    

 

فعنــدما تقــول الحقيقــة دائمــاً يثــ  بــك النــاس، وعنــدما تفعــل مــا قلــت إنــك ســتفعله      

كمــا وعــدت،  ترمــك النــاس، وعنــدما تشــعر الآخــرين بــالتمين  بــك النــاس، ولكــي 

 تكون صديقاً جيداً كما قال ابراهيم الفقي. 

ــة، و   ــتيمدا الدعابـ ــك أن تخـ ــاا، وتظدـــر     عليـ ــر الاهتمـ ــرين، وتظدـ ــدراً للآخـ ــون مقـ أن تكـ

 الاحتراا وتتوقعه، وتكون أميناً، ومعاوناً، وتطلا المخاعدة.

فقاعدة العلاقات الجيدة في المخيحية تقول "إن كل مـا تفعلـه للآخـرين ممـا     استشداد: 

يمكن للآخرين أن يفعلوه معك، يـؤثر عليـك كمـا يـؤثر علـيدم، لأن هـذا هـو القـانون         

 لكتاب". وا
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رضي ا  عنه خادا رسول ا  صلى ا  عليه  أنس بن مالك وفي اهسلاا "عناستشداد: 

لا يـؤمن أحـدكم حتـى  ـا لأخيـه مـا  ـا         وسلم أن الند صلى ا  عليه وسلم قال:

 ومخلم.  البيماري لنفخه، رواه

ا الجميـع هـي   فدذه هي القاعـدة الذهبيـة في العلاقـات الجيـدة، أمـا المعاملـة الـتي يريـده        

 الاحتراا والعدل والأمانة. 

ــل        ــه كفيـ ــا أنـ ــركات، كمـ ــات والشـ ــاح المنظمـ ــاً لن ـ ــد أساسـ ــاعي يعـ ــذكاً الاجتمـ فالـ

بن احـــك وفلاحـــك في الـــدنيا والآخـــرة، فالـــذكاً الاجتمـــاعي يمكـــن تعلمـــه ويجـــا    

 تعلمه، وهو ضروري لكي تكخا القلوب، و ب ك الناس.
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 ضباب العواأف .36

ورة قويــة مــن صــور الاســتغلال، ويقــوا فيــه أشــيما  مقربــون منــا    الابتــناز العــاأفي ص ــ

بتدديــدنا بــأن يعاقبونــا علــى عــدا فعــل مــا يريــدون، ويعلــم ممارســو الابتــناز العــاأفي         

مقـدار تقـديرنا لعلاقاتنـا بدـم، ويعلمـون أوتارنــا الحخاسـة وأسـرارنا الدفينـة، وقـد يكــون          

و شـركاًنا في العمـل، أو أصــدقاًنا أو   هـؤلاً الأشـيما  يباًنـا، أو أزواجنــا، أو رؤسـاًنا، أ    

أحبابنا، وأياً كان مقدار اهتمـامدم بنـا، فدـم يخـتيمدمون هـذه المعرفـة الخاصـة في نيـل         

مـــا يريـــدون، ألا وهـــو امتثالنـــا لهـــم، كمـــا تقـــول ســـوزان فـــورورد في كتابدـــا الابتـــناز          

 العاأفي. 

علاقـة محكـوا عليدـا    وإن مجرد وجود ابتناز عاأفي في علاقـة مقربـة لا يعـني أن هـذه ال    

بالفشل والانتداً، ولكنه يعني ببخاأة أننا نحتاج لأن نعترف اعترافاً صر اً بالخـلوك  

الذي يخبا لنا الأ  ونصححه، وأن نعيد وضع هذه العلاقات على أرض أكثـر صـلابة،   

فإشعال الأنوار على العلاقات التي يشوبدا ضـباب الابتـناز العـاأفي كفيـل بإندـاً هـذا       

ناز وهو أساسـي لبدايـة الحـل، ولـيس لكـل مبتـن الأسـلوب ذاتـه أو سمـات الشيمصـية           الابت

ذاتدا، فمندم سلبيون، وبعضدم عدوانيون للغاية، وبعضدم مباشرون وبعضدم مـاكرون  

للغايــة، وأيضــاً إن الخــوف والخــوف مــن الخخــارة، والخــوف مــن التغــيير، والخــوف مــن           

 مشتركة تمتد تحت هؤلاً المبتنين.الرف ، والخوف من فقدان الخلطة، هو أرضية 

ويمكن لأحداث أن تكون محفنة للابتناز، مثـل رفـ  مـن الحبيـا أو فقـدان الوظيفـة أو       

الطــلاق أو التقاعــد أو المــرض، يمكندــا أن تحــول شيمصــاً مقربــاً إك مبتــن، وهــو يتطلــا      

 أن يلاشيه. وأرفين حتى يتم هذا الابتناز فدورنا يمكن أن ينيده أ
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اهذعان لخلوك المبتـن هـو مكافـأة لـه، وفي كـل مـرة نكـافئ فيدـا أحـداً علـى           ولنسف فإن 

تصرف معين، سواً كنا مدركين أو غير مدركين لذلك، فإننا نؤكد لـه بكـل الخـبل    

 الممكنة أنه في إمكانه تكرار ما فعله معنا من قبل.

ولبيـة أن  وينتشر الابتناز العاأفي كما تنتشر فروع ش رة اللـبلاب، ويمكـن لفروعـه الل   

تلتف حول كل جانا من جوانا حياتنا، فإذا كنا نذعن للابتناز العـاأفي في العمـل،   

فرقا نعـود للمنـنل ونـنفس عـن غضـبنا في أولادنـا، وإذا كنـا نحظـى بعلاقـة فاشـلة مـع            

يبائنا، فرقا نصا جاا غضبنا علـى وسـلبيتنا علـى شـركاً حياتنـا، لا يمكننـا أن نضـع        

كتا عليه المدير أو النوج ونحـتفظ بدـذا الصـندوق لمـا تبقـى لنـا       صراعاً ما في صندوق ون

من حياتنا، ورقا ننيد من معاناتنا الشيمصية التي تدفعنا لأن نصب  مبتـنين، لنـنفس   

 عن إحباأاتنا في شيمك أضعف أو أكثر حخاسية منا.

 إن الثمن الذي ندفعه في كل مرة نختخلم فيدا للابتناز العاأفي هو ثمن بـاهظ جـداً،  

ولعل أسوأ ما يمكن أن  دث لنا في كـل مـرة نختخـلم فيدـا للابتـناز العـاأفي هـو أننـا         

نخخــر الشــعور بالنناهــة والتواصــل مــع بوصــلتنا الداخليــة، الــتي تخــاعدنا علــى تحديــد  

 القيم والخلوكيات التي ينبغي أن نتبعدا. 

شــعور فــثمن خضــوعنا للابتــناز العــاأفي بــاه  جــداً، فشــعورك بالــذنا هــو بالفعــل         

ــاني، وهــو مــا يوحيــه إليــك المبتــنون، و لصــك مــن شــعورك بالــذنا يعــد مفتاحــاً           أن

 للتيملك من هذا الابتناز، وبدون شعورك بالذنا فإن المبتن لا حيلة له.
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ويمــر الابتــناز العــاأفي بخــت مراحــل وهــي الطلــا والمقاومــة والضــغا وثــم التدديــدات   

 مخفياً وغير واض  جداً. واهذعان والتكرار، وكثير من الابتناز يكون 

وإلا يبقى ابتنازاً لذلك علينا بإشعال النور على ضباب هذا الابتناز العاأفي، وهناك 

فــرق بــين فــرض الطلبــات والابتــناز العــاأفي، ولــيس كــل فــرض للطلبــات أو الرغبــات       

يصنف علـى أنـه ابتـناز عـاأفي وإن كـان يشـبده إك حـد كـبير، فـلا ضـير في أن تطلـا            

ألا يتحدث عن موضوع حخاس، ولكن ماذا لو تضمن الصراع شيئاً أكثر  من شيمك ما

جدية مثل علاقة أحد النوجين بشيمك يخر، أو مشكلة إدمان شيمك ما للميمـدرات، أو  

 عدا أمانة شيمك ما في العمل  

في مثل هذه الحـالات، قـد يتفـوه الطرفـان بأشـياً بغيضـة لبعضـدما الـبع ، وقـد يبـدو           

بتــناز عــاأفي لأن المشــاعر قويــة للغايــة، وحتــى في مثــل هــذه         وضــع الحــدود علــى أنــه ا   

الحالات، فإن الفرق واض  بين وضع حدود مناسبة وبين الابتناز العاأفي، وإن الفدم أو 

التعاأف مع المبتن عاأفياً لن يجديا نفعاً، بـل همـا في الواقـع يصـبان البنـنين علـى نـار        

 الابتناز. 

ي المعـاقبون، وهـم الـذين ل وننـا بأنـه يجـا أن نقـوا        وينقخم الابتناز لأربعة أقخـاا وه ـ 

بعمل ما وإن   نفعله فإنه سيترتا عليه عواقـا، وهـذا النـوع واضـ  وظـاهر وهـو النـوع        

العــدواني، وهنــاك نــوع يخــر وهــم المعــاقبون للــذات وهــم الــذين يدــددون بــأندم ســيلحقون  

ــة  الضـــرر بأنفخـــدم إن   نرضـــخ لهـــم، وهنـــاك نـــوع يخـــر وهـــو مـــا يطلـــ     عليـــه بالمعاملـ

الصــامتة، فالمعــاقبون الصــامتون يبنــون حــائا ســد بيننــا وبيــندم خلــف وجــه خــال مــن      

التعبيرات ويتفادون تحمل أي مخؤولية عن المشاعر التي نشعر بدا تجاهدم، وهناك نـوع  
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يخــر مــن الابتــناز وهــم المعــانون، وهــم يتيمــذون موقفــاً فحــواه أندــم إذا شــعروا بــالبؤس أو   

الخعادة، أو كان حظدم سيئاً، فدناك حل واحد فقا وهو أن نعطيدم ما  المرض أو عدا

 يريدون، حتى لو   ل ونا قا يريدونه. 

وهناك نوع يخر من المبتنون وهم المغرون الذين يغروننا ويشـ عوننا ويعـدوننا بالحـا أو    

اًاتدم النقود أو التقدا الوظيفي، وهم على مبـدأ العصـا والجـنرة، ولا يقتصـرون في إغـر     

علــى الأشــياً الماديــة لكـــي نرضــخ لهــم وننفـــذ مــا يريــدون بـــل قــد يخــتيمدمون الجـــنرة          

العاأفيــة مــن حــا وتقبــل وغيرهــا مــن المشــاعر، وأيــاً كــان أســلوب الابتــناز فدــو يــدمر        

 سعادتنا، وعلينا بالتيملك منه ندائياً.

ور بالـذنا  ويعمد المبتنين أيـاً كـان نـوعدم علـى تعنيـن مشـاعر الخـوف والالتـناا والشـع         

لدينا، وهو ما يخمى بالضباب الحاجا الذي يجعلنا نرتبك ونشعر بعدا الراحـة، ومـن   

الخوف من الغضا وهو لا يقتصـر علـى غضـا الآخـرين فحخـا بـل نخـاف مـن غضـبنا          

نحـــن، ومندـــا الاســـت ابات الشـــرأية، ومـــن شـــعور الالتـــناا شـــعور الـــدين الـــدائم الـــذي   

 يختغله المبتنون. 

هو القنبلة النيوترونيـة للمبتـن، فدـو رقـا يبقـي العلاقـات قائمـة، لكنـه         والشعور بالذنا 

يقوض الثقة والحميمية اللـتين تجعلاننـا نريـد أن نكـون أرفـاً في هـذه العلاقـات، ولكـي         

ــإندم        ــذنا فـ ــناا والـ ــالخوف والالتـ ــعرونا بـ ــاعرنا ليشـ ــى مشـ ــباب علـ ــنون الضـ ــر المبتـ ينشـ

وهــم الصــالحون، باهضــافة لتشــويه    يــذهبون للالتفــاف، وقعنــى يخــر نحــن الطــالحون   

المبتـــنين لخـــمعة الأشـــيما  المخـــتددفين، فـــإندم يمارســـون ضـــغطاً مـــن خـــلال تحـــدي     

شيمصــيتنا ودوافعنــا وقيمنــا، ويصــيا المبتــن حالــة مــن الحرمــان فدــو يعتقــد بأنــه إذا     
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يصمم على الحصول على ما يريده، فإنه لا يملك أي فرصة للخـيطرة، وإن الأشـيما    

ــذين واج ــثيري      الـ ــبحون كـ ــا يصـ ــادة مـ ــولتدم عـ ــبيرين في أفـ ــاً كـ ــارة وحرمانـ ــوا خخـ دـ

المطالـــا علـــى المخـــتوى العـــاأفي وعالـــة علـــى الآخـــرين بشـــكل واضـــ  كبـــالغين كـــي   

 يت نبوا اهحخاس بالرف  أو اله ر أو الت اهل.

وقد يكون عدا القدرة على تحمل اهحباا است ابة أيضاً للشكوك والضغوا الحديثة 

نداد احتماليـة حـدوث ابتـناز زيـادة مدولـة خـلال أزمـات مثـل الانفصـال أو          نخبياً، حيث ت ـ

الطلاق، وفقدان الوظيفـة، والمـرض، والتقاعـد، الـتي تقـوض إحخـاس المبتـنين بأنفخـدم         

 كأشيما  ذوي قيمة. 

قــد لا يشــكل الابتــناز العــاأفي تدديــداً للحيــاة، ولكنــه يخــلبنا أغلــى ممتلكاتنــا، وهــي          

مخــتودع قيمنــا وبوصــلتنا الأخلاقيــة، وهــي الــتي توضــ  الصــواب  نناهتنــا، والنناهــة هــي 

 والخطأ بالنخبة لنا.

 وهذه بع  التأكيدات لتعنين النناهة:

أنا أدافع عما أؤمن به، أنا لا أدع الخوف يدير حياتي، أنا أواجه الأشيما  الذين تخببوا 

 بـالوعود الـتي   في إيذائي، أنا أحدد شيمصيتي ولا أسم  للآخرين بالقياا بـذلك، أنـا أفي  

أقدمدا لنفخي، أنـا أحمـي صـحتي النفخـية والعاأفيـة، أنـا لا أخـون الآخـرين، أنـا أقـول           

 الحقيقة...

واحـــتراا نناهتنـــا وحمايتدـــا لـــيس أمـــراً ســـدلًا، حيـــث إن المبتـــنين يشوشـــون علـــى نظـــاا  

اهرشــاد بــداخلنا عــن أريــ  إحــداث ارتبــاك وجلبــة، وبينمــا يفعلــون ذلــك، نبــدو كأننــا  
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ــا     نفقـــد  ــإذا بنـــا نـــوبخ أنفخـــنا حـــين نـــدرك أننـ ــة داخلنـــا، فـ التواصـــل مـــع جوانـــا المعرفـ

استخلمنا مرة أخرى، والابتناز العاأفي يتركنا مشحونين بالمشاعر المتأج ة المكبوتـة،  

 وكما يقول صلاح الراشد فإنك إذا خضعت للابتناز العاأفي فاستعد للمنيد منه.

إشارة من خلال الأ  لكي ننتبه، ونحن نعرف  وعندما لا نحمي أجخادنا، فدي ترسل لنا

أن الاستخـــلاا للابتـــناز العـــاأفي يجعلنـــا نخـــون أنفخـــنا واســـتقامتنا، لكننـــا ليـــل إك 

التغاضي عن الطريقة التي قد نخون بدـا مـن ندـتم بـأمرهم وذلـك عـن محاولـة تددئـة         

 المبتنين أو تجنا النقد. 

ونعـني بالأمـان حخـن النيـة والثقـة وهمـا        والابتناز العاأفي يمتك الأمان من العلاقـة، 

العنصران اللذان يتيحان لنا أن نكشف عن أنفخـنا لشـيمك مـا دون الخـوف مـن أن تـتم       

معاملة أفكارنا ومشاعرنا العميقة باهتماا ولا شيً غير ذلك، أما هذان العنصران وما 

نكـون  سيتبقى فدـو علاقـة سـطحية خاليـة مـن الصـراحة العاأفيـة الـتي تمكننـا مـن أن           

 على س يتنا مع الطرف الآخر.

ومــن الكلمــات الــتي تقــوي تحملنــا للابتــناز "أنــا أســتطيع التحمــل"، ورقــا تبــدو تلــك         

الكلمـــات الـــثلاث غـــير مدمـــة، لكـــن إذا   اســـتيمدامدا اســـتيمداماً صـــحيحاً، يمكندـــا أن  

تصــب  أحــد أســلحة مقاومــة الابتــناز العــاأفي، وهــي ذات فاعليــة لأندــا تعــارض اعتقــاداً  

 يقودنا للموافقة على ألبات من يبتنوننا، وهي فكرة أننا لا نختطيع تحمل الضغا.

 فاسأل نفخك هل تقول هذه الكلمات عندما تتعرض للابتناز 
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  أخ  نفخي بأن الاستخلاا ليس بالأمر الجلل.

  أخ  نفخي بأنه لا بأس أن أستخلم إذا كان ذلك سيدفع الشيمك الآخر لأن يخكت.

  ن ما أريده خطأ.أخ  نفخي بأ

  أخ  نفخي بأن الأمر لا يختح  أن أخوض معركة.

  سأستخلم الآن لأنني سأ ذ موقفاً لاحقاً.

  أخ  نفخي بأنه من الأفضل أن أستخلم على أن أؤذي مشاعر الطرف الآخر.

  لا أدافع عن نفخي. أفقد قوتي.

  ذعن. أقوا بأشياً لأرضي الآخرين وأصب  مرتبكاً بشأن ما أريده. أ

 أ لى عن الأشيما  والأنشطة التي أهتم بدا هرضاً المبتن.

 فاستبدل التصر ات القديمة بالجديدة لتتيملك من الابتناز:

  القديم: "أنا أخ  نفخي بأن ما أريده خطأ"

 الجديد: "سأألا ما أريده، حتى إذا غضا المبتن"

  القديم: "سأستخلم الآن لأنني سأ ذ موقفاً لاحقاً"

 ديد: "سأتمخك برأيي وأ ذ موقفاً الآن"الج

  القديم: "أقوا بأشياً لأرضي الآخرين وأصب  مرتبكاً بشأن ما أريده"

 الجديد: "أنا أقوا بأشياً لأرضي نفخي وكذلك الآخرين، وأنا واض  بشأن ما أريده"

 فأنا أقاوا الابتناز العاأفي وأشعر بالقوة والثقة والفيمر والبد ة.
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للابتــناز، فتوقـــف كــأن تقـــول للمبتــن "لا أســـتطيع أن أجيبـــك الآن،     وعنــدما تتعـــرض 

أحتــاج لــبع  الوقــت للــتفكير"، وراقــا، وق ــرد أن تفصــل نفخــك عــن درامــا الابتــناز،    

تصب  في موضع يتـي  لـك جمـع المعلومـات الـتي تخـاعدك علـى تحديـد الطريقـة الـتي           

رارك، ســتحتاج إك أن ســترد بدــا علــى المبتــن، وخــلال الوقــت الــذي اكتخــبته لا ــاذ ق ــ      

تصب  مراقبـاً علـى نفخـك وعلـى الطـرف الآخـر، وعنـد تحليلـك للموقـف فإنـه سـيقع            

ضمن ثلاثة حالات وهي إما أنـه لـيس بـالأمر الجلـل، أو أنـه  تـوي علـى مخـائل مدمـة،          

ونناهتك علـى ابمـك، أو أنـه يتضـمن إحـدى مخـائل الحيـاة الرئيخـية، والاستخـلاا أو          

 ضرر بالآخرين. الاستخلاا سيلح  ال

وضع استراتي ية وهناك أربع استراتي يات لوقف الابتناز العاأفي وهي التواصل غـير  

الــدفاعي، وعمــل تحــالف مــع الخصــم، والمقايضــة، واســتيمداا الدعابــة، فلنوقــف الابتــناز   

 العاأفي من عالمنا ولنيمل  جواً نظيفاً لكنه جو متفت  ولا لدعنا أحد فيه.

اأفي هــو التحــدي، ولــن أقبــل شــعرة ابتــناز، ولــن أقبــل أكــون تحــت  فقــانون الابتــناز العــ

رحمة المبتن، لأنني إن واجدت خطئي أهون علي  من أعيش باقي عمري تحـت الاسـتفناز،   

 لأنه لن يتوقف إلا بتحديه، فتيملك من ضباب العواأف.
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 الجرأة بعظمة .37

بعظمة بأنـه شـ اعة   كما تشرحه الدكتورة برينيه براون في كتابدا الجرأة استشداد: 

 الضعف.

فكلنا يعترينا الضعف من حين لآخر وإلا الجرأة تكمن في تقبل ضعفنا هذا، أجل نحن 

نكــون منكشــفين تمامــاً عنــدما نكــون ضــعفاً، أجــل، نحــن نقبــع في غرفــة التعــذيا الــتي     

نطل  عليدا عدا الـيقين، وأجـل نحـن نجـازف قيمـاأرة عاأفيـة كـبيرة عنـدما نخـم           

كون ضعفاً، ولكن ليخت هناك معادلة تتخاوى فيدا اعازفة، وتحدي عـدا  لأنفخنا أن ن

 اليقين، وانكشاف أنفخنا عاأفياً مع الع ن.

فمن الخرافات المشدورة أن الضعف ع ن، بل هو ليس كـذلك، وغالبـاً مـا ينشـأ رفضـنا      

للضعف من ربطنا له بعواأـف مظلمـة مثـل الخـوف، والخـني، والأسـى والحـنن، وخيبـة         

ــاأرة،      الأمـــل ــيقين، والميمـ ــدا الـ ــه عـ ــو أنـ ــاني هـ ــعف اهنخـ ــف الـــدقي  للضـ ــن التعريـ ، ولكـ

والانكشـــاف العـــاأفي، وكمـــا تقـــول مـــادلين لين ـــل بأنـــه عنـــدما كنـــا أأفـــالًا، كنـــا    

معتادين على اعتقاد أنه عندما نك ، لن نكون ضعفاً، ولكـن الكـ  ينطـوي علـى قبـول      

 الضعف، فأن تكون حياً هو أن تكون ضعيفاً. 

ن الخرافة أن تعتقد أنك لا تقبل الضعف، ومـن الخرافـة بـأن تعتقـد أن الضـعف هـو       فم

مشاركة كـل شـيً، ومـن الخرافـة أن تعتقـد أنـه يمكننـا الاسـتمرار بـدون المخـاعدة مـن            

 أحد.
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إن الخني يختمد قـواه مـن عـدا الحـديث عنـه، وهـذا يفخـر حبـه لمنشـدي الكمـال، حيـث            

خــبنا قــدراً كافيــاً مــن الــوعي بــالخني لتخــميته    يخــدل جــداً إبقاؤنــا صــامتين، إذا اكت  

والتحدث إليه، فإننا نكون قد شللنا حركتـه مـن الأسـاس، الخـني يكـره أن يكـون هنـاك        

كلمـــات تـــدور حولـــه، إذا تحـــدثنا عـــن الخـــني فإنـــه يبـــدأ في الـــذبلان، تمامـــاً مثلمـــا أن    

وً علــى  التعــرض للضــوً كــان يعتــ  مميتــاً لنشــباح، فاللغــة والكــلاا يخــلطان الض ــ        

 الخني ويدمرانه.

وعلينــا أن نفــك تشــابه وتشــابك الخــني والشــعور بالــذنا واههانــة والحــرج، فالشــعور     

بالــذنا أي أنــني فعلــت شــيئاً ســيئاً، أمــا الخــني فأنــا ســيً، ولكــي تتعــافى وتتعــاأف مــن  

الخـــني عليـــك بـــالخطوات الأربـــع التاليـــة وهـــي التعـــرف علـــى الخـــني وفدـــم مثيراتـــه،  

 النقدي، والتواصل مع من حولك، والتحدث عن الخني.وممارسة الوعي 

عندما كنا أأفالًا، كنا نجد أرقاً لحماية أنفخنا مـن الضـعف، ومـن اهصـابة بجـرح،      

ــا         ــتيمدا أفكارنـ ــاً، ونخـ ــدي درعـ ــا نرتـ ــل، إننـ ــة الأمـ ــن خيبـ ــا، ومـ ــن قيمتنـ ــل مـ ــن التقليـ ومـ

حتـــى أن وعواأفنـــا وســـلوكياتنا كأســـلحة، وتعلمنـــا كيـــف نجعـــل أنفخـــنا نـــادرين، و  

نختفــي، والآن كبــالغين فإننــا نــدرك بأنــه لكــي نعــيش بشــ اعة، وغايــة وتواصــل، لكــي       

نكون الشيمك الذي نتوق إك أن نكونه، يجـا علينـا مـرة أخـرى أن نكـون ضـعفاً، يجـا        

 علينا أن نننع الدرع، وأن نخف  أسلحتنا، وأن نظدر، وأن نجعل أنفخنا مرئيين.

 ة المنذرة بشر، ولممارسـة الجـرأة بشـ اعة عليـك     فمن دروع الضعف الشائعة تلك البد

بالامتنان بثلاث خطوات، أولًا تأتي البد ة إلينا في لحظات، لحظات عادية، إننا نخاأر 
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 خارة البد ـة عنـدما نصـب  مشـغولين جـداً قلاحقـة مـا هـو غـير عـادي، وثانيـاً كـن             

 ممتناً لما تملكه، وثالثاً لا تبدد البد ة. 

الكمــال، ولتمــارس الجــرأة بعظمــة فعليــك بتقــدير جمــال التصــدعات،  ومــن الــدروع درع 

ومن الدروع درع الخـدر، ولممارسـة الجـرأة بعظمـة عليـك بوضـع الحـدود، وإيجـاد الراحـة          

الحقيقية وتنميـة الـروح، ومـن الـدروع درع الجـاني أا الضـحية، ولل ـرأة بعظمـة عليـك          

لا الدعم، ومن الـدروع مشـاركة   بإعادة تعريف الن اح، وإعادة التكامل مع الضعف، وأ

كـــل شـــيً، ولل ـــرأة بعظمـــة إن اهفـــراا في المشـــاركة لـــيس ضـــعفاً بـــل هـــو يخـــبا           

 الانفصال، وعدا الثقة، وعدا الارتباا. 

ومن الدروع درع الضوً الغامر، ولل رأة بعظمة عليك بتوضي  النوايـا، ووضـع الحـدود    

التشكيك في النوايا، ومن الـدروع   وتنمية الاتصال، ومن الدروع الاقتحاا والخلا، وحله

الــتدكم والنقــد والروعــة والقخــوة، ولل ــرأة بعظمــة عليــك قشــية البدلــوان، وممارســة     

 مرونة الخني، ومراجعة الوقائع. 

وكما يقول تيودور روزفلـت لـيس الناقـد هـو مـا يدـم، ولا رأي الشـيمك الـذي         استشداد: 

يمكــن لقــائم بالأفعــال أن يؤديدــا  يشــير بالبنــان إك كبــوات الرجــل القــوي، وأيــن كــان    

بشــكل أفضــل، الفضــل يعــود للرجــل الــذي يوجــد حقــاً في الحلبــة، الــذي وجدــه مشــوب         

بالتراب والعرق والدا، الذي يخعى ببخالة، الذي لطئ، الذي لفـ  مـرة تلـو الأخـرى،     

لأنه ليس هناك جدد بدون خطأ أو إخفـاق، ولكـن مـن يكـاف  حقـاً ليصـنع الأفعـال، مـن         

لحماســات العظيمــة، اهخلاصــات العظيمــة، الشــي يقــدا نفخــه مــن أجــل قضــية  يعــرف ا
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نبيلة، الذي يعرف أنه في أحخن الظروف في نداية الانتصار إنجازاً عالياً، والذي في أسوأ 

 الظروف إذا فشل، يفشل على الأقل مع الجرأة بعظمة.

ــداد:  ــا مم     استشـ ــعادة الـــتي تجعلنـ ــت الخـ ــه ليخـ ــت بأنـ ــد راسـ ــول ديفـ ــا يقـ ــنين، إن وكمـ تـ

 الامتنان هو ما يجعلنا سعداً.  

فمارس الجرأة بعظمة حتى تندي مشاعر الخني من حياتك لنبد وتنخفدا عن أري  

 جرأتك بعظمة.
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 لا تغضا وإدارة الموقف اهيجابي .38

إذا خرج الغضا عن سيطرتك، فأنت أسـير هـذا الغضـا، إنـك في حاجـة إك      استشداد: 

ة تجعلــك مــن يقــود هــذه العواأــف ولــيس العكــس علاقــة جديــدة مــع عواأفــك، علاقــ

 كما تقول ماريا أراباكيس. 

وكما يقول تيودور روبين بأن الشعور بالغضا والتعبير عنه بشكل صحي هـو  استشداد: 

 في الواقع نقي  الجنون. 

 وكما يقول جوته بأن الخلوك مرية تعكس صورة الشيمك. استشداد: 

كتابــه إدارة الغضـا بأنــه لا أحــد  تمــل أن   وكمــا تقــول جيـل ليندفيلــد في استشـداد:  

لتن  غضبه بالعادات والتحامل، والغضـا قـد يكـون قـوة إيجابيـة بشـرا أن نعـ  عنـه         

ــار          ــأن الشــيمك الوحيــد الــذي لا يشــعر بن نخاســية وحخــم، وكمــا يقــول ين ســكيف ب

 الغضا أو الغيظ تضطرا داخله في لحظة ما هو شيمك ليخت له مشاعر أو وعي.

وكما تقول جيل ليندفيلد بأن الغضا شيً خطير، ولكن عدا الغضا وقـت   استشداد:

 اللنوا قد يكون أكثر خطورة.

عندما تشعر بالغضا فأنت تمر  مس مراحل وهي بداية الغضا وزيادة الغضا وشدة 

الغضا والتشويش والاعتذار كما صنفدا أارق الحبيا، ففي بداية الغضا مـثلًا أنـت   

رد عليــك الخــلاا أحــدهم عنــدما تخــلم عليــه، وزيــادة الغضــا    تفخــر الموقــف كــأن لا ي ــ

تكــون عنــدما تفخــر عــدا ســلامه بأنــه قاصــد لــه، وتــأتي شــدة الغضــا بأنــك كرهتــه           
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وحقدت عليـه لأنـه أهملـك، ثـم تـأتي هـذه المرحلـة بـأن تشـتمه أو تضـربه، وتـأتي بعـدها             

  للموقف. مرحلة التشويش وذلك بأن تنتبه لما صدر منك ولكنك لخت مدركاً تماماً

وتأتي بعدها مرحلة الاعتذار وذلك بأن تعتذر لـه إن عرفـت مـثلًا أنـه رد عليـك الخـلاا       

ــه لا يخــمع ولديــه مشــكلة          ــاً، أو أن ولكنــك أنــت   تنتبــه جيــداً أو أن صــوته كــان خافت

بالخمع فتبدأ مرحلة التشويش لديك وتأتي بعدها مرحلة الاعتذار، وذلك بـأن تقـدا   

 ضه بأي شكل.له اعتذاراً أو تعو

والحكيم هو الذي لا يدخل دائرة الغضـا مـن الأسـاس وذلـك قـا يخـمى بـإدارة الموقـف         

اهيجابي، أي أنك من المرحلة الأوك من مراحل الغضا  ـرج مـن دائرتـه، أي أنـك لا     

تدخل بالدائرة من أصـلدا، وذلـك بـإدارة الموقـف اهيجـابي، وذلـك بالتماسـك لنعـذار         

ن تلتمس لأخيـك سـبعين عـذراً، وأن تفصـل الشـيمك عـن سـلوكه        كما ورد في الأثر بأ

فدو مخلوق من مخلوقات ا  العظيمة فافصل بينه وبـين سـلوكه الـذي هـو صـدر عـن       

 برمجته سواً العائلية أو الاجتماعية، 

وعنـد عـدا دخولــك في دائـرة الغضــا فأنـت تت نــا مرحلـة التشــويش ومرحلـة اشــتداد       

 ة للنفس، فابتعد عن الدائرة بعدا دخولك فيدا أصلًا.الغضا التي تكاد أن تكون مدمر

رضــي ا  عنــه، أن رجــلا قــال للــند صــلى ا  عليــه وســلم: "    أبــي هريــرة وعــناستشــداد: 

 البيماري.  فرد د، قال: لا تغضا. رواه قال: لا تغضا، أوصني"،

فـإن  وقال الند صلى ا  عليه وسلم: إذا غضا أحدكم وهو قائم فلـي لس،  استشداد: 

 أبو داود. رواه ذها عنه الغضا وإلا فليضط ع.
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 فأنت تختطيع أن تتحكم بغضبك وذلك بإدارة موقفك اهيجابي. 

فدائرة الغضا المفرغة هي دائرة تنتقـل مـن الفكـرة إك الشـعور إك الخـلوك، وتخـتطيع       

أن  ـــرج مـــن هـــذه الـــدائرة بـــأن  ـــرج إمـــا مـــن رابـــا الفكـــرة والشـــعور، بـــأن تغـــير مـــن   

ك الذهنية وتفخيراتك، وإما بأن  رج من رابـا الشـعور والخـلوك، وذلـك بـأن      صورت

تغــير مــن وضــعيتك وذلــك بالحركــة الــتي تخــتطيع أن تعملــدا. أمــا شــعورك فأنــت لا    

تختطيع أن تتحكم فيه وإلا تختطيع أن تتحكم بأفكـارك الـتي تشـكل الشـعور، أو أنـك      

يكـون الشـعور يـؤدي إك منيـد      تختطيع أن تتحكم بخـلوكك الـذي ينـته الشـعور، وقـد     

من الأفكار أو الخلوك، وإلا أنت تختطيع أن  رج من دائرة الغضا بأن تفصل ارتباا 

 الفكرة بالشعور أو ارتباا الخلوك بالشعور.

وكما صنفدا ويليم ديفور في كتابه الغضا أنـك مـن أجـل أن تحـول الغضـا إك قـوة       

شــر وهــي، اعقــد هدنــة مــع غضــبك،      للتغــيير اهيجــابي فعليــك  طــة الخطــوات الع    

واصنع رابطة مع الغضا والحا، وحدد أوتارك الحخاسة، واحك قصتك، وكن جيداً 

في التعامـــل مـــع الحـــنن، و لـــك مـــن المشـــاعر الخـــامة، وا ـــذ قـــرارات جديـــدة، وكـــن  

منصـتاً فعـالًا، وتمخــك بقوتـك، واصـنع حيــاة سـاحرة، وكمـا قــال فيكتـور فرانكـل بــأن         

ؤثر والاست ابة، فأنت تخـتطيع أن تمنهـا بـثلاث نقـاا وهـي القـرار       هناك فاصل بين الم

والاختيــار والمخــؤولية، فــلا أحــد يخــتطيع أن يملــي عليــك مشــاعرك إلا إذا سمحــت لــه     

 بذلك.

وتقــول جيــل ليندفيلــد أنــه هدارة الغضــا عليــك بــأن تتحــد  اتجاهاتــك وتغيرهــا، وأن      

امل مع ركـاا الغضـا المكبـوت،    تخيطر على مخاوفك، وتواجه الوحش بداخلك، وتتع
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فأنت لا تختطيع أن تغير الماضـي ولـك تخـتطيع أن تغـير أريقـة النظـر إليـه، فاهسـاًة         

إليــك لــن تمثــل شــيئاً إلا إذا ظللــت تتــذكرها، وأن تــتعلم التعــبير عــن المشــاعر تعــبيراً       

مناســباً وبارعــاً، وتــذكر أنــك تخــتطيع الخــيطرة مــا   يــند غليــان الغضــا بــداخلك،   

 . ول أن تجد قنوات بناًة لغضبكوحا

فمن الصواب أن تغضا للظلم وعدا المخـاواة، ولكـن أريقـة إدارتـك للغضـا      استشداد: 

 واستيمدامك له هي أحد أصعا الدروس وأأولها في الحياة كما يقول باسل هوا. 

وكما يقول ماكاي وروجرز وماكاي بأن الضغا العصد هو وقود الغضـا  استشداد: 

أن تتعامل بن اح مع الضغا العصد بـدلًا مـن أن تغضـا، تـذكر أن     ولكنك تختطيع 

 التماسك هو مفتاح التفوق.

ــإن ذلـــك        ــدوئك، فـ ــت بدـ ــا احتفظـ ــا إذا مـ ــوف تجنيدـ ــار الـــتي سـ ــل الثمـ ــاول أن تتيميـ حـ

سيحفنك على مقاومة الغضا بشكل أك  مما سيفعله خوفـك ممـا سـوف  ـدث إذا     

ك تظدــر قظدــر المتــنن الواثــ    مــا فقــدت أعصــابك، وإن احتفاظــك بدــدوئك يجعل ــ 

الذي يرغا الناس في مصادقته وتواجده معدم في أغلـا أوقـاتدم، والشـيمك الهـادئ هـو      

 أقدر على أخذ حقوقه.

وكمــا يقــول دانيــال جولمــان بـأن للانفعــالات وجودهــا القــوي في حياتنــا، وهــي  استشـداد:  

م حياتنــا الصــاخبة  تحتــاج منــا إك أن نعــ  عندــا في الوقــت المناســا، غــير أننــا في خض ــ     

نت اهلدا تماماً، فتكبـت في أعماقنـا، إننـا لا نـدرك هـذه الانفعـالات إلا عنـدما تخـتفحل         

 بدرجة كبيرة وتصل بداخلنا إك مرحلة الفوران.



 أسرار الجاذبية

 

185 

وكمــا جــاً في الحكمــة اهســبانية بــأن معرفــة الــذات هــي البدايــة لتقويمدــا، فخــاكنو       

منتظمة إذا كانوا يريـدون أن يبقـوا    البيوت النجاجية يجا أن ينظفوا نوافذهم بصفة

هادئين كما تقول جيل ليندفيلد في كتابدا الاحتفاظ بددوئك، وإن الغضا هو أحـد  

الأسباب التي تنكأ الجراح العاأفية القديمـة الـتي  تنندـا نفوسـنا، لـذلك فـإذا كـان        

 لديك الاستعداد لأن تفقد هدوئك، فلا بد أن تداوي هذه الجراح. 

ا تقــول لــويس كــارول بــأن الملــك مضــى يقــول لــن أنخــى أبــداً يلامــي        وكمــاستشــداد: 

ومخاوفي في تلك اللحظة، قالت الملكة سوف تنخى، ولكـن إذا   تحفـظ هـذه الـذكرى     

 حية في ذهنك. 

وكما يقول هنري فورد بأنه يختطيع إنجـاز الأمـور مـن يعتقـد أنـه قـادر علـى        استشداد: 

 أمامدا، فاهنخان هو ما يعتقد.  ذلك، ولف  في إنجازها من يعتقد بع نه

وكما تقول أجاثا كريختي بأننا لـدينا جميعـاً عـادات غريبـة، ولكننـا أبـداً لا       استشداد: 

ندرك ذلك، وكما يقول جوته بأنه أول ما نلمحه في الأشـيما  المتميـنين هـو قـدرتدم     

 على أن يضعوا لأنفخدم حدوداً.

ــياً الـــتي لا يمكـــن   فلكـــي أحـــافظ علـــى هـــدوئي، يـــتعين علـــي   استشـــداد:  أن أتقبـــل الأشـ

تغييرها، وأن تكون لدي الش اعة لكـي أغـير الأشـياً الـتي أريـد تغييرهـا، وأن تكـون لـدي         

 الحكمة التي أستطيع أن أفرق بدا بين الحالتين كما يقول ريندولد نيبور. 
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وكمــا يقــول الجنــرال برادلــي بــأن الشــ اعة هــي القــدرة علــى العمــل كمــا       استشــداد: 

فـلا تغضـا وأدر    الأداً بطريقة صحيحة، حتـى عنـدما يبلـغ الخـوف بنـا مبلغـه.      ينبغي و

  موقفك اهيجابي.
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 التحكم في ردة الفعل .39

يؤكــد ســتيفن كــوفي في كتابــه العــادات الخــبع للنــاس الأكثــر فعاليــة بــأن  استشــداد: 

 المبادرة هي عملية اختيار ذاتي. 

عنــى بأنــه يوجــد فاصــل بــين المــؤثر     ويقــول فيكتــور فرانكــل في كتابــه إرادة الم  استشــداد: 

 والاست ابة.

فمثلًا عند الكثير من العـرب يعـني لبـاس اللـون الأسـود علـى حالـة مـن الحـنن، وإلـا في           

بع  الدول الآسيوية نفس الحالـة مـن الحـنن مـثلًا تكـون الاسـت ابة لهـا بلبـاس اللـون          

 الأبي ، وهذا يؤكد عدا ارتباا الفعل بردة الفعل. 

انون الفينيــاً الشــدير لكــل فعــل ردة فعــل، إلا أن هــذا القــانون لا ينطبــ    وكمــا يقــول ق ــ

على البشر، فقانون البشر هو قانون لكل مخبا فعل ردة فعل، فوراً كل فعل توجد نية 

ــة      ــائه في كلمـ ــة النتـ ــن، وتجتمـــع معادلـ ــد قصـــد حخـ ــل ســـلوك يوجـ ــة، ووراً كـ إيجابيـ

النتي ـة، وكمـا يقـول المثـل      "حخن" وهي أن لكل حدث نقابله باسـت ابة فنحصـل علـى   

الصــيني أنــه مــن الحماقــة أن تفعــل نفــس الشــيً وتتوقــع نتــائه مختلفــة، وكمــا يقــول   

صــلاح الراشــد بأنــه تنطبــ  معادلــة "مــرن" علــى العلاقــات اهنخــانية، وهــي أنــه توجــد            

مواقف تمر بنا فنفعل ردة فعل لها فنحصل علـى النتـائه، ونعـود هنـا إك الحـد الفاصـل       

 ف وردة الفعل، فنحن نختطيع الاختيار من رد ات الفعل المناسبة.بين الموق

و دد بشير الرشيدي معنى نظرية الاختيار في ثلاث قدرات وهـي قـدرتك علـى توجيـه     

ســلوكياتك كمــا  لــو لــك، والخــيطرة عليدــا والــتحكم في مكوناتدــا، أي الأفعــال       
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وثانيـاً قـدرتك علـى اختيـار      الانفعالات   التفكير   الوظائف العضوية الفيخـيولوجية، 

ســـلوكياتك الـــتي تميـــنك عـــن غـــيرك تعـــود عليـــك بالخـــعادة أو التعاســـة، وتجعلـــك   

محبوبــاً عنــد النــاس أو مكروهــاً منبــوذاً مــندم. وثالثــاً قــدرتك علــى تحمــل مخــؤولية           

سلوكياتك، فأنت المخؤول وحدك عما تفكر فيه وتنفعل به وتفعلـه قـا  ـدد وظـائف     

 خيولوجية. جخمك العضوية الفي

ــداد:  ــوه      استشـ ــاً أن يعلمـ ــن للآبـ ــيً يمكـ ــل شـ ــأن أفضـ ــلارك بـ ــول فرانـــك كـ ــا يقـ وكمـ

 لأبنائدم هو كيف يمضون في الحياة من دوندم. 

وكما يقول مصطفى أبـو الخـعد بكتابـه هكـذا نربـي بـأن الـوعي يـتم بتحمـل          استشداد: 

 مخؤوليات اختياراتك، وواقعية اختياراتك، وقيمك ومنطلقاتك. 

باختصار تعني القدرة دون إجبار من أحد على ا اذ قرار مـا باسـتيمداا مـا هـو      والحرية

متاح من معلومات للاختيار بين بدائل تحق  هـدفاً محـدداً، والمخـؤولية تعـني باختصـار      

الاســتعداد لتحمــل كامــل النتــائه المترتبــة أو الــتي ســتترتا علــى ذلــك الاختيــار  أي        

  أنا صاحا قرار. ا اذ ذلك القرار(، فأنا أختار إذاً

ــة بالنخــبة لــه تعــني أن يخــمع          ــاا جلاســر صــاحا نظريــة الاختيــار أن الحري ويــرى ويلي

للطرف الآخر بكل وعي، ولتار ما يريده هو ولـيس مـا يريـده الآخـرون، و ـاول تقـديم       

ً  علــــى خ اتــــه ومعلوماتــــه، واســــتغلال الفــــر  الــــتي تمــــر بــــه   اقتراحــــات للنــــاس بنــــا

يكون مخؤولًا عن كل عمل يقوا به، ولا يلقي اللوا علـى الآخـرين،   والاستمتاع بدا، وأن 

فــلا يخــتطيع أن لتــار إلا الانخــان الحــر، والحريــة هبــة مــن ا  وقــدرة ينميدــا الانخــان    
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ويتمرن عليدا، فأسس الاختيار هي الحريـة والـوعي والقـيم، وخلاصـة الاختيـار أن كـل       

انية، وأن حيـاة الانخـان هـي مجموعـة     قرار مبني على الحريـة يجعـل الانخـان أكثـر إنخ ـ    

مــن القــرارات، ســواً كانــت صــغيرة أا كــبيرة، والــتي ينبغــي أن توصــله في الندايــة إك        

الخعادة الأبدية، ويقول فرانخوا فاريون بأن قرارتنا هـي الـتي تكوننـا، فإننـا نـبني حياتنـا       

هــو ح ــر في بنــاً  الأبديـة يومــاً بعــد يـوا، دقيقــة بعــد دقيقــة وقـراراً بعــد قــرار، كــل قـرار    

 ذاتنا وبناً حياتنا، فتحكم في ردات فعلك لت ذب القلوب.
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 فعالية التوقعات اهيجابية .40

إن مدحك للآخرين  رك الدافع لديدم للمنيد مما تمدح، ومدحك وثناًك منشـا  

لهــم ومحفــن، وقــد كانــت ســنة الــند محمــد صــلى ا  عليــه وســلم أنــه كــان يضــبا         

خنون صـنعاً، وكانـت شـيمته التغافـل عـن زلاتدـم وعثـراتدم،        أصحابه متلبخين وهم  

 فقد كان يبحث باعدر عن حخناتدم وإيجابياتدم.

وكما جاً في رواية نـافع عـن بـن عمـر في صـحي  مخـلم: أن ابنـة لعمـر كـان          استشداد: 

يقال لها عاصية فخماها رسول ا  جميلة، وفي رواية أخرى عند اهمـاا مخـلم أيضـاً: أن    

  صـلى ا  عليـه وسـلم غـير اسـم عاصـية فقـال أنـت جميلـة، وهـذا يؤكـد علـى             رسول ا

أهمية الصـورة الذاتيـة عـن الـنفس وعلاقتدـا بالكلمـات اهيجابيـة، وعلاقتدـا بالتوقعـات          

 اهيجابية.

وفي الحديث الذي رواه مخـلم والبيمـاري وغيرهمـا عـن عائشـة رضـي ا  عندـا        استشداد: 

يــه وســلم "لا يقــولن أحــدكم: خبثــت نفخــي، ولكــن ليقــل:     قــال رســول ا  صــلى ا  عل 

 لقخت نفخي، ومعنى لقخت أي غثت أو ضاقت". 

وفي هذا الحديث ندي عن تحقير الانخان لذاته، ويعل  ابـن ح ـر علـى الحـديث الخـاب       

فيقول إن المرً يطلا الخير حتى بالفأل الحخن، ويضيف الخـير لنفخـه ولـو بنخـبة مـا،      

ه ما أمكن، ويقطع الوصلة بينـه وبـين أهـل الشـر حتـى في الألفـاظ       ويدافع الشر عن نفخ

 المشتركة.
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وقد ورد عنه صلى ا  عليه وسلم العديد من الأحاديث التي تؤكـد علـى قيمـة المـدح في     

 تعنين اهيجابيات وتأكيدها وتغافله هأفاً الخلبيات والمضي قدماً عندا.

ي ا  عنه "إنك غلاا معلم"، وقوله لأبـي  ومندا قوله لعبد ا  بن مخعود رضاستشداد: 

موســى الأشــعري رضــي ا  عنــه "لقــد أوتيــت منمــاراً مــن مــنامير يل داوود"، وقولــه لأشــه  

عبــد القــيس رضــي ا  عنــه "إن فيــك لخصــلتين  بدمــا ا  ورســوله، الحلــم والأنــاة"،      

والشــ اعة  ومندــا أيضــاً التوقعــات اهيجابيــة عــن الــنفس لتحفينهــا وتنويــدها بالطاقــة 

 على اهقداا.

وكـذلك مـدح الـند محمـد صـلى ا  عليـه وسـلم لعمـر بـن الخطـاب رضـي            استشداد: 

ا  عنه في حضوره فقال "ما ريك الشيطان سالكاً ف ـاً إلا سـلك ف ـاً غـير ف ـك" رواه      

 البيماري. 

وفي قولــه تعــاك عــن الــند محمــد صــلى ا  عليــه وســلم "وإنــك لعلــى خلــ     استشــداد: 

 . سورة القلم الآية  عظيم"

 تأكيد على أهمية المدح والصور اهيجابية. 

ومندــا قولــه ســبحانه وتعــاك "لقــد كــان لكــم في رســول ا  أســوة حخــنة لمــن      استشــداد: 

 . كان يرجو ا  واليوا الآخر وذكر ا  كثيراً" سورة الأحناب الآية 

 .لعالمين" سورة الأنبياً الآية ومندا قوله سبحانه "وما أرسلناك إلا رحمة لاستشداد: 

وقولــه تعــاك "فبمــا رحمــة مــن ا  لنــت لهــم، ولــو كنــت فظــاً غلــيظ القلــا       استشــداد: 

 . لانفضوا من حولك" سورة يل عمران يية 
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وفي هذه الآية الخنة الكونية التي لا تحابي أحداً حتى رسـول ا  صـلى ا  عليـه وسـلم،     

ي يكخا القلوب، أمـا الشـدة والقخـاوة فتنفـر القلـوب، ومـن       وهي أن اللين والرف  هو الذ

 اللين والرف  أن ترسم صوراً إيجابية فيمن حولك، وتدعمدم وتش عدم باستمرار.

وفي كتــاب مايكــل لوســيير قــانون الجــذب، فإنــه عليــك أن تحــدد مــا تريــد إن   استشــداد: 

خرين فقـل لهـم مـا    كنت ترغا ألا تحصل على المنيد مما لا تريد، وفي تواصلك مع الآ

 تريد مندم وليس ما لا تريد، وغلف ما تريد بغلاف الرف  واللين والكلمة الطيبة.

وإذا ركــنت علــى مــا لا تريــد فخــوف تحصــل علــى المنيــد منــه باســتمرار، لأن كــل شــيً     

تركن عليه ينيد ويكـ ، فأنـت تحصـل علـى مـا تريـد ولنسـف تحصـل أيضـاً علـى مـا لا            

 إن كنت لا تريد ما لا تريد. تريد، فركن على ما تريد

وكما ورد في كتاب الخـر لرونـدا بـايرن بـأن مـا تقاومـه سـوف تجذبـه، لأنـك          استشداد: 

تركن تركيناً قوياً قشاعرك عليه، ولكـي تغـير أي شـيً اتجـه إك داخلـك وبـث إشـارة        

 جديدة بأفكارك ومشاعرك، وعليك أن تمن حياتك قا تريده أياً كان. 

 تصوره وستحصل عليه كما تقول جيني سكوت في كتابدا.  فتريدهاستشداد: 

وتلك الأا التي تقول لأولادهـا لا تتضـاربون في غيـابي فقـد أعطـتدم صـورة سـلبية، فمـا         

أن تعود حتى تجدهم قد تضاربوا، وعندما يخـكا الولـد كـأس الشـاي مـثلًا، فبـدلًا مـن        

ثلًا شـيئاً مـن قبيـل امـش     أن تقول له الأا لا تخكا كأس الشاي، فلتقـل لـه مـا تريـد فم ـ    

بــباً وأنــت تحمــل الكــأس، أو حــافظ علــى هــدوئك عــن شــربك الشــاي، وغيرهــا مــن         

التوقعات اهيجابية والأشياً التي تريـدها تلـك الأا، والمعلـم بـدلًا مـن أن يقـول لطلابـه        
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لا تشـاغبون أو لا ترفعـوا أصـواتكم أو لا تقـاأعوني عنــدما أتكلـم، فليقـل مـثلًا، حــافظوا        

ــد  ــى هـ ــثلًا       علـ ــة، أو مـ ــار هامـ ــن أفكـ ــأقول مـ ــا سـ ــع لمـ ــت الجميـ ــفية ولينصـ ــة الصـ وً القاعـ

للمشاركة ارفع يدك، وغيرها مما يريـد ذلـك المعلـم ولـيس مـا لا يريـد، لأن كـل شـيً         

 تركن عليه ينيد ويتكرر، فركن على ما تريد.

 وانــث بــاعدر عــن ابماســن واهيجابيــات لمــدحدا والثنــاً عليدــا، وانظــر بعــين النحلــة     

ــة، فالذبابــة تبحــث دائمــاً عــن القــاذورات والقمامــة، أمــا          وكــف عــن النظــر بعــين الذباب

النحلة فتبحث عن الأزهار والرحي  وكل ما هو جميل، وسعادتنا تكمن في نظرنا بعـين  

 النحلة كما يقول ابراهيم الخليفي.

منيـداً   فعندما نركن على اهيجابيات ونتغافل عن الخلبيات، فإننا نرتـاح ونخـعد، ونـرى   

مـن اهيجابيــات لأن مركــن نظرنــا وبؤرتـه تغــيرت، ونخــمع منيــداً مـن هــذه ابماســن، أمــا    

عنــدما نركــن علــى الخــلبيات فإننــا المتضــررون في المقــاا الأول، ونحــن المتضــايقون، لأننــا  

ركننا على ما لا نريد، ف لبنا لأنفخنا المنيد ممـا لا نريـد، ونظرنـا بعـين الذبابـة، فمـن       

داً انظر بعين النحلة وابتعد عن النظـر بعـين الذبابـة، فالتوقعـات اهيجابيـة      اليوا وصاع

 تكخا العلاقات وتكخا القلوب. 

وعلــى الــرغم مــن أن التوقعــات اهيجابيــة رائعــة جــداً إلا أندــا عنــدما يبــالغ فيدــا تصــب      

محبطة للآخرين، وتشعرهم بعدا القبول، فاخف  توقعاتك بشـكل عـاا مـن الآخـرين     

صاب أنت باهحباا ولا يصابون هم أيضاً باهحباا لعـدا قـدرتدم علـى تلبيـة     حتى لا ت

توقعاتك العالية، وبرغم ما يتوجا علينا من خفـ  توقعاتنـا مـن الآخـرين فعلينـا أن      
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نرفــع توقعاتنــا اهيجابيــة عــن أنفخــنا في حــالات القــوة والنشــاا لــدينا، أمــا في حــالات        

 نا من أنفخنا أيضاً حتى نختعيد عافيتنا.ضعفنا وخور أاقتنا، علينا  ف  توقعات

وبشكل عاا تبقى التوقعات اهيجابية أفضـل مـن الخـلبية، وللتوقعـات اهيجابيـة فعاليـة       

في تشــكيل صــورة ذهنيــة لــدينا وتحفننــا للوصــول لمــا نطمــ  إليــه ومــا نرغــا وجــوده في        

وارسـم  الآخرين، فانـث بعـين النحلـة عـن مميناتـك ومميـنات الآخـرين وتحـدث عندـا،          

توقعـــات إيجابيـــة لمـــا لهـــا مـــن أثـــر بـــالغ في تشـــكيل صـــور ذهنيـــة تكـــون حياتنـــا، ورفـــع            

للمعنويات، وخاصة عندما نشاهد محاولات من الآخرين، ونريد أن يخـتمرون في المضـي   

 قدماً، ونشد على أيديدم، وما يضيرنا إن كخبنا العلاقات بفعالية التوقعات اهيجابية.
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 لكفصل الخلوك عن الخا .41

أن تفصــل الخــلوك عــن الخــالك يعــني أن تحــا بــلا شــرا أو قيــد، فــلا تــربا حبــك           

لأولادك بشــرا أو لازا، ولا تــربا حبـــك لوالــديك بشــرا أو قيـــد، ولا تــربا حبـــك      

 لأصدقائك بشرا أو قيد، ولا تربا حبك للناس بشرا أو قيد.

أن تحـا   وكما يقول ابراهيم الخليفي بأن فصل الخلوك عن الخـالك يعـني  استشداد: 

ــك          ــربا حبـ ــلا تـ ــد، فـ ــاأئ إن وجـ ــلوكه الخـ ــرف  سـ ــد وتـ ــرا أو قيـ ــلا شـ ــيمك بـ الشـ

 للشيمك بخلوكياته، فأنت تحبه بدون شرا أو قيد. 

وكما جاً في الحديث الشريف عن أبي هريرة رضي ا  عنه قـال: قـال رسـول    استشداد: 

ؤمنــوا حتــى ا  عليــه وســلم: "والــذي نفخــي بيــده، لا تــدخلون الجنــة حتــى تؤمنــوا، ولا ت 

 تحابوا، أولا أدلكم على شيً إذا فعلتموه تحاببتم  أفشوا الخلاا بينكم" رواه مخلم.

فالحا بلا شرا وقيد يجا إفشاًه، وهو الحا الحقيقـي الصـحي  الـذي يبنـى لا علـى      

الخلوك بل علـى حـا مخلوقـات ا ، وإفشـاً الحـا الحقيقـي يكـون بعـدة لغـات جمعدـا           

ت الحــا الخمــس وهــي كلمــات التشــ يع وتبــادل الهــدايا       جــاري تشــاقان بكتابــه لغــا   

والأعمال الخدمية وتكريس الوقت والاتصال البدني، وكمـا يقـول مصـطفى بـو الخـعد      

 % فقا هم من  بون أولادهم.% من الآباً لا  بون أولادهم وبأن 

 فالخؤال هل تحا ابنك  

  والجواب يكون بخؤال أكثر أهمية هل تع  لابنك عن حبك 
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والكثير من الآباً يعتقد بأن الولد يعرف تلقائياً بأن الوالد  به لأنه  به حباً فطرياً 

فدو ولده، ونجيا على ذلك بأن الولد لا يعرف فأخ ه بأنـك تحبـه بـلا شـرا أو قيـد،      

لا بخبا سلوكياته بل بخبا أنه ابنك حبيبك، وكما يقول مصطفى بو الخعد بأنه 

مــن الأولاد  مــرة عــن حبــك، وإن كــان لــك   يوميــاً  يجــا عليــك أن تعــ  لابنــك 

 مـرة تعـني    مـرة يوميـاً، وهـي ليخـت بكـثيرة ف      فعليك أن تع  لهـم عـن حبـك    

ثانية، من قبيل كلمات "أحبك، عنيني، بعد عمري، ولدي الحبيا..." فلا بـد أن تعـ    

 عن حبك.

 ، فقالـت لهـم مـن  ضـر     وفي قصة تلك المعلمـة الـتي حاولـت أن تـداعا ألابدـا     قصة: 

دولار  صــل علــى ضــمة وقبلــة، وفي اليــوا التــالي أصــبحت دموعدــا تخــيل كــالندر هــي   

ومديرة المدرسة، لنسف اندالت الدولارات على أاولـة المعلمـة، نعـم فقـد كـان الأأفـال       

 تــاجون هظدــار الحــا، فتقــول الأا يــدري أنــني أحبــه، ونقــول لا يــدري، بــل أظدــري لــه  

 حبك.

وكما جاً في الحديث الشريف أنـه حـدثنا محمـد بـن يوسـف حـدثنا سـفيان        اد: استشد

عــن هشــاا عــن عــروة عــن عائشــة رضــي ا  عندــا قالــت جــاً أعرابــي إك الــند صــلى ا    

عليـه وســلم فقــال تقبلـون الصــبيان فمــا نقبلـدم، فقــال الــند صـلى ا  عليــه وســلم: "أو     

 البيماري.  أملك لك أن ننع ا  من قلبك الرحمة" صحي 

وفصــلك للخــلوك عــن الخــالك يعــني أن تتقبــل الشــيمك فعنــدما يعــرف الولــد أنــك     

تتقبله برغم خطئـه فدـذا يشـ عه علـى اهفصـاح لـك قـا يفعـل، ويشـ عه أكثـر علـى            

الصدق معك، فإن قال لك فعلت كذا وكذا من الأخطاً، فضمه وتقبله كشـيمك،  
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لــا ســلوكك هــذا عقابــه كــذا  وعاقــا ســلوكه، فقــل لــه مــثلًا يــا ولــدي أنــا أحبــك وإ  

وكذا، فدناك فرق بين العقاب الذي لا نوصـي بـه، وبـين العواقـا الـتي يتفـ  عليدـا مـن         

 قبل، وهي حدود أمان تضمن للولد أنه يعيش في بيئة مضبوأة. 

وأن هناك خطـوا حمـراً لا يت اوزهـا وهـي كمـا يقـول مصـطفى بـو الخـعد "ضـوابا           

القوانين التي تخـري في البلـد"، ونحـن بصـفتنا يبـاً      الدين، والأمن والخلامة والأنظمة و

مــن واجبنــا أن نحمــي أولادنــا نــدود هــذه الضــوابا الــثلاث، أمــا غــير هــذه الضــوابا          

الثلاث فليقل الولد ما شاً ويفعل ما يشاً، فبالنخبة لنقوال، ليقل ما يشـاً ولينـاقش   

واب لخـؤاله، فأنـث   ما يشاً حتى ضمن هذه الحدود، وإن   أكن أعرف أنا الوالد الج

أنـــا وهـــو عـــن اهجابـــة في مصـــادر يمنـــة، لأنـــه إن   تجـــا أنـــت أيدـــا الوالـــد عـــن أســـئلته   

فخي يا يخرون في عصر التكنولوجيا التي تجيا عن أي سؤال، وقـد لا تكـون اهجابـات    

 مضمونة الجانا.

قـوانين،  الوالحدود في الفعل هي أن يفعل ما يشاً إلا بثلاثة حدود وهي الـدين والأمـن و  

فمثلًا في الدين لا يخم  بشرب الخمر أو غيرها من ضوابا الدين، وفي الأمن لا يخم  

باللعـــا بالنـــار أو الخـــكين مـــثلًا وغيرهـــا، وفي القـــوانين لا يخـــم  بقيـــادة الخـــيارة بـــدون  

رخصة مثلًا وغيرهـا. وكلمـا كـان هنـاك ضـوابا وعواقـا ولـيس عقـاب، كلمـا أحـس           

 الولد بالأمان.

الآخـــرين حتـــى وإن أخطـــأ الآخـــرين معـــك، فأنـــت تفصـــل الخـــلوك عـــن        وأنـــت تحـــا  

 الخالك، فترف  سلوكياتدم الخاأئة، وتقبلدم كأشيما .
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وكلمــا التمخــت الأعــذار لأخطــائدم ازددت ارتياحــاً وتخــامحاً، وهــذا لا يعــني التفــريا    

نقوقــك، وإلــا أن يــتيملك عقلــك مــن الهــم وقلبــك مــن الحقــد والضــغينة، فتنــاا       

 ل، فالتمس لأخيك سبعين عذراً.مرتاح البا

وكما روي عن عمر رضي ا  عنه أنه قال: "لا تظن بكلمة صدرت من أخيك استشداد: 

 شراً وأنت تجد لها في الخير محملًا".

وعــن ســعد بــن عبــادة رضــي ا  عنــه قــال: "ولا أحــد أحــا إليــه العــذر مــن ا ،   استشــداد: 

 البيماري ومخلم. ومن أجل ذلك بعث المبشرين والمنذرين" رواه

فـــالتمس الأعـــذار وافصـــل الفعـــل عـــن الفاعـــل، وفـــرق بـــين الخـــلوك والخـــالك لتكخـــا 

 العلاقات وتكخا القلوب.
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 منيد من الجاذبية:

ــاعر      -1 ــة ووعيـــك قشـ ــاعرك في البدايـ ــون بوعيـــك قشـ ــاؤك العـــاأفي يكـ ذكـ

 علاقاتك. ةالآخرين وإدارة مشاعرك وإدار

ك واستشــعارك لمشــاعر الآخــرين  ذكــاؤك الاجتمــاعي يركــن علــى بــؤرة وعي ــ  -2

 وتعاأفك معدم وإدارة علاقاتك معدم بشكل حكيم.

لا تقبل بـالابتناز العـاأفي في حياتـك علـى اهأـلاق لأنـه يخـلبك أغلـى مـا           -3

تملـــك وهـــو نناهتـــك ولا تبتـــن الآخـــرين، وتحـــرر مـــن ضـــبابة المشـــاعر وهـــي    

 مشاعر الخوف والالتناا والذنا.

ني بشـ اعة وببيئـة مضـبوأة لأنـك كلمـا      ناقش المواضيع الـتي تشـعر بـالخ    -4

 تجنا النقاش فيدا كلما زادت سيطرتدا على حياتك.

ــا    -5 ولا  المعركـــة الوحيـــدة الـــتي يمكـــن لـــك أن تكخـــا فيدـــا هـــي الـــتي تت نبدـ

لا تــدخل بــدائرة الغضــا مــن الأســاس أي مــن     وضــدا، فــإدارة الغضــا هــي أ  

 الأفكار وذلك بتعنين وإدارة موقفك اهيجابي.

ر والاسـت ابة ثـلاث نقـاا وهـي القـرار والاختيـار والمخـؤولية فـتحكم         بين المؤث -6

 في ردات فعلك وكن مخؤولًا.

فتفـاًل بـالخير وقـدر قيمـة التوقعـات       تفاًل بالخير تجـده وتوقـع الشـر تجـده     -7

 اهيجابية.

ــل،        -8 ــن الفاعـ ــل عـ ــل الفعـ ــالك، وأن تفصـ ــن الخـ ــلوك عـ ــل الخـ عليـــك أن تفصـ

 يات وامدح الشيمك.وتفصل الشيمك عن سلوكه، فناقش الخلوك
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 الحا يصنع المع نات .42

أيـت بعـيني كلبـاً وقطـة نـائمين علـى بعضـدما        إن الحـا يصـنع المع ـنات، فلقـد ر    قصة: 

الــبع  ليــدفئا نفخــيدما، فكــان الاثنــان  بــان بعضــدما ولافــان علــى بعضــدما كمــا   

 يقول ابراهيم الفقي. 

والحا هو الـذي يجعـل لنشـياً قيمـة كمـا يقـول سـعود الخنعوسـي في سـاق          استشداد: 

 البامبو.

 تبـارك وتعـاك يجـا أن يكـون الشـغل      فدوائر الحا تكـون في حـا ا  تعـاك وإن رضـا ا     

الشاغل لكل إنخان في هذه الحياة حتى إن الـبع  يقولـون إن معرفـة ا  تبـارك وتعـاك      

هــي المدــم وبقيــة الأمــور كلــدا تفاصــيل، وثانيــاً حــا الميملوقــات فــإن حــا ا  ســبحانه        

وثالثـاً   وتعاك ينبع منه حا كل مخلوقاته سواً من بني يدا أو من الميملوقات الأخـرى، 

حا النفس فعليك أن تحا نفخك وتقدرها، وتقـول أنـا أحـا الهديـة الـتي وهـبني ا        

سبحانه وتعاك إياها، وثم حا الوالدين فعليك أن تحا والديك مدما فعلا، وعليك 

أن تحا أفراد العائلة، فلا بد لنا أن نصل لمرحلة ندرك فيدـا كيـف نحـا وكيـف نجدـر      

تي حــا العمــل، فــتعلم كيــف تجتــاز مــا يعترضــك مــن    ونعلــن عــن هــذا الحــا، وثــم يــأ  

ظـروف وعقبــات، وكيــف تتكيــف مــع مـا لا تخــتطيع اجتيــازه ممــا لا يرضــيك ولا تحــا   

من حالات وظروف ومواقـف، وثـم دائـرة حـا النـاس، فـإن أبيعـة الانخـان الداخليـة هـي           

 التي تحدد علاقته بالآخرين.
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اً أن تحصـل علـى الحـا مـن حيـث      وكما يقول ريتشارد تمبلر بأنه ليس شـرأ استشداد: 

أعطيته، فالحا يصنع المع نات وإلا عليك بأن تنخى أنك أعطيـت الحـا وسـتتلقى    

 الحا من حيث لا تدري.

وإن حياتنا إذا ما أفرغناها من المشـاعر فبـئس الحيـاة هـي كمـا يقـول كـريم        استشداد: 

 الشاذلي.

فأحخـن أدبـك، فـإن الحـا     وكما يقول أفلاأون أنه إذا أردت أن يـدوا حبـك   استشداد: 

 قيمة عليا يمكن الحفاظ عليدا باتباع عدد من الأخلاق. 

 وكما يصف قيس ليلى عشقه قائلًا:استشداد: 

 أعــــــــد الليــــــــالي ليلــــــــة بعــــــــد ليلــــــــة     

 نحوهـــــــا يممـــــــت أرانـــــــي إذا صـــــــليت  

ــا ــا   ومــــــ ــن حبدــــــ ــراك، ولكــــــ ــي إشــــــ  بــــــ

 أحـــا مــــن الأسمـــاً مــــا وافـــ  اسمدــــا   

ــة   ــحر رقيـــــ ــحر إلا أن للخـــــ ــي الخـــــ  هـــــ

 

 هـــــــراً لا أعـــــــد اللياليـــــــا  وقـــــــد عشـــــــت د 

 بـــــــــوجدي وإن كـــــــــان المصـــــــــلى ورائيـــــــــا

ــداويا    ــا المــ ــا الطبيــ ــ ا أعيــ ــل الشــ  كمثــ

 وأشــــــــــــبده أو كــــــــــــان منــــــــــــه مــــــــــــدانيا

 وأنـــــــــي لا ألفـــــــــي لهـــــــــا الـــــــــدهر راقيـــــــــا 

 

وكمــا يقــول اهمــاا علــي بــن أبـي أالــا واصــفاً حــال العشــ  إذ أبلــغ الوصــف  استشـداد:  

 فقال: "العش  مرض ليس فيه أجر ولا عوض". 

فكن الرجل في معانيه القوية فلن تجد المرأة معك إلا في أقوى معانيدا كمـا  د: استشدا

 يقول مصطفى صادق الرافعي. 
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وقد قال نـنار قبـاني ذات مـرة بأنـه فـاتن وجدـك لكـن في الهـوى لا تكفـي فتنـة           استشداد: 

 الوجه الجميل. 

ســواد عــيني  ويؤكــد الرافعــي في وحــي القلــم قــائلًا بــأن الأســرة لا تقــوا علــى   استشــداد: 

 المرأة وحمرة خديدا، بل على أخلاقدا وأباعدا. 

وكمــا يقــول عبــد الكــريم بكــار بــأن الخــعادة تحــا الغفلــة، وتقلقدــا الأســئلة     استشــداد: 

 المختفنة التي تطعن في حقيقة وجودها مثل: ترى هل أنا سعيد 

لا يفدــم  ومــن لا يعــرف شــيئاً لا  ــا أحــداً، ومــن لا يخــتطيع أن يفعــل شــيئاً استشــداد: 

أحداً، ومن لا يفدم شيئاً لا قيمة له، ولكن من يفدم فإنه أيضـاً سـيحا ويلاحـظ ويـرى،     

وكلما ازدادت المعرفة بشيً عظم الحـا، وإن أي إنخـان يتصـور أن جميـع الثمـار تنضـه       

ــال         ــا قــ ــا كمــ ــن العنــ ــيئاً عــ ــرف شــ ــة لا يعــ ــه الفراولــ ــا  بنضــ ــه الخــ ــت نفخــ في الوقــ

 بارسيلخوس.

ا يبدأ عند النواج فدـو مخطـئ فدـذا هـو شـعور مختلـف عـن الحـا         ومن يعتقد بأن الح

بل هو يخمى بـالوقوع بالحـا، وعمـره الافتراضـي يقـدر بالخـنتين ومـا يلبـث أن لتفـي،          

ومن يبحث عن الحـا بـالنواج مـن زوجـة غـير زوجتـه فقـد أخطـأ لأن هـذا الشـعور سـوف            

الخـنتين ويخـتمر   لتفي على حد أقصـى بعـد سـنتين، أمـا الحـا الحقيقـي فيبنـى بعـد         

 مدى الحياة.
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فكلمة الحا هي أهم كلمات اللغة، وهي أيضاً الكلمة الأكثر إثـارة للحـيرة، وقـد اتفـ      

كل المفكرين الدينيين والمفكرين العلمانيين على أن الحـا لـه دور مدـم في الحيـاة، وقـد      

 قيل إن الحا هو أسمى معاني الجمال. 

قــد تناولــت يلاف الكتــا واعــلات والأغــاني     وقيــل أيضــاً الحــا يجعــل العــا  يتطــور، و    

وكذلك الأفلاا هذه الكلمة، ووضعت العديـد مـن الأنظمـة الفلخـفية الحـا في مكانـة       

متميــنة، وأراد الرســل والأنبيــاً أن يكــون الحــا هــو الخــمة المميــنة لأتبــاعدم كمــا قــال       

 جاري تشاقان في كتابه اللغات الخمس للحا. 

أن حاجــة الانخــان إك الشــعور بأنــه محبــوب تعــد ضــرورة  وقــد توصــل علمــاً الــنفس إك 

عاأفية بشرية أساسية، فنجل الحا نتخل  الجبال، ونع  الأندار، ونجتـاز الصـحاري،   

ونتحمل الكثير من الصعاب، ولكـن بـدون الحـا تصـب  الجبـال صـعبة التخـل ، والبحـار         

مشـــكلتنا في  مخـــتحيلة العبـــور، والصـــحارى لا يمكـــن احتمالهـــا، وتصـــب  الصـــعاب هـــي  

 الحياة. 

وقد أعلـى الأولـون مـن شـأن الحـا عنـدما أوضـحوا أن أي شـيً  ققـه البشـر ولا يكـون            

الحا هو الـدافع الأساسـي لـه فدـو لا يخـاوي شـيئاً في الحقيقـة، وانتدـوا إك أنـه في يخـر           

مشدد من مشاهد الدراما اهنخانية ستبقى ثلاث شيمصيات فقا وهي اهيمـان والأمـل   

 كن أعظم شيً فيدا هو الحا.والحا، ول

وللحــا لغــات  ــس كمــا صــنفدا جــاري تشــاقان، وهــي كلمــات التشــ يع كمــا قــال  

مارك توين بأنني أسـتطيع أن أعـيش لمـدة شـدرين علـى الثنـاً اللطيـف، وتكـريس الوقـت          
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فــإن أحــد الجوانــا الأساســية في تكــريس الوقــت هــي المعيــة، ولــيس يعــني ذلــك القــرب         

عناهــا التركيــن الشــامل، وتبــادل الهــدايا، وأعمــال خدميــة فالطلــا    المكــاني، بــل المعيــة م 

مولد للحا أما الأمـر فإنـه يوقـف تـدف  الحـا، واللغـة الخامخـة وهـي الاتصـال البـدني           

 وهو يشمل اللمخات والقبلات وغيرها. 

فالحــا شــيً عظــيم وهــو بالفعــل يفعــل المخــتحيلات في العلاقــات اهنخــانية، ومعظــم         

اج أو في علاقاتنـــا بالأأفـــال فـــنحن قـــادرين علـــى أن نحلـــدا جميعـــاً  المشـــاكل بـــين الأزو

قعرفة لغة الحا الخاصة بدم وتفعيلدا معدم، فلنطب  لغات الحا الخمس في حياتنا 

 لأن الحا يصنع المع رات.
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 قوة العطاً .43

يقـول عظـيم جمـال وهـارفي مـاكينون في كتابدمـا قـوة العطـاً بأنـه أظدـرت           استشداد: 

أي تفضـيل   –ات بـأن الأشـيما  الـذين يمارسـون قـدراً كـبيراً مـن اهيثـار         إحدى الدراس

يتمتعـون بتـدف  كميـة أكـ  مـن اهنـدروفين، وهـذه الكميــة         –الآخـرين علـى أنفخـدم    

يمكــن أن تعطــي دفعــة لل دــاز المنــاعي، الأمــر الــذي يخــاعده علــى التعــافي ســريعاً مــن            

 الارتياح. العمليات الجراحية ويقلل من الشعور بالأرق وعدا 

وتمكــن العلمــاً أيضــاً بفضــل تكنولوجيــا المخــ  الضــوئي الحديثــة للمــخ مــن اكتشــاف    

دليل على أن البشر م مجون على العناية ببعضدم البع  وتقديم يد العون لبعضدم 

الــبع ، وإن الشــعور بالراحــة النفخــية منبعــه الأساســي ســيماً الــروح والأفعــال، ويعــ      

ول أن نكون عطوفي القلا هو أقصر الطرق لكـي نصـل إك   بيروفيروتشي عن العطاً فيق

 ما نصبو إليه.

 لماذا ينبغي علينا العطاً  

يعـــود عليـــك العطـــاً بالعديـــد مـــن الفوائـــد مندـــا أنـــه يمكـــن أن  قـــ  فارقـــاً إيجابيـــاً   

للآخـــرين، وهنـــاك فائـــدة عاأفيـــة وبدنيــــة وأيضـــاً ماليـــة ســـتعود عليـــك، ويمكــــن أن         

أاقاتــك وقــدراتك، ويمكــن أن يعطــي لحياتــك معنــى   يخــاعدك للوصــول إك كامــل  

 أك  وإشباعاً وسعادة أكثر.

 فكر في هذه اهحصاًات: 
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واحــد مــن كــل أربعــة أشــيما  في العــا  يمــوت جوعــاً، واحــد ونصــف بليــون شــيمك في  

العا  لا ينعمون بقدر كاف من المياه النقيـة، يعـاني عشـرين مليـون شـيمك في العـا        

لحـروب، والاعتقـال، والتعـذيا، يمـوت أفـل كـل بضـع ثـوان مـن          على الأقل من ويـلات ا 

أمــراض يمكــن الوقايــة مندــا، ســبع ســكان العــا  يعــانون الأميــة، يتعــرض ثلاثــة ملايــين   

 شيمك في الولايات المتحدة، أغنى دولة في العا ، إك التشرد سنوياً.

ول علــى ومــن فوائــد العطــاً هــي أن تكخــا علاقــات جديــدة، والشــعور بالأمــان، والحص ــ     

وظــائف، والتمتــع بصــحة جيــدة، والشــعور بــالقوة والفيمــر واهنجــاز، والخــعادة، والخــلاا    

 والحا.

ــدلات       ــن معـ ــل مـ ــاعي، ويقلـ ــازك المنـ ــوي جدـ ــأنه أن يقـ ــن شـ ــوعي مـ ــكل تطـ ــل بشـ وإن العمـ

الكولخترول، ويقوي من قلبك، ويقلـل مـن فـر  التعـرض لآلاا الصـدر، وبصـفة عامـة        

 يقلل من الشعور باهجداد.

د قال الرومي فأبلغ حيث قال إن رجـلًا مـر بجـوار شـحاذ سـائلًا لمـاذا يـا إلهـي، لا تفعـل          وق

 شيئاً من أجل هؤلاً الأشيما   فرد الشحاذ قائلًا بل إنه قد فعل، لقد خلقك.

 فالعطاً يظدر قوانا الداخلية وي زها. 

ــة     استشـــداد:  ــه لكـــي تجـــد نفخـــك عليـــك أن تنخـــاها في خدمـ ــال غانـــدي بأنـ ــا قـ وكمـ

 خرين. الآ

  .فالكثير من بذل الذات يعني الكثير من اكتشافدا



 أسرار الجاذبية

 

208 

وكمــا يقــول كورنيــل ويخــت بــأن الحيــاة الثريــة تعــني في جوهرهــا خدمــة          استشــداد: 

 الآخرين، ومحاولة ترك العا  على حال أفضل مما وجدته عليه. 

وكمــا يقــول الرافعــي بأنــك إن   تــند علــى الحيــاة شــيئاً كنــت أنــت النائــد   استشــداد: 

 عليدا.

ج، ولكــن لــيس وكمــا قــال غانــدي ذات مــرة أن هنــاك دائمــاً مــا يكفــي للمحتــا  استشــداد: 

 للطماع.  هناك ما يكفي مطلقا 

 وكما يقول أوج أوندينو بأن الن اح بدون سعادة هو أسوأ أشكال الفشل.استشداد: 

ة، ويمكنــك أن تمــن  وأن تعطــي الحــا، والضــحكة، والمعرفــة، والقيــادة، والأمــل، والحيــا       

 والوقت، والمال، والمدارات، والصحة، والحنان، والرعاية، والنصيحة.

وكما يقول ستيفن كوفي بكتابه العادات الخبع للنـاس الأكثـر فعاليـة بـأن     استشداد: 

 الحا  تاج إك فعل، وليس التصرف بخلبية، وإنه يتطلا ممارسة وفعلًا. 

خين مـرة في اليـوا، أمـا البـالغ     بأن الطفل يضحك مائة و  Laughs وكما ورد في موقع

فيضــحك في المتوســا  ــس عشــرة ضــحكة فقــا يوميــاً، وهــذا يعــني أن البــالغين لا         

يضــحكون بــالكم الكــافي وهــذا أمــر غــير مضــحك، ويشــير بــيتر بينــدر مــن خــلال كتابــه  

القيادة من الداخل بأن كل إنخان يمتلك بذور العظمة، ولا  تاج الأمـر سـوى أمـرين    

ً قائداً، وهما تنمية المدـارات الضـرورية، والتغلـا علـى أعظـم عـائ  وهـو        حتى يصب  المر

 الخوف، وتكمن قيمة القائد في العثور على القيم الكامنة داخل الآخرين. 
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ــداد:  ــد      استشـ ــم الجيـ ــة، والمعلـ ــل المعلومـ ــادي ينقـ ــم العـ ــأن المعلـ ــاا وارد بـ ــال ويليـ ــا قـ وكمـ

رائــع فيكــون مصـــدراً للإلهــاا، وإن ســـر    يفخــرها، والمعلــم المتفـــوق يظدرهــا، أمــا المعلـــم ال    

النصــيحة الخــديدة هــو أن تفدــم ظــروف الشــيمك الــذي تنصــحه ودوافعــه ومشــاعره،           

 وحيندا سيكون من المرج  أن تلقى نصيحتك كل التقدير.

وأنت في مقدورك العطـاً إك نفخـك، وأسـرتك، ومجتمعـك، والمؤسخـات غـير الهادفـة        

المقولــة فــالأقربون أوك بــالمعروف، وفاقــد   للــرب ، وكوكــا الأرض بأســره، وكمــا تقــول 

الشيً لا يعطيه، فالعطاً للنفس ضروري، فالحـا يبـدأ بـك أنـت، ومـن لا  ـا نفخـه        

لا  ــا الآخــرين، ومــن لا يقــدر نفخــه لا يقــدر الآخــرين، وعليــك أن تصــغي لصــوتك     

 الداخلي، أو ما يخميه علماً النفس نديث الذات، وامن  نفخك وقتـاً للراحـة، وكـن   

رحيماً بنفخك، وعطاؤك في أسرتك، وأعظم كرا في الأسرة هو الكرامة، فليس هناك 

 ما يخمى بالكرامة داخل الأسرة.

وعــن أا المــؤمنين عائشــة رضــي ا  عندــا قالــت قــال رســول ا  صــلى ا  عليــه  استشــداد: 

 وسلم "خيركم خيركم لأهله، وأنا خيركم لأهلي" أخرجه الترمذي. 

الع يبـة الـتي توصـل إليدـا جـون جوتمـان أحـد رواد العمـل البحثـي في           ومن بين الأشياً

ــوازن الـــتي يمكـــن أن تخـــاعد في نجـــاح زواجـــك      ــة، هـــي نخـــبة التـ مجـــال الحيـــاة النوجيـ

مخاعدة كبيرة، وهي أن تذكر لشريكك  خـة أشـياً إيجابيـة في مقابـل شـيً واحـد       

 سلد، فإن فر  نجاح واستمرار زواجكما كبيرة. 
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ــاً  ــا أيضـ ــى     وعلينـ ــاً علـ ــع، والعطـ ــة في اعتمـ ــادرات التطوعيـ ــة، والمبـ ــؤولية اعتمعيـ  المخـ

 مختوى العا . 

فدـا هــو الشـيخ عبـد الــرحمن الخـميا الــذي بلغـت إنجازاتـه الخيريــة مـا يت ــاوز        قصـة:  

مليـون مـن الأفارقـة، وقـد      إنجازات الدول، فقا اعتن  على يده اهسلاا ما يقرب مـن  

مركـن   مخـ د، وأنشـأ    أالـا، وبنـى    اا بتمويـل  من الأيتاا، وق دعم 

من الآبـار،   مراكن إسلامية، و جامعات، و مدرسة، و يا النخاً، وأنشأ لتدر

 مليون من المصاحف وقاا بتوزيعدا، رحم ا  الشيخ عبد الرحمن الخميا. وأبع 

 ب يختحيل أن يموت. وكما يقول خليل ج ان إن من يعيش في القلواستشداد: 

وكما يقول روبرت سـكولر بأنـه مـا الـذي سـتحاول القيـاا بـه إذا علمـت أنـك          استشداد: 

 لن تفشل 

 فامن  باحتراا.  

وكمــا يقــول خليــل جـ ان بــأن الريــاح لا تدــا علـى البلــوا العمــلاق بصــورة   استشـداد:  

 ألطف مما تدا بدا على أصغر ورقة ش ر. 

 وعليك العطاً بتواضع. 

 وكما قال أفلاأون بأنه كن عطوفاً، فكل شيمك يعيش في معركة قاسية. د: استشدا

 وامن  دون قيد أو شرا. 
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وكما يقول رالف إيمرسون بأنه من أجمل تعويضات هذه الحياة أنه لا يمكـن  استشداد: 

 لأحد مخاعدة شيمك يخر دون أن يخاعد نفخه. 

 ومتى يمكنك العطاً  

 هو اليوا، فالعطاً في وقت الشدة.  واهجابة الموجنة على هذا الخؤال

كمــا قــال خليــل جــ ان أن الشــيمك الــذي تخــبا لــك في الجــرح قــد يكــون    استشــداد: 

 مجروحاً هو الآخر، ورقا مع عطفك هذا سوف ينتدي هذا الجرح. 

 وعش حياة بخيطة. 

 وكما قال سقراا بأن الحياة التي   تجربدا لا تختح  العيش فيدا. استشداد: 

قوة جبارة، فتعلم فن العطاً وتمتع بقوة العطاً، لتبدأ منك ومن المركن، ثم فللعطاً 

 تشع على ابميا وعلى الآخرين.

  



 أسرار الجاذبية

 

212 

 عن التفاؤل وتقدير الذات .44

ً  حكيمــاً إك أبعــد الحــدود، وهــو قــرارك أنــت فــإن شــئت    يعــد بــدً يومــك بالتفــاؤل إجــرا

 ك علـى هـذا الاختيـار،    كنت سعيداً وإن شئت كنت تعيخاً، فدو اختيارك ولا أحد يج

فــإن أمخــك قــد وك ومضــى، وغــدك   يــأت بعــد، فركــن حضــورك علــى اليــوا وعلــى          

اللحظة التي أنت فيدا، لأندا هي اللحظة الوحيدة الحقيقية كمـا يقـول إيكدـارت تـول     

في كتابه قوة الآن، فالماضي قد يكون مؤلمـاً والغـد قـد يكـون مظلمـاً، أمـا إن ركـنت علـى         

بالتفاؤل والأمل فإنك ستحول الماضي إك رصيد مـن الت ـارب وخـنان    الحاضر وعشته 

 من الخ ات، وسيشرق مختقبلك بالأمل.

وإن من يكون سعيداً سي ذب الناس إليه وهو بالأصل جذاب، كما يقول المثـل إن بكيـت   

ســـتبكي لوحـــدك وإن ضـــحكت ضـــحك العـــا  بأســـره معـــك، فـــلا تـــدع مجـــالًا لليـــأس  

 نفخك وعقلك وفؤادك باهيمان با  سـبحانه وتعـاك، وبـأن    يتغلغل إك قلبك، وامن

 الغد أفضل بإذنه تعاك، وعش سعيداً باختيارك.

فشيمصيتك تحدد الطريقة التي ترى بدا الأشياً من حولـك، فكمـا قـال ع ـوز     قصة: 

حكــيم عنــدما جــاًه شــيمك ليخــأله عــن أحــوال النــاس في البلــد وكيــف هــم، فقــال لــه      

التي أتيت مندا فقـال الرجـل إندـم أشـرار وغـير أيـبين أبـداً، فقـال          الحكيم ما حال البلد

له الحكيم إن الناس هنـا أشـرار أيضـاً، وبعـدها بفـترة قصـيرة جـاًه شـيمك يخـر ليخـأله           

عن أحوال الناس في البلد وكيف هم، فخأله الحكيم كيـف حـال النـاس في البلـد الـتي      

، فقــال لــه الحكــيم إن النــاس هنــا  أتيــت مندــا فقــال لــه الرجــل إندــم أخيــار وأيبــون جــداً  

 أيضاً أخيار وأيبون. 
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فاستغرب رجل كان جالخاً بجوار هذا الحكيم من اختلاف رده مع أن الخؤال هو نفخه، 

فخــأله عــن تفخــير لمــا جــرى، فقــال لــه الحكــيم إن حــال البلــد يتوقــف علــى كيــف هــي          

 أين تنظر.نظرتك أنت للناس، أما الناس ففيدم الخير والشرير ولكن أنت إك 

وذلك الأعمى الـذي جلـس أـويلًا وهـو يضـع قبعتـه أمامـه إلا أنـه   يجـن سـوى           قصة: 

القليل من المال وكان قد وضع لوحة بجانبه مكتوب فيدـا "أنـا أعمـى فخـاعدوني"، فمـر      

رجل به ثم أخذ هذه اللوحة ووضعدا مـرة أخـرى، ومـا أن ذهـا حتـى بـدأ النـاس يضـعون         

ت لأكملدا، فاستغرب الأعمى من ذلك وسأل أحـد المـارة أن   نقوداً في القبعة حتى امتن

يقـرأ لـه مـا هـو مكتـوب علـى اللوحــة، فقـرأ لـه الشـيمك "نحـن في فصـل الربيـع فــانعموا             

 برؤية جماله"، فذلك تأثير الكلمات وما لها من وقع بليغ، فاختر كلماتك وتفاًل.

لـيس بثابـت أنـه حـديث عـن       وكما جاً في الأثر أن تفاًلوا بالخير تجدوه، مع العلم أنـه 

الند محمد صـلى ا  عليـه وسـلم إلا أن معنـاه صـحي ، وقـد ثبـت عنـه صـلى ا  عليـه           

  .وسلم أنه كان يع به الفأل، والفأل هو الكلمة الطيبة

أبي هريرة رضي ا  عنه قال: قال الند صلى ا  عليه وسـلم: يقـول ا     وعناستشداد: 

ذكرتـه في  ي، وأنـا معـه إذا ذكرنـي، فـإن ذكرنـي في نفخـه       تعاك: "أنا عنـد ظـن عبـدي ب ـ   

خـير مـندم، وإن تقـرب إلـي بشـ  تقربـت إليـه         نفخي، وإن ذكرني في من ذكرتـه في مـن  

ــة         ــه هرولــ ــي أتيتــ ــاني يمشــ ــاً، وإن أتــ ــه باعــ ــت إليــ ــاً تقربــ ــي ذراعــ ــرب إلــ ــاً، وإن تقــ  ذراعــ

 ومخلم. البيماري رواه
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  تتفاًل فالأمر راجع لك، هـل تريـد أن تكـون    فإن التفاؤل أمر رائع، وسواً تفاًلت أا 

 سعيداً أا أن تكون تعيخاً فالقرار لك.

إن الناس يشبدون الماً: إندم يبحثون عن التوازن الخا  بدم. فالشيمك صاحا صورة 

الذات الخلبية يتوقع أسوأ ما يمكن أن  دث، ويدمر العلاقات، ويبحث عن يخرين علـى  

الذين لديدم صورة ذات إيجابيـة وصـحيحة مـن المـرج       نفس شاكلته الخلبية. وهؤلاً

أن يكونــوا في قمــة الن ــاح، وأن يــروا إمكانيــة الن ــاح لــدى الآخــرين، وأن ين ــذبوا إك         

 أناس ناجحين يخرين. 

وكما يقول ناثانيال براندن: "إننا ليل إك الشعور بأك  قـدر مـن الارتيـاح    استشداد: 

لــذين لــديدم مخــتوى مــن تقــدير الــذات مشــابه       والطمأنينــة والأمــان مــع الأشــيما  ا   

 لمختوى تقديرنا لذاتنا. 

قد تت اذب الأأـراف الميمتلفـة في بعـ  الأمـور، ولكـن لـيس هـذا الأمـر"، ويقـول أوليفـر           

هولمن أنه كان يمشي في أحد الأياا في الشارع، فانضمت إليه فتاة صغيرة، وعندما قـررت  

رجـل القـانون الشـدير أنـه إذا سـألتك أمـك عـن        الفتاة العودة باتجاه مننلهـا، فقـال لهـا    

تــأخرك قــولي لهــا أنــك كنــت مــع أوليفــر هــولمن، فــردت عليــه الفتــاة بكــل ثقــة، وأنــت إذا   

بنــت أنــك كنــت تمشــي مــع مــاري بــراون، إندــا  ســألك أصــدقاؤك أيــن كنــت فقــل لهــم  

 مقدرة لذاتدا. 

عنين عندما كـان  وها هو الخليفة الخامس الحاكم العادل الورع عمر بن عبد القصة: 

الظــلاا قــد حــل، مشــى هــو ووزيــره في الليــل فــإذا بــه يــدوس علــى أحــد النــاس عــن أريــ    
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ن عبد العنيـن وقـال لـه    الخطأ، فانتف  هذا الشيمك وها في وجه أمير المؤمنين عمر ب

  أحيوان أنت !

فرد عليه بكـل أدب لا بـل أنـا عمـر وأكمـل أريقـه، وبعـد أن مشـا هـو ووزيـره قلـيلًا سـأله             

 يره لقد شتمك هذا الشيمك. وز

فقال له عمر لا بل سألني هل أنت حيوان فأجبته لا أنا لخت نيوان بل أنا اسمي عمـر،  

 إنه يمثل قمة تقدير الذات قوقفه هذا، والصورة اهيجابية الذاتية قعناها الجميل.

 ، فرقــا لا أســتطيع تغــيير العــا  مــن حــولي، ولكــنني أســتطيع تغــيير رؤيــتي لهــذا العــا 

فــإن الطريقــة الــتي تــرى بدــا الآخــرين ســوف تحــدد عــن أريــ  العدســة الــتي تــرى بدــا          

نفخـــك، ويبـــدو أن الطبيعـــة البشـــرية قـــد أعطـــت النـــاس القـــدرة علـــى تقيـــيم وإصـــدار   

  .الأحكاا على جميع الناس في العا  باستثناً أنفخدم

بنيدـا أهميـة   وكما يقول فيـل مـاك يرو أن أكثـر العلاقـات الـتي يمكـن أن ت      استشداد: 

علــى اهأــلاق هــي علاقتــك مــع نفخــك، ينبغــي عليــك أولًا أن تكــون أفضــل صــدي           

 لنفخك.

الذي لا يختطيع الصف  عن الآخرين  طم الجخر الذي لا بد أن  فاهنخاناستشداد: 

يعــ  هــو نفخــه فوقــه كمــا أشــار جــورج هيربــرت، فصــفحك عــن الآخــرين هــو بالفعــل      

 ا ح  قدرها.  صف  عن ذاتك، فخام  نفخك وقدره

فأبرز سمة تميـن الشـيمك عـالي اهنتاجيـة عـن غـيره هـي تقـدير الـذات كمـا           استشداد: 

  .ينوه جون جيلمور
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وأي قــدر مــن التحفيــن لا يكــون ممكنــاً حتــى يرتفــع تقــدير المــرً لذاتــه كمــا     استشــداد: 

 يقول تشارلن كخوك. 

كــالمظدر والقــدرات  يوهــي: المــادوتقــدير الــذات ينقخــم بأبعــاده الشــاملة لثلاثــة أقخــاا   

البدنيــــة، وتقــــدير أداً الــــذات كــــالأداً في العمــــل وفي المدــــاا الأخــــرى، وتقــــدير الــــذات  

 الاجتماعي كالعلاقة بأفراد الأسرة والعلاقة بالأشيما  المدمين في حياتنا.

فكلما كان تقديرنا لذاتنا سليماً وجيداً، قويت رغبتنا في أن نعامـل الآخـرين   استشداد: 

ــة         بــاحتراا وو ــا لا ننــنع للنظــر إلــيدم علــى أندــم قثاب د وكــرا وعــدل وإنصــاف، قــا أنن

تدديد لنا، ولأن احتراا الذات هو أساس احتراا الآخرين كمـا يقـول ناثانيـال برانـدين،     

  .فتقدير الذات هو الأساس للعلاقات اهيجابية

تعطـي   فالأهـداف كمـا يقـول فيكتـور فرانكـل أمـر أساسـي لا غنـى عنـه، لأندـا          استشداد: 

للحياة معنى، فالأمل والتفاؤل ينيد من تقدير الذات أيضاً وهو يعت  كتصرف حكيم 

 أن تتفاًل.

 وهذه بع  الكلمات التي تعكس أهمية التفكير الناج  وتقدير الذات:

مدنوا، فأنت كذلك. وإذا كنت تعتقد أنك لا تختطيع القياا  أنكإذا كنت تعتقد 

ــت تر   ــتطيع. وإذا كنـ ــن تخـ ــأمر، فلـ ــتطيع،    بـ ــد أنـــك لا تخـ ــوز، لكنـــك تعتقـ ــا في الفـ غـ

فــالأرج  أنــك لــن تفــوز. وإذا كنــت تعتقــد أنــك ستيمخــر، فأنــت خاســر. نحــن نجــد في  

هـذا العـا  أن الن ـاح يبـدأ بـإرادة المـرً، فـالأمر كلـه متوقـف علـى أريقـة الــتفكير. إذا            

 كنت تعتقد أنك متمين فانت كذلك. 
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ع شــأنك. أنــت في حاجــة لان تكــون واثقــاً  أنــت في حاجــة لأن ترقــى بــتفكيرك كــي يرتف ــ 

بنفخك أولًا، حتى تتمكن من الفوز بالجائنة. معارك الحياة لا يكون النصر فيدـا دومـاً   

 لنقوى أو الأسرع. لكن عاجلًا أو يجلًا، يكون الفائن هو من يعتقد أنه يختطيع الفوز!

 هــذا العــا  وكمــا تقــول ألــدوس هكخــلي أنــه لــيس هنــاك إلا جانــا واحــد فياستشــداد: 

 يمكنك تحخينه، وهو ذاتك، فقدر ذاتك وتفاًل لتنعم بتعنين وتقدير الذات.
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 البصمة الممينة .45

عن أبي حميد الخاعدي وأخرجـه ابـن ماجـه أن الـند محمـد صـلى ا  عليـه        استشداد: 

 وسلم قال: "أجملوا في ألا الدنيا فإن كلًا ميخر لما خل  له". 

 إصــبعصــلية منــك في هــذا الكــون، ولــيس فقــا لــك بصــمة فأنـت النخــيمة الوحيــدة الأ 

ممينة ومتفردة، بل لك بصمة أذن متفردة ولك بصمة عين متفردة ولك بصمة لخان 

متمينة وكل خلية فيك لها بصمة متمينة، فأنت فريد ولـيس لـك مثيـل كمـا يقـول      

 مصطفى محمود. 

 وكما يغنيدا حمود الخضر في أغنية جميلة له: استشداد: 

 قلــــدت ظــــاهر مــــا فــــيدم   .. يدملأجــــار

 أنـــي بـــذلك حـــنت غنـــى.. وظننـــت أنـــا

ــالًا  .. لا نحتـــاج المـــال.. لا لا  كـــي نـــنداد جمـ

 نرضـــاه لنـــا حـــالا  .. نرضـــي النـــاس قـــا لا  .. لا لا

ــدم ــدهم  .. أتقبلـــــ ــت أقلـــــ ــاس لخـــــ  النـــــ

 مثلــــي تمامــــا هــــذا أنــــا.. ســـأكون أنــــا 

ــا  ــا .. ســــــــأكون أنــــــ ــى أنــــــ ــن أرضــــــ  مــــــ

 مــــــــــا أهــــــــــوى أنــــــــــا.. وأكــــــــــون أنــــــــــا

ــندد    ــن أنـــــــــــــت تـــــــــــ  .. جمـــــــــــــالاكـــــــــــ

 

 كـــي أتفـــاخر  ..يخـــر فبـــدوت شيمصـــاً 

 فتلــك مظـــاهر .. فوجــدت أنــي خاســـر  

ــا  ــا هنــــــ ــنلأ .. جوهرنــــــ ــا تــــــ  في القلــــــ

ــا ــاك .. ذاك جمالنــــــــــ ــمو يتعــــــــــ  يخــــــــــ

 كـــــــي أرضـــــــيني.. إلا قــــــا يرضـــــــيني 

 ذاك يقــــــــــيني.. فقنــــــــــاعتي تكفــــــــــيني

 لرضـــــــــــــــــاهم.. لـــــــــــــــــن أســـــــــــــــــعى لا 

ــا برضــــــــــــــاهم   لــــــــــــــن أرضــــــــــــــى أنــــــــــــ

 

مــع اعمــوع العــاا كمــا يقــول المثــل إن   وهــذا لا يعــني ألا تخــاير الأحــداث أو أن تنخــ م 

كنــت في رومــا فــالبس كمــا يلــبس الرومــان، وإلــا أن تكــون بجــوهرك هــو أنــت الألماســة    
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النفيخة التي خلقدا ا  سبحانه وتعاك، والكنـن والقطعـة الفنيـة الفريـدة الـتي خلقـت       

 . بإع از، فاعرف قدر نفخك، وأفضل هدية ممكن أن تقدمدا لنفخك أن تكون نفخك

وأصلًا فشيمصيتك هي التي تحدد الطريقة التي ترى بدا كل شـيً كمـا يقـول جـون     

مكخويل، وهناك  خة أشياً تحدد شيمصـيتنا وهـي الجينـات، وصـورة الـذات، وخـ ات       

 الحياة، والتوجدات وخيارات التعامل مع الخ ات، والاصدقاً.

 .ري ويندوزولملاحظة الذات ابتدع جوهاري أريقة للملاحظة وأسموها جو ها

وقد قال تعاك "إن ا  لا يغير ما بقوا حتى يغيروا ما بأنفخدم" سـورة الرعـد   استشداد: 

 . الآية 

فقد صنفت النظـرة للـذات وفـ  هـذه النظريـة لأربـع نوافـذ وهـي النافـذة المفتوحـة وهـي            

ــك وصـــفاتك الشـــكلية والتيمصـــك العـــاا          ــور تعرفدـــا ويعرفوندـــا وهـــي مثـــل اسمـ أمـ

ذة العميـــاً وهــي أمـــور تعرفدـــا ولا يعرفوندــا مثـــل أســـرارك الشيمصـــية   ولغتــك، والناف ـــ

وعلاقتــك بــا  وتفاصــيل العلاقــات العاأفيــة وخطتــك الشيمصــية، والنافــذة القنــاع     

وهــــي أمــــور لا تعرفدــــا ويعرفوندــــا وهــــي مثــــل أريقــــة مشــــيتك ولنماتــــك الكلاميــــة   

ي أمـور لا تعرفدـا   ولنماتك الحركية وانتقاداتك في التصرفات، والنافذة اعدولـة وه ـ 

ولا يعرفوندــا مثــل فحــك الــدا والفحوصــات الطبيــة واختبــارات الشيمصــية واختبــارات   

 الذكاً.

ورقـا لا يكـون باسـتطاعتي تغـيير العـا  الـذي اراه مـن حـولي، ولكـن يمكـنني           استشداد: 

 . تغيير ما اراه بداخل نفخي كما يقول جون مكخويل
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دائمــا مــا أقــول أن أكثــر العلاقــات الــتي   وكمــا أكــد فيــل مــاك يرو بــأنني   استشــداد: 

يمكن أن تبنيدا أهمية على اهأـلاق هـي علاقتـك مـع نفخـك، وينبغـي عليـك أولا أن        

تكون أفضل صدي  لنفخك، فتقبل الذات هو البداية لأي تقدير للذات وثقـة بـالنفس،   

ــك          ــذات وبإمكانـ ــع الـ ــدق مـ ــأتي الصـ ــم يـ ــاة، ثـ ــن في الحيـ ــاح وتميـ ــاس لأي نجـ ــو الأسـ وهـ

 فادة من نظرية جوهاري ويندوز لذلك، ثم يأتي تحخين الذات. الاست

ولا يمكـن أن تحـدث تغـييراً في الـذات حتــى تتقبلـدا أولًا في البدايـة، كمثـل مـن تريــد أن         

 فــ  وزندــا وأن  خــر مــن وزندــا، فمــا تلبــث إن كانــت عنيمتدــا قويــة شــدرين حتــى     

ة في الهـدايا مـن الـوزن، أمـا     تنتكس وتعيد كل مـا خخـرته مـن وزن إن   يكـن معدـا زيـاد      

مـــن تتقبـــل ذاتدـــا بوزندـــا النائـــد، وتحـــا ذاتدـــا كمـــا هـــي، فـــإن تحخـــين حياتدـــا ســـدلة    

التحقيــ ، ثــم بعــد تقبلــدا لــذاتدا تــأتي مرحلــة التحخــين، فتتبــع نظــاا صــحي وتمــارس    

الرياضة لترفه عن نفخدا وتتبع نظاماً صحياً في الغذاً لتكخا صحتدا وليس لتيمخر 

 لا يدمدا إن نقك وزندا أا لا، بل هي تحا ذاتدا. من وزندا، و

فرسمــــك لخارأــــة أريــــ  الن ــــاح هــــو أمــــر يتعلــــ  باكتشــــافك لــــذاتك وفدمــــك 

لمداراتـــك ومعرفتـــك قـــن تكـــون ومـــاذا تريـــد، وأنـــت ناجـــة لعلاقـــات تتمتـــع بخـــمات:  

التفاهم، والثقة، والاحتراا، ويمكنك بناؤها من خلال: اهعلان عن ذاتـك كـأن  ـ     

 رين والعا  بكل المعلومات التي ستمكندم من فدمك بصورة أفضل. الآخ

واسأل أصدقاًك بأن تطرح عليدم أسئلة من شأندا أن تخـاعدك علـى فدـم شيمصـياتدم     

 بصورة أفضل وأوض . 
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واألا النصيحة وكن مختعداً لطلا النصـيحة البنـاًة بشـأن كـل المخـائل      استشداد: 

م النصــيحة حــين تطلــا منــك كمــا يقــول   الــتي تدمــك، وكــن أيضــاً مخــتعداً لتقــدي  

 روبرت ستيفن كابلان.

فكــن نفخــك، وتقبــل نفخــك كمــا أنــت بكــل عيوبــك ونقائصــك ومخــاوئك، وبكــل         

منايــاك ومحاســنك وإيجابياتــك، ولا تخــعى لتغــيير نفخــك قبــل أن تتقبلــدا وتحبدــا    

ربـي   كما هي، وإن مقولة "وما أبرً نفخـي إن الـنفس لأمـارة بالخـوً إلا مـا رحـم ربـي إن       

 . غفور رحيم" سورة يوسف يية 

هي لامرأة عنير مصر وليخت من قول ا  سبحانه وتعـاك، بـل إن الـنفس يجـا عليـك      

أن تقــدرها حــ  قــدرها وتحبدــا وتحترمدــا، لأندــا الشــيً الوحيــد الــذي ســيعيش معــك     

أــوال حياتــك، وتقــديرك لــذاتك هــو أســاس لن احــك وتميــنك، فكــن أنــت ولا تفــرا  

نة التي وهبك ا  إياها، لأن تقديرك لذاتك أساس لثقتك بنفخـك،  ببصمتك الممي

وأساس لتقديرك للآخرين، ومن لا يقدر نفخه لا يقدر الآخرين، ولا يخـعد نياتـه، ولا   

 يديم علاقاته، فقدر نفخك وكن أنت.
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 بناً الثقة .46

، لأنــه علــى المــدى القصــير، يكــون التمتــع بثقــة مفرأــة في الــنفس أمــراً جيــداً  استشــداد: 

يــدفعنا إك المغــامرة والت ريــا، لكــن إدراكنــا لحــدودنا ونقــاا ضــعفنا يخــاعدنا أكثــر  

علـى المــدى الطويــل لأنــه يقودنــا إك التواضــع، ويخــاعدنا في عــلاج مشــكلاتنا والــتيملك  

مــن عيوبنــا ومواصــلة الــتعلم والتــأقلم والعمــل بــدأب، وجعــل الأســباب مقــدمات النتــائه  

  .كما يقول توماس تشامورو

فخــواً عمــل اهنخــان بجــد وكــد هظدــار قدراتــه أا لا، فخــيحتاج دائمــاً لأن يبــدو بارعــاً    

% % فقـــا مـــن معادلـــة الن ـــاح وتعتمـــد الــــ أمـــاا الآخـــرين. ويمثـــل إبـــراز قـــدراتك 

 الباقية على الاستعداد والعمل الشاق الذي يقود إك الن اح.

ــة    ــاًة أو الن اعـ ــأن الكفـ ــامورو بـ ــا يؤكـــد تومـــاس تشـ ــراًة  الاجتماعيـــة وكمـ ــاوي قـ تخـ

الآخــرين مجمــوع لهــا التقــرب اهيجــابي مــندم ومضــاف لهــا التــأثير فــيدم، وكــثيراً مــا      

نبــالغ في دور الثقــة بــالنفس في تحقيــ  الن ــاح، فحــين نعتقــد أننــا ناجــة للمنيــد مــن    

 الثقة، نكون ناجة أكثر لخد الف وة بين مختوى ثقتنا، وبين مختوى قدراتنا.

ــا يوضــــ  جــــورج    وكونــــك محــــل ثقـ ـــ ة مجاملــــة أكــــ  مــــن كونــــك محبوبــــاً كمــ

ماكدونالــد، فمــن المخــتحيل أن يكــون هنــاك مبالغــة في تقــدير أهميــة الصــدق عنــدما        

يتعل  الأمر بالثقة، فإذا قمت باختصار العلاقات في أكثر عناصرها أهميـة، فـدائماً مـا    

كة، أو أي شيً يخر، سيكون ذلك العنصر هو الثقة، وليس القيادة، أو القيمة، أو المشار
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فــإذا   تكــن هنــاك ثقــة فــإن العلاقــة ســتواجه مشــكلة، والثقــة هــي أســاس القيــادة كمــا  

 يقول جون مكخويل بوصفدا قبدأ الأرض الصلبة. 

وكمــا كتــا واريــن بينــيس بــأن الاســتقامة هــي أســاس الثقــة، والثقــة ليخــت  استشــداد: 

 أحد مقومات القيادة بقدر ما هي نتاج لها. 

ة الوحيدة التي لا يمكن اكتخابدا، وإلا لا بد من اسـتحقاقدا، إندـا تمـن  مـن     إن الصف

جانا النملاً والمرؤوسين، وبدوندا لا يختطيع القائد العمل بكفاًة، فالثقـة هـي أسـاس    

 كل علاقة، وهي إأار أي علاقة، وهي قمة أي علاقة.

ون الأقـوال والأفعـال   وكما يقول ويلياا بوست بأن بنـاً الثقـة يـتم عنـدما تك ـ    استشداد: 

 متطابقة.

وتنشــأ الثقــة أيضــاً عنــدما يشــعر النــاس بــالأمن والأمــان، ولكــن عنــدما يــتم ازدراً الآراً   

والأفكـار والخــيمرية مندــا، لا يخــتغرق الأمــر وقتـاً أــويلًا لتــدرك أن المنــاخ لــيس يمنــاً ولا   

تقـديم   مخاعداً على تعري  نفخك لليمطر، ويمكن إضعاف المناخ الدفاعي عـن أريـ   

تعليقات وصفية وليخت تقييمية، والتعبير عن مشاعر الاهتماا والمشاركة، والاستعداد 

 من يراً الآخرين بفعالية.  والاستفادةللبحث، واهنصات، وفدم 

وكما يقول تشـارلن كين نلـي بأندـا نعمـة لأي رجـل أو امـرأة أن يكـون لديـه         استشداد: 

بشكل مطل ، شيمك يعرف أفضـل وأسـوأ مـا     صدي ، روح بشرية أخرى يمكننا الثقة بدا

فينــا، و بنــا بــرغم كــل عيوبنــا. فتعريــف الصــداقة وسمتدــا المميــنة بأنــه توجــد تلــك     

 الثقة المتبادلة بين الأصدقاً.
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ولتكخــا ثقــة الآخــرين عليــك أولًا بــأن تعــرف بــأن الثقــة تبــدأ بــك أنــت، كمــا كتــا      

نفخـك، وسـيتبع ذلـك، كمـا      شكخبير ذات مرة بأنه قبل أي شيً يخر، كن صادقاً مع

يتبع الليل الندار، أنك لن تختطيع أن تكذب على أي انخـان يخـر، وثانيدـا بـأن الثقـة لا      

  .يمكن تقخيمدا لأجناً

كمــا تقــول شيرشــل بيدــل بــأن إحــدى حقــائ  الحيــاة هــي أنــك إن   تكــن         استشــداد: 

في أي  تخــتطيع الثقــة بشــيمك يخــر في جميــع اعــالات، فإنــك لا تخــتطيع الثقــة بــه        

 مجال منفرد. 

  .وثالثدا بأن الثقة تشبه حخاب البنك

كما يقول مايك أبراشوف بأن الثقة تشـبه حخـاباً بنكيـاً، عليـك أن تخـتمر      استشداد: 

في وضــع اهيــداعات إذا كنــت تريــد لحخــابك أن يكــ ، وأحيانــاً، ســوف تحــدث أخطــاً،    

اب في البنك  ق  وسيكون عليك أن تخحا من الحخاب، ولكن في نفس الوقت الحخ

أرباحاً، فإذا ما حدث وأن سـحبت مـن رصـيدك فصـح  الأمـر بخـرعة بـأن تعتـذر، وتخـأل          

نفخــك لمــاذا خنــت الثقــة، وتصــح  المشــكلة في حياتــك، وتعلــم أن اســتعادة الثقــة أمــر        

فقـدها، وتـذكر أن الثقـة تخـتعاد بالأفعـال       يتطلـا يتطلا وقتاً أأول من الوقـت الـذي   

 .وليس بالأقوال فحخا

فــإذا كنــت فعــلًا شــيمك جــدير بالثقــة، فدــل تثــ  بــالآخرين أا لا  وهــي مشــكلة تواجــه   

الكثير من الناس عندما يكونون جديرين بالثقة أندم يجدون صعوبة بالثقة بـالآخرين،  

فاصـــف  عـــندم وخاصـــة إذا كنـــت صـــاحا الحـــ ، ووضـــ  أن الانتدـــاك الـــذي حصـــل لا 
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ين لا يعـني الخـماح لهـم بالاسـتمرار في     ينبغي أن يتكـرر مـرة أخـرى، فالصـف  عـن الآخـر      

جرحــــك وإيــــذاًك، وتــــذكر أفضــــل أوقــــاتدم، فــــنحن جميعــــاً لــــدينا لحظــــات ارتفــــاع   

 وانخفاض، ونقاا ضعف وقوة، ومن النضه أن أن تعامل الناس وفقاً لأفضل صفاتدم.

وكمــا قــال هنــري سيمبخــون وزيــر الخارجيــة الأمريكــي الأســب  بــأن الــدرس     استشــداد: 

ي تعلمه في حياته الطويلة هو أن الطريقة الوحيدة التي يمكنك أن تجعل الرئيخي الذ

بدــا إنخــاناً يخــر جــديراً بالثقــة هــي أن تثــ  بــه، والطريقــة المؤكــدة لجعلــه غــير جــدير         

بالثقة هي أن ترتـاب فيـه، وتظدـر لـه ارتيابـك هـذا، فالثقـة بـالآخرين مخـاأرة، ولكندـا           

  . يمكنك بناً علاقات صحية دائمةمخاأرة تختح  القياا بدا، بدون الثقة لا

وكما يقول إدورد مارشـال بأنـه تتحقـ  الخـرعة فقـا حـين يثـ  النـاس حقـاً          استشداد: 

 ببعضدم البع .

وكمــا يقــول المداتمــا غانــدي بأنــه في اللحظــة الــتي تــ ز فيدــا الشــكوك حــول استشــداد: 

 بكتابـه  دوافع الشيمك، فإن كل شيً يفعله يصب  ملوثاً، وكمـا أكـد سـتيفن كـوفي    

ســرعة الثقــة، بــأن العلاقــة تكافؤيــة بــين الثقــة والخــرعة وعكخــية بيندــا وبــين التكلفــة،       

فكلمــا زادت الثقــة زادت الخــرعة وقلــت التكلفــة، وكلمــا قلــت الثقــة قلــت الخــرعة وزادت  

التكلفة، فالثقة هي الأساس للاقتصاد المتين، وإن تكلفة عدا ثقتنا باهظة للغاية كمـا  

 سون.يقول رالف إيمر

وهناك  س موجات للثقة كمـا يصـنفدا سـتيفن كـوفي، وهـي الثقـة الذاتيـة، والثقـة         

في العلاقات، والثقـة المؤسخـية، والثقـة في الخـوق، والثقـة اعتمعيـة، وكمـا يقـول جـيم          
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بـــيرك بـــأن الثقـــة هـــي المفتـــاح الأساســـي للن ـــاح علـــى المـــدى الطويـــل، وللمصـــداقية في  

النناهــة والنيــة واهمكانــات والنتــائه، وهــي مرتبطــة       الكفــاًة الذاتيــة أربعــة أســس هــي    

 ببعضدا البع .

ولتنيد مـن نناهتـك عليـك بـأن تصـدر التعدـدات وتلتـنا بدـا أمـاا نفخـك، وأن تـدافع            

  .عن شيً ما

كما يقول جورج فيشر بأنه عش قبادئك وقيمك، واعرف ما تمثله، وعـش  استشداد: 

  .وف  هذه المعايير

بشـــيً ولا تحيـــا مـــن خلالـــه، فأنـــت غـــير صـــادق كمـــا يقـــول   وعنـــدما تـــؤمناستشـــداد: 

   .غاندي

وأيضــاً انفــت  علــى الآخــرين، فــالطمع يــدمر الثــروة، والثقــة والنناهــة، علــى       استشــداد: 

 العكس من ذلك، ينيدان الرخاً كما تقول باتريشيا لبوردين.

لى ا  وعن أمير المؤمنين أبي حفك رضي ا  عنه قال: سمعـت رسـول ا  ص ـ  استشداد: 

ما نوى.." رواه البيماري ومخلم  أمرؤعليه وسلم يقول: "إلا الأعمال بالنيات، وإلا لكل 

 في صحيحدما. 

فالنية هي الأساس في بناً النناهة التي تؤسس للثقة، ولكـي تحخـن نيتـك عليـك بـأن      

تفحك دوافعك وتنقحدا باستمرار، وأعلن عن نيتك، واختر الوفرة، كما يقول وايـن  

بأن مقياس حياتك لن يكون بقدر ما جمعته وعددته من أموال، بل بقدر ما تبذله داير 

 من عطاً للآخرين.
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المدارات،  Sالتوجدات، و Aالمواها، و T، وهي TASKSواهمكانات يمكن أن  تصرها كلمة 

الأســـلوب، وكمـــا يقـــول جـــون جـــاردنر بـــأن الخـــعادة الحقيقيـــة تتضـــمن   Sالمعرفـــة، و Kو

ل لقوى الشـيمك ومواهبـه.، ولكـي تنيـد مـن ح ـم إمكاناتـك عليـك         الاستيمداا الكام

 بأن تخاير مواأن قوتك وهدفك، وألا تتيملف عن الركا، وأن تعرف وجدتك. 

والنتائه مدمة، فنتائ ك في الماضـي وفي الحاضـر وفي المخـتقبل، وعنـدما تـدبر النتـائه       

ن نتائ ك عليك عليك بطرح سؤالين وهما "ماذا "، و "كيف " الرائعين، ولكي تحخ

 أن تحمل مخؤولية النتائه، وتتوقع الفوز، وتكون ندايتك قوية.

ولكــي تــبني ثقتــك مــع الآخــرين فتحــدث بصــراحة، وأظدــر الاحــتراا، وتحــر الشــفافية،    

وصح  الأخطاً، وأظدر الولاً وخاصة للغائبين، وحق  النتائه، والنا التحخن، وواجه 

ة، واســـتمع أولًا، وأوف بالالتنامـــات، ووســـع الواقـــع، ووضـــ  توقعاتـــك، وتحمـــل المخـــؤولي

 نطاق ثقتك.

ومن الأمور التي  ل قصداقيتك أن تغتاب أحداً غائـا وتـذكره بخـوً، وكمـا يقـول      

المثل أنك إذا أردت أن تحتفظ بولاً الحاضرين فلا تأكل لحم الغائبين، أي لا تغتابدم 

يغتـاب أحـداً في حضـوري    وتذكرهم بخوً في غيابدم، ولهذا تفخير منطقـي وهـو أن مـن    

فقــد يغتــابني أنــا الآخــر بغيــابي، وحتــى أثبتدــا الغــرب بأنــه لــيس فقــا مــن يشــارك في         

 الغيبة والنميمة، بل حتى من يخمع لها فقد توضع عليه في المختقبل، 

فحتــى لا تقبــل أن تخــمع للغيبــة والنميمــة، فــإذا بــدأت تلــك ابمادثــات فــإن   تقــدر أن  

 ير الحديث، فاستأذن بالانصراف.تدافع عن الغائا أو تغ
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  .وفي النداية كل ما ستحصل عليه هو سمعتك كما تقول أوبرا وينفرياستشداد: 

وكمــا يقــول روبــرت إيكــرت بــأن الثقــة هــي الأســاس في بنــاً سمعــة الشــركة،   استشــداد: 

وقيمة أسدمدا، هي كنتي ة مباشرة لذلك، والعلامـة الت اريـة في الشـركات لـن يـتم      

إذا اقترنت بثقة العميل، والعائلات هي عبارة عن مؤسخـات إن صـ  التعـبير،     نجاحدا إلا

  .فالثقة مدمة جداً في بناً العائلات كما في المؤسخات لنيادة اهنتاجية والفاعلية

وكما يقـول جيـف بيـنوس مؤسـس موقـع أمـازون بـأن العلامـة الت اريـة مثـل           استشداد: 

خــمعة عــن أريــ  محاولــة القيــاا بالأشــياً  الخــمعة بالنخــبة للإنخــان، فأنــت تكتخــا ال 

 الصعبة بشكل جيد.

والثقة اعتمعية قبدئدا المخـاهمة وهـي بالأسـاس أن ينـوي المـرً إيجـاد قيمـة بـدلًا مـن          

تــدميرها، والعطــاً بــدلًا مــن الأخــذ، ولبنــاً مجتمــع صــحي علينــا أن نــدرك قيمــة مبــدأ   

 المخاهمة في بناً الثقة اعتمعية.

حخــن التقــدير هــي مرحلــة متوســطة بــين الارتيــاب أو الشــكوك، وبــين   فالثقــة الذكيــة و

  .مرحلة الثقة العمياً أو الخذاجة

 وكما يقول رونالد ريجان بأنه ث ، ولكن تثبت.استشداد: 

وكما يقول دوج كونانت بأن أول شيً يجا على أي قائد القياا بـه هـو بـث     استشداد: 

 الثقة.
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  :وكما تقول فرانخيس كيمبلاستشداد: 

  أن تث  بالجميع وتتعرض لليمداع.

  ثم تبكي على هذه الثقة، وذلك الخداع.

  أفضل من الشك في قلا واحد، لو صدقته.

 لمن حياتك ب كة اهيمان الحقيقي.
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 اشعر بالخعادة قفردك .47

مـن غـير نـاس لا تـداس فدـو بعيـد عـن الحقيقـة، فأنـت قفـرك قـادر             إن الجنـة مـن يقـول   

، وإن جـاًت العلاقـات الجميلـة    وتصـنع اهينـاس   ش الخعادة الحقيقيةعلى أن تنعم وتعي

فأهلًا وسدلًا بدا، وإن   تأت فأنت سعيد لوحدك حتى إن   يكـن لـك علاقـات، وحتـى     

أن كثير من الناس يصادقون الحيوانـات مـن قطـا وكـلاب أليفـة فقـا لأندـم وجـدوا         

 ا من صداقات. أندا لا تؤذيدم واستمتعوا بدا، فدم أحرار قا اختارو

وأنت إن   تكن تنعم بالخعادة لوحدك فأنـت لـن تكـون سـعيداً إن وجـدت هـذه العلاقـات        

لأنك غير سعيد، فالخعادة تنطل  من الذات وليس من العلاقات، ثـم تنتشـر للعلاقـات،    

أي أندا تنتشر من المركن إك ابميا وليس بالعكس، لأنك أنت المركن والعلاقات هـي  

 بالخعادة لمفردك.  ابميا، فانعم

وكما يقول عبد ا  المغلوث في كتابه تغريد في الخعادة والتفاؤل والأمـل أن  استشداد: 

هناك بشر مثل المطر عنـدما يدطـل تنتشـر الخـعادة والـدعوات، وهنـاك بشـر مثـل موجـة          

الغبـــار عنـــدما تدـــا تمتلـــئ الصـــدور بالضـــي ، ومـــن ينشـــغل بـــالآخرين، لـــن يجـــد وقتـــاً   

 ، فالفرح فعل تصنعه لا تنتظره.لينشغل بنفخه

وهنــاك معبــد واحــد فقــا في الكــون، إنــه جخــم اهنخــان كمــا يقــول تومــاس     استشــداد: 

  .كارلايل

وكما يقول بوذا أنك أنت نفخك، كما أي شيمك في الكون كله، تختح  استشداد: 

 محبة نفخك وشغفك بدا.
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ي شــيً إلا نفخــك وكمــا يقــول فرانخــيس دي ســال بأنــه لا تــتمن أن تكــون أ استشــداد: 

 وما أنت عليه، وحاول أن تكون كذلك تماماً. 

وكما يقول ديباك تشوبرا بأن الخعادة هي مـن أمـور الحيـاة الطبيعيـة، لأندـا      استشداد: 

جــنً لا يت ــنأ مــن الــذات، عنــدما تتعــرف ذاتــك تصــل إك منبــع الخــعادة، لكــن معظــم     

 الناس يربكون أنفخدم و تارون في أمر صورة ذاتدم. 

وفي القصة التي تروى في القديم أن أفلًا وجد ح راً في الشارع فأخذه ومشـى في  صة: ق

الشارع وكان للصـدفة أحـد العلمـاً الجيولـوجيين في الحـي فصـادف أن رأى الولـد وقـد         

شك العـا  أن هـذا الح ـر الـذي بيـد الولـد هـو ماسـة ثمينـة جـداً، فطلـا مـن الصـد              

ائلًا من المال، فقال له الولد أنـا لا أعـرف مـا أفعـل     هذا الح ر مقابل أن يعطيه مبلغاً أ

بدذا المال ولكن أعطني بع  المأكولات الشدية والحلويات، فـذها العـا  الجيولـوجي    

فأحضر له بع  الألعاب والحلويات وأخذ منه الح ر، وذها ليحلله في مخ ه، وكرر 

ذ مـن الصـد ماسـة    عملية التحليل  خة عشر مرة، فلم يصدق العا  نفخه، فقـد أخ ـ 

الثمن، يقدر ثمندا بثروة أائلة، فدذا الصد   يكن يعرف ما كان يملك  باهظةخاا 

 في يده، وأنت أيدا القارئ تملك جوهرة نفيخة في داخلك، 

لأنك كنن ثمـين وجـوهرة نفيخـة مـن صـنع الخـال  سـبحانه وتعـاك، فـلا تبـع نفخـك            

 رخيصاً كما فعل الصد، وقدر ما لديك.

ــف ــة ومـــن صـ ــياً     EGOات الـــذات المنيفـ ــية لـــك بالأشـ ــة الشيمصـ ــوا بـــدمه الهويـ ــا تقـ أندـ

الخارجية وتربطدا بدا، كأن تربا هويتك برأي الآخرين فيك أو ما تملك من متاع 
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مـادي لــديك، وغيرهــا مــن الأمــور النائفــة الــتي لا تصــف الــذات الحقيقيــة كمــا عرفدــا  

عظـم مخلـوق خلقـه ا  سـبحانه     ديباك شوبرا، فأنت لخت رأي الآخرين فيك، بل أنت أ

  .وتعاك

كمــا يقــول يوغــا ثاريشــتا بأنــه أنــا النــور الــذي يجعــل كــل تجربــة ممكنــة           استشــداد: 

 الحصول، وأنا الحقيقة الميمبأة في جميع الكائنات، فأنت مخلوق روحي رباني.

فلا تربا سعادتك بأحد علـى وجـه الأرض، وتلـك المـرأة الـتي تـربا سـعادتدا بنوجدـا،         

بتعـدت عـن الحقيقـة، فأنـت يـا سـيدتي تقضـين مـع زوجـك فقـا ثلـث يومـك إن             فقـد ا 

بالغنا في الوقت المفروض، وباقي وقتك هو مع نفخك، فكيف تربطين سعادتك بشيً 

لا تملكيه، وكثيراً ما نقولها للمرأة وقد أعلندا بقوة مصـطفى أبـو الخـعد فقـال كيـف      

 تري المرأة زوجدا العين الحمراً ! 

د أن  ـــل نقـــوق زوجدـــا أو واجباتدـــا، فعلـــى العكـــس أن تـــؤدي حقوقـــه  ونحـــن لا نقصـــ

كاملة، وإلا أن تريه العين الحمراً وذلك بأن تـنعم بالخـعادة قفردهـا، فـإن قالـت لـه       

أريد أن أخرج لبيت العائلة فعارضدا، فلا تل  عليه أبداً بل على العكس تقول لـه حاضـر   

ــاو     ــذا ســـي عله  ـ ــت، وهـ ــي، وتجلـــس في البيـ ــترة زمنيـــة ليخـــت    زوجـ ل أن يضـــايقدا لفـ

ــعيدات،      ــاً الخــ ــادون للنخــ ــاعون وينقــ ــال ينصــ ــا، لأن الرجــ ــاع لهــ ــة إك أن ينصــ بالطويلــ

ويبتعــدون عــن النكــديات بشــتى الخــبل، وبكــل الوســائل، فكــوني ســعيدة قفــردك وأريــه        

 العين الحمراً.
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معينة  فلا تربا سعادتك بأحد على وجه الأرض، لأن الناس يكونون في حياتك لفترة

بددف غرض معين يعلمه العليم سبحانه وتعاك، ويأتون ويـذهبون، فـلا تـأس علـى أحـد      

إن ذها وهذا لا يعني أن تكرهه بعد غيابه بل ودك يبقى له، وإلا انعم بالخـعادة واشـعر   

  بدا قفردك.
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 نعمة عدا الكمال .48

ائــل مــن  الطالــا الــذي يخــعى لــدرجات الامتيــاز بعمليــة جــد وجدــد وتعــا وعنــاً لا أ       

 جدده، جميل ولكن ما قولك قن ألا العلا سدر الليالي  

أقول من يطلا العلا يتمتع فالوصول للقمة هـدف وإلـا تمتعـك بالرحلـة هـدف يخـر،       

وإنتاجية المتمتع غير إنتاجية الذي يلـدث لتحقيـ  الأهـداف، وذلـك الآخـر الـذي يريـد        

حياتـه إك شـقاً، بـدلًا مـن أن     أن ينقك وزنه ويجوع ويتعا من الخطأ فعله، فدو  ول 

من أن تشقى تخـعد فالقضـية اختيـار كمـا      تننل وزنك بخنة اجعلدا سنتين وإلا بدلًا

 يقول بشير الرشيدي.

المثاليون أشقياً لأندم يختيمدمون كلمات مثل "يجا، لابد، ينبغي ..." فدـذه الكلمـات   

نقك جميل لكن استكمال يشعرون بالنقك، والما هي مصادر للشقاً، والمثاليون دائماً 

 هذا النقك هو التحدي، كيف تختكمل هذا النقك 

إن امــتلاك زمــاا قصــتنا وحبنــا لأنفخــنا أثنــاً هــذه العمليــة هــو أشــ ع شــيً   استشــداد: 

سنقوا به أبداً كما تقول برينيه براون في كتابدا نعمة عدا الكمـال، وإن امـتلاك زمـاا    

صــعوبة قضــاً حياتنــا هــاربين منــه، وتقبــل   قصــتنا يمكــن أن يكــون صــعباً لكنــه لا يقــارب 

نقاا ضعفنا مخـاأرة لكنـه لا يقـارب خطـر اليـأس مـن الحـا والانتمـاً والمتعـة، تلـك           

الت ــارب الــتي تجعلنــا بــأكثر أحوالنــا ضــعفاً، فلــن نكتشــف القــوة اللاندائيــة للنــور إلا    

 عندما نتحلى بالش اعة الكافية لاستكشاف الظلمات.
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نعمـة عـدا الكمـال عليـك بـأن تنمـي المصـداقية أي أن تتيملـى         فلكـي تتحلـى ب  استشداد: 

  .عما يظنه الناس

وكما تقول مارجريـت يـونه بأنـه غالبـاً مـا  ـاول النـاس أن يعيشـوا حيـاتدم          استشداد: 

بــالعكس، فدــم  ــاولون الحصــول علــى أشــياً أكثــر أو مــال أكثــر، كــي يفعلــوا أمــوراً    

ر سـعادة، وأريقـة حصـول الأمـر بالفعـل      أكثر مما يرغبون في فعلدا، كـي يكونـوا أكث ـ  

هــي العكــس، فعليــك أن تكــون علــى حقيقتــك، ثــم تفعــل مــا عليــك فعلــه حقــاً، كــي       

 تحصل على ما ترغا به.

وعليك بتنميـة التعـاأف مـع الـذات والتيملـي عـن الكماليـة، كمـا تقـول ينـا           استشداد: 

كــاملًا، وأن  كوينــدلن بــأن الأمــر الشــاق نــ ، والمــدهش حقــاً، أن تتيملــى عــن أن تكــون  

 تبدأ العمل لتصير نفخك.

إن الكماليــة ليخــت تحخــين للــذات بــل هــي بجوهرهــا تــدور حــول محاولــة نيــل الرضــا            

والقبـــول، ففدـــم الفـــرق بـــين الخـــعي الصـــحي والكماليـــة ضـــروري لخفـــ  الـــدرع أرضـــاً 

والتقــاا حياتــك، وإن الكماليــة مــدمرة للــنفس، ببخــاأة لأنــه لا يوجــد هنــاك شــيً          

  .ل   وحده، وهو هدف لا يدرككامل، فالكما

وكمــا يقــول كريخــتوفر جيرمــر بــأن لحظــة مــن التعــاأف يمكــن أن تغــير         استشــداد: 

 يومك، وسلخلة من مثل هذه اللحظة يمكن أن تغير مجرى حياتك.
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وعليك بتنمية روح مرنة وأن تتيملى عن الخدر وانعـداا الحيلـة، فلـم يكـن في     استشداد: 

بعـ  التفاصـيل أجمـل، كـل مـا كـان بوسـعدا فعلـه أن         وسعدا أن قـا أن تعـود وتجعـل    

 تتقدا لنماا، وأن تجعل الكل أجمل كما تقول تيري كلاود.

  .وعليك بتنمية الشكر والمتعة، وأن تتيملى عن الشعور بالندرة والخوف من اعدول

وكمــا تقــول أديــلا روجــرز جــونن بــأن المتعــة تبــدو كيمطــوة خلــف الخــعادة،         استشــداد: 

نوع من الأجـواً الـتي بوسـعك أن تعـيش بدـا في بعـ  الأحيـان حـين تكـون          الخعادة هي 

 محظوظاً، والمتعة هي النور الذي يملؤك بالأمل واهيمان والحا.

وعليك بأن تنمـي البديديـة واهيمـان الواثـ  وأن تتيملـى عـن الحاجـة للـيقين، وعليـك          

احــة، والتيملــي عــن  بتنميــة اهبــداع، والتيملــي عــن المقارنــة، وعليــك بتنميــة اللعــا والر   

اهجداد كرمن للمكانـة وعـن اهنتاجيـة كرمـن لجـدارة الـذات، وعليـك بتنميـة الهـدوً          

ــى،       ــل ذي المعنـ ــة العمـ ــاة، وعليـــك بتنميـ ــلوب حيـ ــن القلـــ  كأسـ ــي عـ ــكون، والتيملـ والخـ

والتيملـــي عـــن الشـــك في الـــنفس و "يفـــترض أن"، وعليـــك بتنميـــة الغنـــاً والضـــحك   

 .اً ومخيطراً دائماًوالرقك، والتيملي عن أن تكون رائع

كمــا يقــول مــارك تــوين ارقــك كمــا لــو أنــه لا أحــد يــراك، غــن كمــا لــو أنــه   استشــداد: 

 ليس هناك من يخمع، حا كأنك   تتأذ من قبل قا، وعش وكأنك في نعيم.

 وكما جاً في التننيل الحكيم "لا ي ك لِّف  اللَّه  نوفْخ ا إ لَّا و س ـعودوا ل دوـا موـا ك خوـبوت     استشداد: 

ا ووعول ي دوــا موــا اكْتوخوــبوت  روب نوــا ل ــا ت ؤواخ ــذ نوا إ ن  نوخ ــينوا أ و  أ خ ط أْنوــا روب نوــا وول ــا توح م ــل  عول ي نوــا إ ص ــر    
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ر  ك موا حومولْتوه  عول ى الَّذ ينو م ن  ق ب ل نوا روب نوا وول ا ت حوم لْنوا موـا ل ـا أ اق ـة  ل نوـا ب ـه  وواع ـف  عون ـا وواغْف  ـ       

 . ل نوا ووار حوم نوا أ ن تو موو ل انوا ف ان ص ر نوا عول ى الْق و ا  الْك اف ر ينو" سورة البقرة الآية 

 فتيمل عن رغبتك في الكمال وتمتع بنعمة عدا الكمال.
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 منيد من الجاذبية:

إن الحا يصنع المع نات ولا يكفي أن تحا الآخرين بـل عـ  عـن حبـك لهـم       -1

مــــن كلمــــات التشــــ يع وتبــــادل الهــــدايا والأعمــــال  بلغــــات الحــــا الخمخــــة 

 الخدمية والاتصال البدني وتكريس الوقت.

نحــن نعــيش حيــاة حقيقيــة بالعطــاً، فمــارس العطــاً للآخــرين ولا تحــترق          -2

كالشمعة وأنت تعطـي بـل كـن كالمنـارة الـتي لا تـذوب وتـنير للآخـرين وهـي          

 مختمتعة.

 اتك وتفاًل.عش الآن وهنا بإيجابية، وتمتع باللحظة وقدر ذ -3

 أنت متمين فلا تقلد الآخرين فلك بصمة ممينة. -4

 لا توجد علاقة بدون وجود ثقة فابن الثقة ولا تفرا فيدا. -5

لا تبحث عن سعادتك في حديقة الجيران، واسعد بنفخك تخعد بعلاقاتـك   -6

 إن وجدت وإلا أنت سعيد لوحدك حتى بدون علاقاتك.

 فالكمال   وحده.قدر نعمة عدا الكمال ولا تخعى للمثالية  -7
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 كلمة ختامية

في يوا فت  مكـة قـال صـلى ا  عليـه وسـلم "... ومـن دخـل دار أبـا سـفيان فدـو           استشداد: 

يمــن" بــرغم أن أبــا ســفيان كــان كــافراً في ذلــك التوقيــت وكــان مــن صــفوف الأعــداً،   

ولكــن إنــنال النــاس منــازلهم وتــوقيرهم وتقــديرهم واحترامدــم جعــل أبــا ســفيان زعــيم          

ش يفدم الرسالة المبطنة ويأتي معلناً إسـلامه بعـد هـذا التعامـل الراقـي والحضـاري       قري

والاحتواً من رسـولنا الكـريم رسـول الرحمـة والخـلاا والعـدل كمـا يقـول محمـد سـعد           

 ا .

وتصـرف الرسـول صــلى ا  عليـه وســلم مـع الأعرابـي الــذي سـأله عــن الصـوا في الخــفر،        

يس اا بـر اا صـياا في اا سـفر"، وتصـرفه صـلى ا       حيث قـال لـه فيمـا معنـى الحـديث "ل ـ     

عليـه وسـلم مـع الأعرابـي الـذي بـال في المخـ د، حيـث أمـر الصـحابة بـأن يتركـوه حتـى              

يقضي حاجته وأمر بعد ذلك بإراقة الماً عليه، وحثه صلى ا  عليه وسلم الـدائم علـى   

القيامة مـن حخـن   حخن الخل  حيث قال "ما من شيً أثقل في مينان العبد المؤمن يوا 

 الخل  وأن ا  يبغ  الفاحش البذيً" أخرجه الترمذي بخند صحي .

ا  عليـه   فالكياسة الاجتماعية نؤجر عليدا، وذلـك باتباعنـا لخـنة الـند محمـد صـلى      

، وذلك يؤتي علينا فوائـد كـثيرة مندـا أن نصـب  ذوي     وسلم بأنه كان ذكيا اجتماعيا

 شعبية ومحبوبين لدى الآخرين.

تنظر للصورة الكـبيرة بـدلًا مـن الصـغيرة  وهـل تنظـر للآخـرين باعتبـارهم مدمـين           فدل

فعــلًا  وهــل تنصــت للآخــرين بــتقمك عــاأفي أا تخــتمع اســتماع الخــيرة الذاتيــة  هــل   

تنتظر الآخر لينتدي حتى تتكلم أا أنك تنصت له فعلًا  وهل تمين بـين إنصـات الرجـل    
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أا أنـك تلعـا دور أبـو العريـف  وهـل تتقبـل       وإنصات المـرأة  وهـل تقـول كلمـة لا أعـرف      

الآخــرين كمــا هــم ولا تخــعى لتغــييرهم  وهــل تخــتطيع قــول كلمــة لا عنــد الحاجــة     

وهــل تــثني علـــى الآخــرين وتمـــدحدم   وهــل تقــدر ذاتـــك حــ  قـــدرها  وهــل تخـــتطيع        

التعامل مع مشاعرك وتختطيع التيملك مـن ضـباب العواأـف والابتـنازات العاأفيـة       

جخــدك  وتــتكلم بصــوت واضــ  ولغــة مفدومــة  وهــل تبتخــم في المواقــف     وتــتحكم بلغــة  

ــل أنــــت صــــدي  حقيقــــي قواصــــفات الصــــدي       ــاً  وهــ ــبة أا أنــــك مــــت دم دائمــ المناســ

الحقيقي  وهل تختطيع أن تتعامل مـع النقـد إن وجـه إليـك أا أنـك تحـبا بخـدولة         

يات وهـــل تخـــتطيع أن تـــبني ألفـــة مـــع الآخـــرين  وهـــل تعـــرف أن تتعامـــل مـــع الشيمص ـــ   

الصــعبة  وهــل تخــتطيع أن تلقــي النكــات دو أن تجــرح أحــدهم  وهــل تخــتطيع أن تبــدأ       

وتندــي حــواراً ناجحــاً وتميــن بــين الحــوار والجــدل  وهــل تــتكلم مثــل النــاجحين أا أنــك     

 شى الآخرين وتداب الت معات  وهـل تتفـاوض بشـأن حقوقـك  وهـل تخـأل وتجيـا        

 بالطريقة الصحيحة 

ر الجاذبية التي كشفنا فيدا عن الكـثير مـن الأسـرار الـتي       كانت هذه هي رحلة أسرا

ً  من علاقـة   تعد بأسرار، وإلا لها كما نعتقد مفعول الخحر في العلاقات الانخانية، بد

، ةخـر ين، حتـى  قـ  الفـلاح في الـدنيا والأ    الانخان بربه وعلاقته بذاته وعلاقته بـالآخر 

 ويفوز في الدارين.

كـريم "والعصـر، إن الانخـان لفـي خخـر، إلا الـذين يمنـوا وعملـوا         وكما جاً في القـرين ال 

 الصالحات وتواصوا بالح  وتواصوا بالص " سورة العصر.
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في هــذه العلاقــات والــتي  تصــر أنــواع العلاقــات جميعدــا بــثلاث وهــي علاقــة        فعــدلك

ترتيــا بال انيـة وهـي علاقـة الانخـان بذاتـه وأولويتدـا      الانخـان بربـه، وعـدلها اهيمـان، والث    

كمـا جــاًت في الخــورة الكريمــة، والعــدل فيدــا أن يعمــل الانخــان الصــالحات، والعــدل في  

ــالح          ــان بـ ــى الانخـ ــي أن يتواصـ ــالآخرين هـ ــة بـ ــي العلاقـ ــيرة وهـ ــة والأخـ ــة الثالثـ العلاقـ

 ويتواصى بالص  في تعامله بالآخرين.

ا أن تطبـ   فطب  هذه الأسرار في حياتك، ولا نقول بأن تطبقدا كلدا دفعة واحدة وإل

مندــا مــا اســتطعت تطبيقــه، وفي كــل مــرة تطبــ  ســراً ثــم يخــر، حتــى تصــل للتفــوق في      

ــة أ        ن تدــدي العلاقــات، وانقــل هــذه الأســرار واهمــس بدــا في أذن محبيــك، فمــن الجاذبي

وتنشــرها فــيمن حولــك حتــى نراهــا مشــعة في اعتمعــات،       أســرار الجاذبيــة لمــن تحــا،    

 .ن كوكبنا إك الأبدو تفي ظواهر التشاحن والبغضاً م
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 تعريف بالكاتا

 مدرب معتمد من الجامعة الأمريكية للعلوا بولاية أوريجون. •

 مدرب معتمد من الأكاديمية العربية لحلول التدريا والاستشارات التدريبية. •

 حملة تدريا وتأهيل مليون شاب سوري. فيمدرب معتمد  •

 .للتعليم المفتوح مدارة نصةمدرب معتمد في م •

 .STEAMلتعليم بالحياة من الجامعة الأمريكية بالقاهرة حاصل على دبلوا دمه ا •

 حاصل على دبلوا في التعلم المدمه من جامعة كولومبيا ال يطانية. •

 حاصل على دبلوا في مبادئ البحث العلمي من جامعة عمان العربية. •

 حاصل على دبلوا معرفة بلا حدود من جامعة سوسة. •

والحيـــاة مـــن جامعـــة القــــدس     حاصـــل علـــى دبلـــوا في الرياضـــيات التحضــــيرية     •

 المفتوحة.

حاصـــل علـــى دبلـــوا الابتكـــار في العمـــل الحكـــومي مـــن مركـــن محمـــد بـــن راشـــد   •

 للابتكار الحكومي.

 .EDXحاصل على دبلوا التفكير الفعال من خلال الرياضيات من  •

ــوا حــل الخلافــات     • ــى دبل ولغــة الجخــد والــذكاً العــاأفي والتخــوي     حاصــل عل

 يا.بريطانوخدمة العملاً من 

 .ICDLحاصل على شدادة قيادة الحاسوب الدولية  •

 بريطانيا.من  NLPومخاعد ممارس   NLPحاصل على دبلوا  •

 .BRITISH COUNCILفي تعلم اللغة اهنكلينية من  دبلومات حاصل على  •

اهبــداع  أكاديميــةحاصــل علــى شــدادة الحيــاة المتوازنــة مــن د. أــارق الخــويدان و    •

 الخلي ي.
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يف تصب  مربياً إيجابياً من د. مصطفى أبو سعد ومركـن  حاصل على شدادة ك •

 هدوً للاستشارات.

 حاصل على شدادة إدارة التخويف من أ. د. أارق الحبيا ومركن مطمئنة. •

علــى شــدادة لمــاذا نقــرأ، وكيــف نقــرأ مــن مركــن يفــاق المعرفــة و د. معــن         حاصــل •

  .القطامين

 مدرب ومحاضر في جامعة دمش  كلية الهندسة المدنية. •

 الآلاف في معظم بلدان الوأن العربي.عشرات درب  •

ــا    • ــة ومندــ ــدارات المكتوبــ ــن اهصــ ــد مــ ــه العديــ ــذكاً   لــ ــة والــ ــن الجاذبيــ ــد مــ : منيــ

ــوة والن  ــاً، والقـ ــات الخـــعادة ..فـــوذالاجتمـــاعي، وفـــن اهلقـ ــت  ، ومعوقـ الـــتي حققـ

 انتشاراً واسعا.

 كاتا للعديد من المقالات في موقع مقال. •

 كاتا للعديد من المقالات في موقع شبكة الجنيرة اهعلامية. •



 

 

 

 


