
 الفنادق
 

 الفنادق:
ن م الفنادق هي المنشآت الإيوائية التى تبيع النوم وتقدم لنزلائها وعملائها وروادها الكثير

 الخدمات المعيشة والترويحية.
 
 

 

 

 

 



 -الموقع:

يتغير الموقع حسب طبيعة وأهمية الفندق حيث يختار قريباً من المحطات ومن مراكز 
كما يتم اختيار الموقع في مواقع سهلة  التجارية أو الترفيهية الاتصال ومن المناطق ذات الأهمية

، كما يتم اختياره في أحد الأحياء الهادئة غير المعرضة للأتربة الإمداد بالكهرباء والماء والغاز 
والمشجرة بشكل حيد إن أمكن بالإضافة إلى الساحات الفسيحة والأماكن الخاصة لانتظار 

 السيارات.
ر الإمكان عن أماكن المدارس والمصفحات. ويلاحظ أن  الفنادق لا تعطى ربحية يبتعد الموقع قد

 جيدة إلا زاد عدد غرفها عن مائة غرفة كحد أدنى.
 

 
 
 

لانه

 
 
 

 -التوجيه:

توجه غرف النزلاء نحو الشرق أو الغرب أو الجنوب، أما المطبخ وصالات التخديم 
 وغرف المستخدمين فتتجه نحو الشمال.

 
 



 -المدخل:بهو 

يشكل بهو المدخل قلب الفندق، ويجب أن يمسح بالوصول إلى كافة عناصر الفندق، كما 
 3.2يجب أن يحتوى على السلالم والمصاعد وركن الاستعلامات. ويبلغ طول كاونتر الاستعلام 

متر لكل سرير وفي كثير من الأحيان يشكل البهو حديقة مغطاة تتجمع حوله مختلف الصالات 
وصالة الطعام التى تتسع من النزلاء  %32المخصصة للنزلاء كصالة الإفطار التى تتسع 

  من النزلاء، ويجب أن يكون للمقهى والمطعم مدخل خاص. %25لـ
 

 



 



 



 



 
 

 

 

 



 : شكل الكتل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اشتراطات تقييم مستوى الفنادق
 اولاً: فئة الخمس نجوم*****

 المواصفـــــــات البنـد

 مبنى مستقل المبنى  -1

 موقع ممتاز الموقع  -3

 مدخل رئيسى للنزلاء ومدخل للحقائب ومدخل للعاملين والبضائع. المدخل -2

 ساعة 34صالة استقبال بها خدمة  الاستقبال -4

 يلزم توافر أكثر من صالة متعددة الأغراض الحفلاتصالات -2

 المصاعد-6
مصاعد فى حالة وجود أكثر من طابقين ويجب وجود مصاعد مستقلة للنزلاء 

 وأخرى للخدمة.

 مياه ساخنة فى جميع الغرف ودورات المياه العامة  المياه الساخنة -7

 حمامات الغرف -8

م. ستتتتتتارة حول البانيو 1.75وله حمام كامل لوكس فى جميع الغرف بانيو ط
 -بشكير حمام -صابون حمام -مرآة ورف فوق حوض الغسيل وأيضا مصباح

طفاية  -ورق مناديل -ورق تواليت -منشتتتتتتتفة للأرجل -فوطة يد -فوطة حمام
 -عبوة صغيرة شامبو -ماكينة حلاقة -شماعة ملابس -علاقة للفوطة -سجائر

 .فولت 115/335فيشة كهرباء  -سلة مهملات

 3م2مساحة الحمام فى حدود  مساحة الحمامات -9

الراديو والموسيقى  -15
 الداخلية 

 راديو وموسيقى داخلية بجميع الغرف بجانب السرير يتحكم فى تشغيلها النزيل.

 تليفونات الغرف-11
تليفونات فى جميع الغرف للاتصال الداخلى والخارجى المباشر وتسهيلات تليفونية 

 العامة.فى الأماكن 

 يلزم خدمة التلكس والبرق خدمة التلكس والبرق-13

 تكييف الهواء-12
-18تكييف هواء مركزى بجميع الغرف والصتتتتتتتتالات يوفر درجتتة حرارة من 

 درجة32

 تليفزيون ملون فى جميع الغرف أجهزة التلفزيونات-14

 غرفة 25لا تقل عن  عدد الغرف-12

 للمزدوجة)بدون المدخل والحمام والبلاكار( 3م16المفردة وللغرفة  3م14 مساحة الغرف -16

مساحة الصالونات -17
 والأبهاء

 نصيب الغرفة الواحدة 3م2.32مساحة 

 سيدات( -فى الطوابق التى بها صالات عامة )رجال دورات مياه عامة-18

 يستحسن وجوده حمام السباحة -19

 يستحسن وجودها صالة احتفالات-35

 متر مربع نصيب الغرفة الواحدة3.32يلزم وجود صالات الطعام فى حدود  الطعامصالات  -31



 
 
 

 المواصفــــــــــــــــــــــــــــــــــــات البنـــــــــــد

ختتتتدمتتتتة التتبتتريتتتتد -33
 واستبدال العملة 

 يلزم توافر خدمة البريد ويلزم توافر استبدال العملة

توفير الراحتتة من -32
 الضوضاء

 جميع الاحتياطات الفنية لضمان العزل التامتوافر 

 ساعة يومياً 34توافر خدمة الغرف  خدمة الغرف-34

 ساعة يومياً 34يلزم وجود كافتيريا بها خدمة  الكافتيريا-32

 يلزم وجود ثلاجة صغيرة فى جميع الغرف ثلاجات الغرف-36

 المخاطبة العامةيلزم وجود نظام خاص لاستدعاء النزلاء او  استدعاء النزلاء-37

 يلزم وجود مكان مناسب لانتظار السيارات موقف السيارات-38

 المحلات-39
محلات للهدايا وما شتتتتتتتابهها كالكتب والصتتتتتتتحف  -صتتتتتتتالون حلاقة)رجالى(

 مكتب للخدمات السياحية -والمجلات ومعدات التصوير

قتتتتاعتتتتة طتتتتعتتتتام -25
 واستراحة للعاملين

 للعاملينيلزم وجود قاعة طعام واستراحة 

الأثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاث -21
 والمفروشات

 أثاث ومفروشات تتناسب ودرجة الفندق

التتتتوقتتتتايتتتتة متتتتن -23
 الحريق

لابتد من وجود جهتاز إنتذار من الحريق وعتدد كتاف من الأجهزة موزعتة فى 
 الأماكن العامة وأماكن الخدمة وسلالم كافية للهروب.

 يلزم توافر الخدمة الطبية العاجلة الخدمة الطبية -22

ختتدمتتة الغستتتتتتتيتتل -24
 والكى 

 يلزم توافر خدمة الغسيل والكى

 تسهيلات ترك الحقائب والمتاع حفظ الحقائب-22

 يلزم وجود صناديق مستقلة بخزئان مصفحة لايداع الأشياء الثمينة الخزائن-26

 ستائر سميكة مزدوجة على النوافذ لحجب ضوء الشمس النوافذ-27

  مغرف النو-28

ستتتم كوميدينو لكل 355×145ستتترير لشتتتخصتتتين  -م355×155ستتترير مفرد
ب دولا -ترابيزة مكتب -ترابيزة للإفطار -تستتتتتتتريحة بمرايا ب درا  -ستتتتتتترير

أرضتتتتتتتية الغرف مفروشتتتتتتتة جميعها  -للملابس على هيئة بلاكار داخل الحائط
 -كرستتى عادى وكرستتى فوتيه لكل نزيل -حامل للحقائب -بالموكيت أو الستتجاد

 -أدوات خياطة -أدوات كتابية -ستتتم ارتفاع135 مرآة حائط بالغرفة لا تقل عن
 صفايات سجائر وكبريت -لائحة بالخدمات والمواعيد -سله مهملات3عدد 



 الأدوات الكهربائية -29

صتتتباح م -إنارة بمفاتيح منفصتتتلة للستتتقف والحوض وبجانب الستتترير لكل نزيل
للقراءة بجوار كرستتتتى ذى ذراعين ومصتتتتباح بجوار المنضتتتتدة المخصتتتتصتتتتة 

بة. كما يلزم توافر مولد كهربائى خاص بالفندق يعمل تلقائيا عند انقطاع للكتا
 التيار الكهربائى 

ستتتتتتتونا وصتتتتتتتالة -45
 جمنزيوم

 يستحسن وجودهما 

 

 عناصر الفندق المختلفة
 بهو الاستقبال:

 

 يعد المركز العصبي لكل عمليات الفندق:

حيث أنه اول نقطة اتصال لكل زوار الفندق كما أنه يكون الفكرة للضيف عن الفندق ويجب   

 أن تتوفر في صالة الاستقبال مايلي :

 يجب ان تكون سهله الوصول  – 1

 موضعها واضح جدا   - 2

 تشرف مباشرة على المدخل – 3

 اقرب ما يمكن من الاستعلامات والصندوق – 4      

 



 
 غرف النوم :

 
م في الصالات المشتركه بحيث يخصص لكل شخص مساحه لا تقل  3.8ارتفاع الغرف         
م وفي غرف النوم الخاصه يخصص لكل 13م وحجم من الهواء لا يقل مقداره عن  2عن 

 م  35- 18م وحجم من الهواء لا يقل عن  8-6شخص مساحه لا تقل عن 
 % 45 -22.....................لازمه للسرير له الكليه احالمسا

 % 65- 25بالنسبه للمخصصه لغرف النوم فقط .............
 % 75الامريكيه ............................. قوفي الفناد

 
يجب ان لا تقع النوافذ على محور الغرفه وانما في الجوانب بحيث لا يكون رأس السرير       

في مواجهتها ولا يوضع أي شيئ امامها حتى يتمكن النزيل من فتحها والنظر الي الخار  وفي 
كن معيشه في الصالون اما الاجنحه المؤلفه من عده رالاجنحه المقسمه الي غرفتين يمكن تشكيل 

 ضع نهايه الاول ملاصقهوا تحتل زوايا البناء وفي الغرف العاديه ذات السريرين تغرف فانه
 . عضها البعضب بلبدايه الاخر اما في الغرف الواسعه فتوضع الاسرة بجان

 

 

 



 



 :تجهيزات الغرف 

 
جب ان تكون بسيطه وصحيه وثابته وذات مقاومه ويمكن غسلها كما تقوم فواصل القطع في ي

صوت ويؤمن فيها نوافذ مزدوجه وتضاعف الابواب التي تفتح على الممر وتؤمن الغرف بعزل ال
اناره كهربائيه في السقف واناره موضعيه فوق الطاوله ويوضع مفتاح اناره عند راس كل سرير 

رير والهاتف بجانب كل س سواحيانا يضاف مفتاح التحكم بقفل الباب كما يوضع مفتاح للجر
 .تيار كهربائي  ذيط الهاتف طول كافي ومن الضروري وضع م خوطاوله المكتب ويعطى لشر

 
                                

 :ترتيبات غرف النوم 

م واحيانا يمكن دمجه في الجدار اما في الغرف الصغيرة فيمكن استخدامه  3*  9ابعاد السرير .
سم ويصل  25سم وبعرض لا يقل عن  65ك ريكه وتوضع في غرفه النوم خزانه للالبسه بعمق 

 .سم  155 – 75حتى 
 واريكه  سم ومقعدان 65* 155سم ومكتب ب بعاد  45* 45توضع طاوله للوازم النوم ب بعاد و

ه يوضع خلفها آسم ومغسله وتركب مر 45سم وارتفاع  85* 25ومنضده لتسنيد الحقائب بابعاد 
 .خزانه كصيدليه وبجانبها كلابات للمناشف 

 

 

 

 
 



 

 

 



 
 

 

 

 
  



 

 



 

 



 

 الصالات :

 تنقسم الصالات في الفنادق الى عدة أقسام منها :      

 . صالات عامه 

 . صالات احتفالات 

 طعام . صالات 

 . صالة الكافتيريا 

 

 

 

 

 المطابخ :

ان المطابخ هي بماثبة تجمع لعدة مراكز عمل فردية وذات تقنية . تحدد مساحة هذه         

المطابخ حسب عدد مراكز العمل الضرورية نسبة لمقاييسها التقنية والعملية يرتبط تصميم 

 مطابخ الفنادق باربع محاور وهي :

  بالفندق.تحديد طبيعة الوظائف 

 . تحديد الحاجة لعدد الموظفين الأدنى والأكثر 

 . تحديد الحاجة لعدد من اللآلات والمعدات الضرورية 

 . تحديد المقاييس والتوزيع الوظيفي 

 



 

 



 
 

 

 

 

 

 

إن حجرة الخدمة هي نقطة التقاطع بين المنطقة الخاصة بالزبائن والمخزن وفراغات 

 الخدمة وطبقات الفندق .

 



 



 



 الجراجات :

 

غالبا ما يتم تحديد مواقف السيارات بخطوط ملونة )بيضاء أو صفراء( يبلغ عرض          

سم . ولتحسين الرؤية قد تمتد تلك الخطوط على الجدار المتاخم للمواقف  22-12كل منها 

 02-02حتى ارتفاع المتر . كما يمكن تحديد المواقف ذاتها بواسطة أرصفة صغيرة طولها 

سم . وفي حال كانت المواقف ملاصقة للجدار أو طرف  12سم وارتفاعها  22عرضها سم و

طبقة علوية من المستحسن وضع أنظمة حماية لتفادي الحوادث يعادل ارتفاعها الطرف 

سم بين العربات المصطفة  12الأسفل لهيكل العربة . كذلك يجب وضع أرصفة ارتفاعها 

أمتار على الأقل  0بدرابزين لعربة خاصة عادية :  وجها لوجه . ومقاييس الموقف المرفق

 متر للعرض على الأقل  3.0م للعرض وللمعاقين  2.3للطول و

 

       

 
   



 



 



 


